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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดันนทบุรี 

มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ่ 

ในเขตจังหวดันนทบุรี และ(2) เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการขนส่ง     

ของศูนย์กระจายสินคา้ขนาดใหญ่ ในเขตจังหวดันนทบุรี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ีคือ พนักงานศูนย์       

กระจายสินคา้ ในเขตจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 2,100 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คาํนวณโดยใชสู้ตรของ                   

ทาโร ยามาเน่ ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 336 ตวัอย่าง เพ่ือเป็นการ

เพ่ิมอัตราการตอบกลับ และลดความคลาดเคลื่อนของผลการวิจัย กรณีท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน

สมบูรณ์ จึงไดเ้พ่ิมขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือในการวิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้น โดย

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การ

ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนจาํแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

รายคู่ดว้ยวิธี LSD โดยใชค้่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.25  มี

อายุ 21-30 ปี จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61 มีการศึกษาในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 373 คน คิดเป็นร้อย

ละ 93.25  และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2-5 ปี จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52  จากวตัถุประสงค์พบว่า 

(1)ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (×�  = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในด้านความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก (×�  = 3.95) รองลงมา คือ 

ดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้(×�= 3.94) ดา้นความรวดเร็ว (×�  = 3.91) ดา้นความสะดวกสบาย (×�= 3.88) และดา้น

การประหยดั (×�= 3.83) ตามลาํดบั และ(2) ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพ

การขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดันนทบุรี พบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ และระยะเวลา

ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งท่ีแตกต่างกนัในดา้นความรวดเร็ว ความปลอดภยั  
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และความสะดวกสบาย  ด้านตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งท่ีแตกต่างกนัทั้งหมดทุก

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอน

เช่ือถือได ้ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

Abstract 

Research subject A study of the transportation efficiency of large distribution centers in Nonthaburi 

Province. The purpose was (1) to study the opinions about the transportation efficiency of a large distribution 

center In Nonthaburi Province and (2) study the differences between personal information and transportation 

efficiency of large distribution centers In Nonthaburi Province. The population used in this study was 2,100 

employees of distribution center in Nonthaburi province. Sample group used in the study Calculated using Taro 

Yamane's formula, confidence rate at 95% and error of 5%. The sample size was 336 samples. In order to increase 

the response rate and reduce the discrepancy of research results in the case that there are incomplete respondents 

therefore increasing the sample size to 400 samples. Research tools used questionnaires which the researcher 

created. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. The analysis 

of t-test, One-Way ANOVA and comparison of the mean values by LSD using statistical significance at the level 

of 0.05. 

 The result of the study has found that most respondents were 329 males (82.25%), aged between           

21-30 years old, 245 people (61%), 373 was lower than a Bachelor's degree. (93.25%), work experience 2-5 years, 

209 people (52%), Objectives found (1) the overall opinion of the respondents was at a high level ×�= 3.90. When 

considering each aspect found that most employees attach importance to safety as much as possible. ×�= 3.95 and 

(2) the results of study the difference between personal information and transportation efficiency of a large 

distribution center In Nonthaburi Province found that the personal information regarding age and different work 

experience affect different transportation efficiency in terms of speed, safety, and convenience. Different 

positions affecting all different aspects of transportation efficiency, including speed economy safety convenience 

and certainly was significantly different at the level of 0.05 

 

Keywords: 1) Transportation Efficiency 2) Distribution Center 
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บทนํา 

ภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการแขง่ขนัในการดาํเนินธุรกิจกนัอย่างสูง สภาวะเศรษฐกิจมีความผนัผวน 

การแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรม มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ให้ตอบรับกบัความเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดลอ้ม

ภายใน และภายนอกองคก์ร จึงตอ้งมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานให้กบัองคก์ร ซ่ึงถือว่ามีความสําคญัเป็น

อย่างมากโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม การกระจายสินคา้ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินงาน และมีกิจกรรมท่ี

สําคญั คือการขนส่งสินคา้ ถือได้ว่าเป็นกิจกรรมในการเคลื่อนยา้ยจดัส่งสินคา้ไปยงัผูร้ับสินคา้ จะเห็นได้ว่าการ

ให้บริการในการขนส่งสินคา้ ในระบบงาน โลจิสติกส์มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาตลอดเป็นระยะเวลา

ยาวนาน นอกจากน้ีประเทศไทยยงัเป็นศูนย์กลางของการขนส่งทางบกในภูมิภาคอาเซียนเน่ืองจากมีความ

ได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ท่ีติดต่อกนักบัประเทศเพ่ือนบ้าน และยงัสามารถเป็นศูนยก์ระจายสินคา้ แลกเปลี่ยน

รูปแบบการขนส่งสินคา้อีกดว้ย 

การดาํเนินธุรกิจในด้านการคา้ การขนส่งเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการจดัส่งสินคา้ และลาํเลียงสินคา้ จาก

แหล่งผลิต ผ่านคนกลาง กระจายไปยงัตลาด การขนส่งจึงเป็นหน่ึงในโลจิสติกส์ท่ีมีบทบาทสําคญัไม่นอ้ยกว่าด้าน

อื่น ๆ ในช่วงปี พ.ศ.2562 ธุรกิจบริการขนส่ง และคลงัสินคา้ยงัไดร้ับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ

โลก แต่ภาวะการแข่งขนัยงัมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นในภาคธุรกิจการคา้ โดยเฉพาะการขนส่งทางบกมีการขยายตวั

อย่างต่อเน่ือง จากผูป้ระกอบการท่ีเพ่ิมมากขึ้น จาํเป็นตอ้งปรับตวั โดยเฉพาะในเร่ือง ความผิดพลาดในการขนส่ง

สินคา้ จากการปฏิบติังานของพนกังาน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัและความยัง่ยืนของกิจการ 

การวัดประสิทธิภาพการจัดการส่งสินค้าของสถานประกอบการภาคการค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สํารวจขอ้มูลศกัยภาพพ้ืนฐานระบบโลจิสติกส์ภาคการคา้ พ.ศ.2562 สํานกังานสถิติแห่งชาติ 

กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม 
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ภาพรวมในภาคการขนส่งของโลจิสติกส์ในช่วงคร่ึงปีหลงัมีการชะลอตวัซ่ึงสอดคลอ้งกบัทิศทางการ

ขยายตวัของเศรษฐกิจประเทศคู่คา้และปริมาณการคา้โลกท่ีได้รับผลกระทบจากการขดัแยง้ทางการคา้ระหว่าง

สหรัฐอเมริกาและประเทศจีน ยงัคงตอ้งเผชิญภาวะปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีไม่แน่นอน 

และยงัส่งผลกระทบถึงระบบการกระจายสินคา้ และเกิดปัญหาท่ีพบในการขนส่งสินคา้อีกด้วยจากการสํารวจ

สถานประกอบการภาคการค้าทั่วประเทศพบว่ามีสถานประกอบการเพียงร้อยละ18.3 (จากจํานวนสถาน

ประกอบการทั้งส้ิน) ท่ีมีการวดัประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ โดยพิจารณาจากความผิดพลาดในการขนส่งสินคา้

ของสถานประกอบการ ซ่ึงในภาพรวมมีสัดส่วนเท่ียวขนส่งสินคา้ท่ีไม่ตรงเวลาคิดเป็นร้อยละ 14.9 สินคา้เสียหาย

จากการจดัส่งร้อยละ 11.2 และความผิดพลาดอื่น ๆ เช่นเอกสารไม่สมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 9.6  

จะเห็นไดว้่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการขนส่งไม่ตรงเวลาท่ีกาํหนด ดงันั้น ถา้มีการจดัการระบบงานท่ีมี

ประสิทธิภาพจะสามารถช่วยลดขอ้ผิดพลาดในกิจกรรมการขนส่งสินคา้ได ้ ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมหลกัในเคลื่อนยา้ย

ผลิตภณัฑไ์ปยงัร้านคา้ปลีกหรือผูบ้ริโภค ในระบบงานโลจิสติกสจ์ึงมีความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจทุกประเภท 

เป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน ท่ีช่วยในการส่งมอบสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค และส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจและทิศ

ทางการเติบโตของประเทศ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมองหาแนวทางในการศึกษาประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจาย

สินคา้ เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการขนส่งในด้านความรวดเร็ว ดา้นการประหยดั ดา้น

ความปลอดภยัด้านความสะดวกสบาย และด้านความน่าเช่ือถือ ท่ีส่งผลช่วยให้เกิดการลดข้อผิดพลาดในการ

ปฏิบติังาน ลดการทาํงานซํ้าซ้อนในระบบงาน ลดอตัราบาดเจ็บ และสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ในอนาคต ท่ีอาจจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการขนส่งสูงสุดและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ ่ใน

เขตจงัหวดันนทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้

ขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดันนทบุรี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัผูว้จิยัไดก้าํหนดความหมายของคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 

  ประสิทธิภาพการขนส่ง หมายถึง การนาํกิจกรรมการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้มาทาํงานร่วมกบั

ทรัพยากรอื่น ๆ ให้มีความรวดเร็ว การประหยดั ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และความแน่นอนเช่ือถอื  

   1) ความรวดเร็ว (Speed) หมายถึง การขนส่งท่ีมีความรวดเร็วสามารถท่ีจะทาํให้สินคา้และ

บริการ ต่าง ๆ ไปสู่ตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัเวลา และทนัต่อความตอ้งการ มีความสดและมีคุณภาพ  

   2) การประหยดั (Economy) หมายถึง การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยตน้ทุนการขนส่งท่ีตํ่า 

เสียค่าใชจ้่ายนอ้ยท่ีสุด กล่าวคอืการประหยดัในราคาค่าบริการ ประหยดัค่าใชจ้่ายในการเสียอตัราค่าบริการ 

โดยสารหรือค่าระวาง ดงันั้นความประหยดัจึงถอืไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ  
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   3) ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง ความปลอดภยัของผูข้บัขี่ ความปลอดภยัจากการสูญเสีย

หรือเสียหายของสินคา้ ตลอดจนความปลอดภยัของยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งดว้ย 

   4) ความสะดวกสบาย (Convenience) หมายถึง การขนส่งท่ีดีจะตอ้งให้ความสะดวกสบายแก่

ผูใ้ช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกสบายของผูข้บัขี่ หรือความสะดวกสบายในการขนส่งสินคา้และบริการ เช่น 

มียานพาหนะในการขนส่งทุกประเภทจะตอ้งอยู่ในสภาพท่ีดี มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ไวอ้ย่าง 

ครบถว้นพร้อมท่ีนาํมาใชใ้นการเคลื่อนยา้ยไดท้นัที 

   5) ความแน่นอนเช่ือถือได ้(Certainty) หมายถึง การขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งมี

กาํหนดเวลาในการเดินทางท่ีแน่นอน เช่ือถือได ้และตรงต่อเวลา มีจาํนวนเท่ียววิ่ง สามารถระบุ รักษาเวลาตาม

กาํหนดเส้นทางการเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งระบุไว ้และจะตอ้งรักษาเวลาให้เป็นไปตามท่ีกาํหนด 

การขนส่ง หมายถึงการเคลือ่นยา้ยสินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัจุดหมายท่ีกาํหนด โดยอาศยั

ยานพาหนะ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือ ผูร้ับบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

  ศูนย์กระจายสินค้า หรือ ศูนย์จัดจําหน่าย (Distribution Center : DC) หมายถึง ศูนยก์ระจายสินคา้ท่ี

ตั้งอยู่ในจงัหวดันนทบุรี มีการออกแบบให้มีลกัษณะเฉพาะเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการหมุนเวียนสินคา้เขา้และ

สินคา้ออก ทาํหนา้ท่ีรับคาํสั่งซ้ือ จดัหาสินคา้ และจดัส่งสินคา้ให้กบัร้านคา้ โดยไม่ให้เกิดการเก็บรักษาสินคา้โดย

ไม่จาํเป็น และทาํหนา้ท่ีในการกระจายสินคา้ไปให้ถงึมือร้านคา้ เพ่ือส่งไปยงัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้  

 

ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาวิจยัน้ีมุ่งศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล กบัประสิทธิภาพการขนส่งของศูนย์

กระจายสินคา้ขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดันนทบุรี  

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรท่ีศึกษาในการวิจยัเชิงปริมาณครั้ งน้ี คือ กลุ่มพนักงานในศูนย์

กระจายสินคา้ จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 3 แห่ง ประกอบไปด้วย ศูนยก์ระจายสินคา้ เทสโก้โลตสั  ศูนยก์ระจาย

สินคา้ 7-11 และศูนยก์ระจายสินคา้ท็อปส์ จาํนวน 2,100 คน โดยผูว้ิจยัเลือกขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานศูนย์

กระจายสินคา้จาํนวน 400 ตวัอย่าง จากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่  (Yamane) ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 

95% และความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 336 ตวัอย่าง อย่างไรก็ตามในการวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัได้เพ่ิม

ขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 ตวัอย่าง เพ่ือเป็นการเพ่ิมอตัราการตอบกลบั และลดความคลาดเคลื่อนของผลการวิจยั

กรณีท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั และดาํเนินการสํารวจตั้งแต่เดือน มกราคม 

2563 – เดือน มีนาคม 2563 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปี 2562 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดอืน 

 

ประโยชน์ที่จากการวิจัย 

1. ทาํให้ทราบถึงวิธีปฏิบติังานในการขนส่งสินคา้ท่ีนาํมาซ่ึงประสิทธิภาพ และสามารถนาํผลการศึกษา

มาใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและใชใ้นพฒันาการขนส่งสินคา้ให้กบัภาคธุรกิจการคา้  

https://www.logisticafe.com/tag/%e0%b8%a8%e0%b8%b9%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.logisticafe.com/tag/distribution-center/
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2. ผลจากการศึกษาสามารถนาํ แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ ให้แก่บุคคลท่ีสนใจนาํไปใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อไป  

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการขนส่ง แบ่งออกเป็น 5 ดา้นได้แก่ 1) ด้านความรวดเร็ว 2) 

ดา้นการประหยดั 3) ดา้นความปลอดภยั 4) ดา้นความสะดวกสบาย และ 5) ดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการการขนส่ง    

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกระจายสินคา้  

        

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 

ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดั

นนทบุรี แตกต่างกนั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษางานวจิยัเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ่ ในเขต

จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงมีขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ตาํแหน่งงาน 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการขนส่งของศูนย์กระจายสินค้า

ขนาดใหญ่ 

1. ดา้นความรวดเร็ว 

2. ดา้นการประหยดั 

3. ดา้นความปลอดภยั 

4. ดา้นความสะดวกสบาย 

5. ดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้
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1. แนวทางในการวิจัย ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ในรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม

ประชากรตวัอย่าง และศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ

การขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดันนทบุรี 

2. การกําหนดพื้นท่ีประชากร และขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ  กลุ่มประชากรท่ีศึกษาในการวิจยัเชิงปริมาณครั้ งน้ี คือ กลุ่มพนักงานใน

ศูนยก์ระจายสินคา้ จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 3 แห่ง ประกอบไปดว้ย ศูนยก์ระจายสินคา้ เทสโกโ้ลตสั  ศูนยก์ระจาย

สินคา้ 7-11 และศูนยก์ระจายสินคา้ท็อปส์ จาํนวน 2,100 คน โดยผูว้ิจยัเลือกขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานศูนย์

กระจายสินคา้จาํนวน 400 คน จากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่  (Yamane) ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

และความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 336 คน อย่างไรก็ตามในการวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัได้เพ่ิมขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างเป็น 400 คน เพ่ือเป็นการเพ่ิมอตัราการตอบกลบั และลดความคลาดเคลื่อนของผลการวิจยักรณีท่ีมีผูต้อบ

แบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ จากการ

ทดสอบ 2 ค่า คอื คา่ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และวดัคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี   

1) การวดัคา่ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผลการตรวจสอบหาค่า IOC ของการวิจยัใน

ครั้ งน้ีโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ตวัแปรมีคา่ความสอดคลอ้งรวม เท่ากบั 0.96 แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจยั

โดยรวมมีค่าความสอดคลอ้งท่ีรับได ้    

2) การวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวจิยั (Reliability of Research Tool) ผลการหาคา่สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ไดเ้ท่ากบั 0.979 ค่าความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑ ์จึงถือว่าแบบสอบถามน้ีสามารถนาํไปใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยัครั้ งน้ีได ้

4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

หลงัจากท่ีไดท้าํการเก็บรวบรวมแบบถามครบ 400 ชุดแลว้ ทางผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลในแบบสอบถามมาทาํ

การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

สถิติที (t-Test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
  

ผลการวิจัย   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานของศูนย์กระจายสินค้าขนาดใหญ่ ในเขตจังหวัดนนทบุรี  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ฉบบั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จาํนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.25 ส่วนเพศหญิง จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี จาํนวน 245 คน คดิเป็นร้อยละ 61 นอกจากน้ียงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.25 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญต่าํแหน่ง

งานอยู่ในระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 94.75 และส่วนใหญ่   มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2 - 5 

ปี จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52  
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วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขนส่งของศูนย์กระจายสินค้าขนาด

ใหญ่ ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ ่

ในเขตจงัหวดันนทบุรี พบว่าระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

 (×�  = 3.90)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการขนส่ง 

ในดา้นความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก (×�  = 3.95)  อนัดบัสองคือ ดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้(×�  = 3.94) อนัดบั

สามคือ ดา้นความรวดเร็ว (×�  = 3.91) อนัดบัส่ีคือ ดา้นความสะดวกสบาย (×�  = 3.88) และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้น

การประหยดั (×�  = 3.83)  ตามลาํดบั โดยมีผลสํารวจในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 ด้านความรวดเร็วโดยภาพรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จากค่าเฉลี่ย

มากไปหานอ้ย พบว่า สามารถส่งมอบสินคา้ตามระยะเวลา แผนงานท่ีกาํหนดไวม้าเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา 

คือ ให้ความร่วมมือในการทาํงานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และสุดทา้ยคือ สามารถลด

ระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบติังานกระจายสินคา้ได ้โดยทุกขอ้มีค่าคะแนนเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ตามลาํดบั 

ด้านการประหยัดโดยภาพรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จากค่าเฉลี่ย

มากไปหานอ้ย พบว่า การส่งมอบสินคา้ไดท้นัตามกาํหนดเวลา สามารถช่วยลดสินคา้คา้ง สต๊อก และลดตน้ทุนได ้

มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ  มีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนการจดัส่งไม่มีสภาพ บุบ ยุบหรือเสียหายจาก

การเคลือ่นยา้ยในศูนยก์ระจายสินคา้ท่ี และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีส่วนช่วยลดความซับซ้อนและความผิดพลาดท่ีทาํ

ให้เกิดการสูญเสียในการปฏิบติังาน โดยทุกขอ้มีค่าคะแนนเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

  ด้านความปลอดภัยโดยภาพรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จากค่าเฉลี่ย

มากไปหานอ้ย พบว่า การขนส่งสินคา้เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามมาตรฐานความปลอดภยั และป้องกนัอนัตรายท่ีจะ

เกิดต่อชีวิต ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คอื การจดัเก็บสินคา้เป็นไปตามมาตรฐานของ

องคก์รทาํให้สินคา้มีคุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ รู้และเขา้ใจถึงวธีิการดูแล และบาํรุงรักษา

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชป้ระเภทต่าง ๆ โดยทุกขอ้มีค่าคะแนนเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

ตามลาํดบั 

ด้านความสะดวกสบายโดยภาพรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า มีการแบ่งแยกประเภทสินคา้แต่ละชนิดให้เป็นระบบทาํให้สะดวกต่อการจดัส่ง

สินคา้ มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คอื อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชป้ฏิบติังานมีความพร้อมสําหรับการให้บริการขนส่ง

สินคา้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ รถท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ มีความสะอาด เรียบร้อย อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใชง้าน ทาํ

ให้ไม่ก่อให้เกิดปัญหาระหว่างการจดัส่ง โดยทุกขอ้มีค่าคะแนนเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

ตามลาํดบั 

ด้านความแน่นอนเช่ือถือได้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า มีการประกนัสินคา้ในการขนส่งสินคา้ หากสินคา้ชาํรุดเสียหายจากการขนส่ง มา

เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ มีการบนัทึกขอ้มูล การจดัส่งสินคา้ใน ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้การจดัการดา้นการ
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ขนส่งมีความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการปฏิบติังานโดยยึดหลกัวิสัยทศัน์

และภารกิจขององคก์รเป็นหลกั โดยทุกขอ้มีค่าคะแนนเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการขนส่งของศูนย์กระจาย

สินค้าขนาดใหญ่ ในเขตจังหวัดนนทบุรีสามารถอธิบายได้ ดังน้ี 

เพศ พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ ่ในเขตจงัหวดั

นนทบุรี ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการ

ประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้ 

อายุ พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ ่ในเขตจงัหวดั

นนทบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความปลอดภยั และดา้น

ความสะดวกสบาย และมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการ

ประหยดั และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้  

ระดับการศึกษา  พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ ่

ในเขตจงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็ว 

ดา้นการประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้ 

ตําแหน่งงาน พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ ่ใน

เขตจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้งหมดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็ว 

ดา้นการประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้

ขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็ว ดา้น

ความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ไดแ้ก่ ดา้นการประหยดั และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พนกังานในศูนยก์ระจายสินคา้ มีขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ แตกต่างกนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพการ

ขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความปลอดภยั และดา้นความสะดวกสบายมีความแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานแตกต่างกนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ ดา้นความ

รวดเร็ว ดา้นการประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือไดมี้ความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่าง

กนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินคา้ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความปลอดภยั ดา้นความ

สะดวกสบายมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.05 
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การอภปิรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจายสินค้า

ขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดันนทบุรี มีประเด็นสําคญัท่ีสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการขนส่ง จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการขนส่งของ

ศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดันนทบุรี ด้านความปลอดภยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น

ความแน่นอนเช่ือถือได ้ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความสะดวกสบาย และในดา้นการประหยดัอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตามลาํดบั  

จากผลการศึกษาพนักงานให้ความสําคญัสูงสุดในด้านความปลอดภยั ด้านความรวดเร็ว และด้านการ

ประหยดั ตามลาํดบั ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทนงศกัดิ์  สุทธิรักษ ์(2559) ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพ

การจัดการขนส่งนํ้ ามันดิบทางรถไฟ ผลการวิจัยพบว่าพนักงานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจัดการขนส่ง

นํ้ามนัดิบทางรถไฟ โดยรวมอยู่ในระดบัการปฏิบติับ่อยครั้ ง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีประสิทธิภาพการ

ขนส่งนํ้ ามันดิบด้านความปลอดภัย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความรวดเร็ว ส่วนด้านการประหยัด  มี

ประสิทธิภาพการขนส่งนอ้ยท่ีสุด   

จากผลการศึกษาในดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้สอดคลอ้งในดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ศิลป์ชยั อุ่นอรุณ (2554)  ศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการการ

ปฏิบติังานเพ่ือกําจดัความสูญเปล่า และประสิทธิภาพการขนส่งทางบก กรณีศึกษาบริษัท เอ็น เอ็ม แอลจาํกัด 

พบว่าปัจจยัคุณภาพการให้บริการขนส่งทางบก ในด้านความน่าเช่ือถือ และด้านความปลอดภยั โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และความน่าเช่ือถือ ท่ีจาํเป็น ตอ้งมีการจดัส่งสินคา้ท่ีตรงต่อเวลา มีตารางกาํหนดเวลาการเดินรถ ใน

การส่งมอบสินคา้จากตน้ทางถึงปลายทางท่ีแน่นอน ได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชินภทัร อ่อนฉิม (2555) ได้

ศึกษาวิจัยเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าภายในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล กรณีศึกษาบริษัท 

เซ็นทรัล มาร์เก็ตต้ิง กรุ๊ป ได้นําเสนอวิธีการวางแผนการทาํงาน และการจดัตารางการเดินรถให้มีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้น ในรูปแบบการจดั Routing เพ่ือลดระยะเวลาในการส่งสินคา้ ลดจาํนวนรถขนส่งท่ีใช้ในแต่ละวนั และ

สามารถลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้ได ้ 

ในภาพรวมประสิทธิภาพการขนส่งทั้ง 5 ด้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริอร สนองค์ (2561) ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ ของบริษทัส่งออกปลาสวยงามของไทย ผลการวิจยั

พบว่า บริษทัส่งออกปลาสวยงามของไทยให้ความสําคญัต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความ

รวดเร็ว ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวกสบาย ด้านความน่าเช่ือถือ และตรงต่อเวลา อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาจากปัจจยัดา้นการเงิน จะเห็นไดว้่าการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการเลือกใชข้องผูป้ระกอบการ

ดว้ยเช่นกนั 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจยัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการขนส่งของศูนยก์ระจาย

สินคา้ขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดันนทบุรี มีผลการปฏิบติังานการขนส่งสินคา้ท่ีให้ความสําคญัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

1. ในดา้นความรวดเร็ว ผลการปฏิบติังานท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยสุดคือ การลดระยะเวลาและ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานกระจายสินค้าได้ ดังนั้นองค์กรควรหาวิธีขั้นตอนในการปฏิบัติท่ีรวดเร็ว ช่วยลด

ระยะเวลาในการทาํงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานขนส่งเกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2. ในด้านการประหยดั ผลการปฏิบัติงานท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยสุดคือ การมีส่วนช่วยลด

ความซับซ้อนและความผิดพลาดท่ีทาํให้เกิดการสูญเสียในการปฏิบติังาน ดงันั้นควรให้พนกังานตระหนกัถึงเร่ือง 

การเพ่ิมทักษะในขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือลดความซับซ้อน และความผิดพลาดจากการปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือ

ป้องกนัอนัตรายท่ีจะก่อให้เกิดการสูญเสีย และเสียหายขึ้นได ้

3. ในดา้นความปลอดภยั ผลการปฏิบติังานท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยสุดคือ รู้และเขา้ใจถึงวิธีการ

ดูแล และบาํรุงรกัษาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ประเภทต่าง ๆ ดงันั้น ควรมีการอบรมความรู้พนักงานมากขึ้น ใน

เร่ืองวิธีการดูแล และบาํรุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชป้ระเภทต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัจากการใชง้าน 

4. ในด้านความสะดวกสบาย ผลการปฏิบติังานท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยสุดคือรถท่ีใช้ในการ

ขนส่งสินคา้ มีความสะอาด เรียบร้อย อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน ทาํให้ไม่ก่อให้เกิดปัญหาระหว่างการจัดส่ง 

ดังนั้น ควรมีการตรวจสอบปรับปรุงยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งสินค้าสมํ่าเสมอ เช่นการดูแล ปรับปรุง 

ซ่อมแซม รักษาความสะอาด ให้ยานพาหนะอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน ทาํให้ไม่ก่อให้เกิดปัญหาระหว่างการ

จดัส่งสินคา้ 

5. ในด้านความแน่นอนเช่ือถือได้ ผลการปฏิบัติงานท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยสุดคือมีการ

ปฏิบติังานโดยยึดหลกัวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์รเป็นหลกั ดงันั้นควรให้พนกังานตระหนกัถึงการปฏิบติังาน

โดยยึดหลักวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรเป็นหลัก เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นแนวทางเดียวกันเพ่ิมความ

น่าเช่ือถือให้กบัองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 สําหรับการศึกษาวิจยัครั้ งต่อไปผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดงัน้ี  

1. การวจิยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษามุมมองของผูป้ฏิบติังานในศูนยก์ระจายสินคา้ เพียงอย่างเดียว เพ่ือให้

สามารถมองเห็นผลกระทบจากประสิทธิภาพการขนส่งไดม้ากขึ้น ในการศึกษาครั้ งต่อไปควรมีการศึกษาในส่วน

ร้านคา้ปลีก และลูกคา้ท่ีไดร้ับบริการจากการขนส่งสินคา้  

 2. ครั้ งน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการสํารวจความคดิเหน็ในเชิงปริมาณ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุดใน

การศึกษาครั้ งต่อไปควรมีการศึกษารายละเอียดในเชิงคณุภาพ เพ่ือให้ทราบขอ้มูลเชิงลึกของศูนยก์ระจายสินคา้

มากยิ่งขึ้น  
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