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บทคัดย่อ 

 

บทความวิจัย มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการระบบคลงัสินค้า

อะไหล่รถยนต์มือสองเมืองเซียงกงและ (2) ศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการระบบ

คลงัสินคา้อะไหล่รถยนต์มือสองเมืองเซียงกงระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคือ เจา้ของธุรกิจและพนักงานเมืองเซียงกง จาํนวน 400 คนโดยใชว้ิธีการกาํหนดตวัอยา่งโดยการสุ่ม

ตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการสถิติวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (One way Anova)  

ผลการวเิคราะห์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 272 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.00 และร้อยละ 32.00 เป็นเพศหญิงทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31ปี-40ปี 

จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50  อีกทั้งพบวา่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีสูงท่ีสุดจาํนวน 150 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.50โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามตาํแหน่งส่วนใหญ่เป็นเจา้ของธุรกิจ จาํนวน 278 คน คิดเป็น

ร้อยละ 69.50 และมีประสบการณ์การทํางาน10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์พบวา่ (1) ระดบัความคิดเห็นการจดักาคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์องสองเมืองเซีย

งกง ภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก( �̅�𝑥 = 4.07)เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียโดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ 

ดา้นกระบวนการ (�̅�𝑥 = 4.16)เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ หัวขอ้มีการขนยา้ยอยา่งระมดัระวงัเพ่ือความปลอดภยั

ของสินคา้เป็นอนัดบัแรก (𝑥𝑥 = 4.46) รองลงมาคือ หวัขอ้มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ใหอ้ยูใ่น

สภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ (𝑥𝑥 = 4.40) และหัวขอ้มีการกาํหนดโซนคดัแยกสินคา้ท่ีสามเป็นสินคา้ท่ีมีนํ้ าหนกั

ไม่เกิน 100 กิโลกรัม (𝑥𝑥 = 4.35) รองลงมาคือดา้นเทคโลโลย ี(�̅�𝑥 = 4.04)เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่หัวขอ้มีการ

นาํระบบซอฟแวร์สาํเร็ปรูปมาใชใ้นการตรวจสอบสินคา้ (𝑥𝑥 = 4.23) รองลงมาคือ หัวขอ้มีการนาํระบบบาร์โคด้

เขา้มาใชใ้นการจดัการคลงัสินคา้ (𝑥𝑥 = 4.19) และหัวขอ้การติดกลอ้งวงจรปิดภายในคลงัสินคา้จะช่วยบนัทึก

หลกัฐานหากมีกรณีสูญหายหรือเสียหายของสินคา้ (𝑥𝑥 = 4.18)  และดา้นบุคลากร (�̅�𝑥 = 4.00) 
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เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่หวัขอ้รู้และเขา้ใจถึงมาตราฐานในการตรวจสอบเป็นอนัดบัแรก (𝑥𝑥 = 4.45) รองลงมา

คือหัวขอ้มีการกาํหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน (𝑥𝑥 = 4.25)และหัวขอ้มีควารับผิดชอบในหนา้ท่ีการทาํงาน 

(𝑥𝑥 = 4.19) ตามลาํดบัและ (2) ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหล่

รถยนต์มือสองเมืองเซียงกง เพศเม่ือแจกแจงแลว้พบว่า ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 อายเุม่ือแจกแจงแลว้พบวา่ ดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลยีและดา้นกระบวนการ แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระดบัการศึกษาเม่ือแจกแจงแลว้พบวา่ ดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลยแีละดา้

กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตาํแหน่งเม่ือแจกแจงแลว้พบว่า ด้านกระบวนการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และประสบการ์ณเม่ือแจกแจงแลว้พบวา่ดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลยี

และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ABSTRACT 

This research has following objectives (1) To study different opinions on the used car spare parts 

warehouse management system of Sieng Kong City(2) To study the differences between personnel and used car 

spare parts warehouse management system of Sieng Kong City based on Quantitative Research. The samples 

consisted of 400 owners and employees of Sieng Kong City by using Krejcie & Morgan to define the sample 

size. The tools for collecting the data are questionnaires and statistical analysis including frequency, percentage, 

average and standard deviation, T-test analysis and One way Anova analysis. The analysis of personnel of 400 

samples showed that most of respondents were men totaling 272 samples and accounting for 68% and 32% of 

respondents were women. Moreover, the results also showed that the highest education level was bachelor 

degree totaling 150 respondents, account for 37.50%. In addition, most of the sample were the owners, totaling 

278 owners and accounting for 69.50% and most of 213 samples were 53.20% and have more than 10 years of 

work experience.  

The results of this study according to the main objectives are:(1) The used car spare parts warehouse 

management system was at high level at �̅�𝑥 = 4.07 and S.D. = 0.284. When considering 3 aspects, process has 

the highest level at �̅�𝑥 = 4.16, followed by technology at �̅�𝑥 = 4.04 and personnel at �̅�𝑥 = 4.00, respectively.(2) 

The differences between personnel and used car spare parts warehouse management system of Sieng Kong 

City, the hypothesis test showed that the gender factor in the level of personnel and level of process 

significantly affected at α = 0.05. Moreover, the age factor in the level of personnel , the level of technology 

and the level of process significantly affected at α = 0.05. Also, the level of education factor in the level of 

personnel, the level of technology and the level of process significantly affected at α = 0.05. In addition, the 

position factor in the level of the process significantly affected at α = 0.05. Lastly, the work experience in the 

level of personnel, the level of technology and the process significantly affected the differences between 

personnel and used car spare parts warehouse management system of Sieng Kong City at α = 0.05. 

 

Keywords : Management,Warehouse Management,Knowledge Management 
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ทีม่าและความสําคัญของปัญหา 

เราทราบกนัดีว่ารถยนตมี์หลากหลายรุ่นมีมาจากฝ่ังอเมริกาเช่น Ford , Chevrolet ฝ่ังยโุรปก็จะมีแบรนด์

รถยนต์หรูอย่างในประเทศเราก็คือรถในฝันของใครหลายๆคน เช่น Mercedes-Benzกบั BMW และจากแดน

อาทิตยอุ์ทยัท่ีมียอดขายอนัดบัตน้ๆในบา้นเราคือToyota และ Honda ไม่วา่จะแบรนด์ไหนท่ีกล่าวมาลว้นมีบริการ

หลงัการขายทั้งเร่ืองนํ้ ามนัเคร่ืองท่ีถึงระยะทางกาํหนดก็ตอ้งเปล่ียนถ่ายและเร่ืองอะไหล่ท่ีตวัเคร่ืองยนตแ์ละตวัถงั

รถยนตเ์กิดการเสียหายก็ตอ้งเปล่ียน และแต่ละแบรนดย์งัคงมีรถยนตรุ่์นใหม่ๆออกมาทุกปี แต่ถา้รถยนตท่ี์ตกรุ่น

ไปในแต่ละปีละอนาคตเร่ืองอะไหล่จะเป็นอยา่งไรจะหาซ้ือท่ีไหน? มีแน่นอนครับอาจจะเป็นอู่เซอร์วิสรถยนต์

และร้านอะไหล่ยนตมื์อหน่ึงแต่อะไหล่บา้งช้ินเบิกใหม่ก็อาจจะมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง รถยนตมื์อสองอาจจะราคาตก

ทุกปีแต่อะไหล่ราคาไม่ไดต้กตามจึงอาจมีราคาสูงแต่บางคนไม่อยากจะเสียค่าใชจ่้ายเยอะเลยมีธุรกิจอีกอย่าง

เก่ียวกบัอะไหล่รถยนตคื์อร้านคา้ท่ีขายอะไหล่รถยนตมื์อสอง 

ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการขายอะไหล่รถยนตมื์อสองก็มีมากมายหลากหลายในโลกและเจา้ของธุรกิจในไทยส่วน

ใหญ่ก็มีการนาํเขา้ของอะไหล่รถยนต์มือสองบางรุ่นท่ีหาไม่ได้ มาจาํหน่ายแต่จะนําเขา้อะไหล่หลกัๆมาจาก

ประเทศ ญ่ีปุ่น,จีน,สหรัฐอเมิกาและเยอรมนั เพราะมีสเปครถยนตเ์หมือนกนั แต่ถา้รถยนตมี์อะไหล่บางตวัเสียและ

ตอ้งจอดน่ิงๆท่ีอู่รอสั่งอะไหล่นาํเขา้มาจากต่างประเทศก็เกรงว่าจะชา้ จึงตอ้งมีการสต็อกสินคา้อะไหล่รถยนต์

หลากหลายรุ่น ทั้งช้ินเล็กช้ินน้อยตั้งแต่ น็อต ไฟทา้ย ไฟหน้า กระจก และช้ินใหญ่อย่าง เคร่ืองยนต์ กนัชนหน้า 

กนัชนหลงั หัวตดั ทา้ยตดั ฯลฯ เพ่ือรองรับลูกคา้และธุรกิจอะไหล่รถยนตมื์อสองก็มีมากมายในไทยแต่คนส่วน

ใหญ่รวมถึงอู่ซ่อมรถยนตก็์จะรู้จกัเซียงกงเพราะท่ีนั้นคือแหล่งรวมอะไหล่รถยนต์มือสองมากท่ีสุดมีให้เลือก

มากมายหลากหลายยีห่อ้ตั้งแต่ มอเตอร์ไซร์ รถเก่ง จนไปถึงอะไหล่รถบรรทุก หลกัๆในเซียงกงนาํเขา้อะไหล่มา

จากญ่ีปุ่น และอนัดบัสองคือจีน  

ปัญหาในปัจจุบนัท่ีเห็นไดช้ดัคือการจดัเก็บสินคา้อะไหล่รถยนตใ์นคลงัสินคา้ของเมืองเซียงกงท่ีไม่มีความ

เป็นระเบียบไม่มีการจดัหมวดหมู่หรือแยกประเภทตวัสินคา้และไม่มีระบบWMSมาช่วยในการจดัการคลงัพอ

สินคา้ทาํให้มีการสูญหายของสินคา้ท่ีหาไม่เจอเพราะวางจนลืมตาํแหน่งท่ีไวแ้ละไม่มีระบบใดเตือนหรือดูไดว้่า

ของช้ินดงักล่าวอยูท่ี่ไหนทาํใหเ้กิดการสูญหายและขาดทุน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสองเมืองเซียงกง 

2.ศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสองเมือง 

เซียงกง 
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นิยามศัพท์ 

1. การจดัการคลงัสินคา้ หมายถึง มีการจดัเตรียมความพร้อมในดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการทาํงาน ดา้นเทคโนโลย ีเพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็ว ทนัเวลา สะดวก มีความพร้อมในการจดัจ่ายของ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและภายใตก้ารดาํเนินงานในคลงัสินคา้รวมถึงให้มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการจดัการงานการคลงัสินคา้ (Warehousing) หมายถึง การจดัระเบียบในการเก็บ วางและรักษาสินคา้อยา่งเป็น

ระบบ มีระเบียบแบบแผน เพ่ือป้องกันและรักษาสินคา้ให้อยู่ในสภาพท่ีดี สินคา้มีความพร้อมในการนําออก

แจกจ่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว ทนัเวลา และดว้ยค่าดาํเนินงานท่ีตํ่า ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

2. คลงัสินคา้ หมายถึง อาคารหรือโกดงัท่ีใชเ้ก็บสินคา้เพ่ือรอการขายและการขนส่ง ส่วนใหญ่ธุรกิจ ท่ีมี

การผลิตหรือมีสินคา้จาํนวนมากมกัใช ้คลงัสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็น อาคารธรรมดาหลงัใหญ่ สูงและกวา้งตั้งอยูใ่น

เขตท่ีสะดวกในการนาํเขา้และส่งออกแลว้แต่ธุรกิจ มกัจะมีรถยกหรือโฟลค์ลิฟท์ เพ่ือเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีมีนํ้ าหนกั

เยอะๆสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้ไดแ้ก่ วตัถุดิบ วสัดุบรรจุภณัฑ ์ช้ินส่วนอะไหล่ ส่วนประกอบต่าง ๆ หรือ

สินคา้สาํเร็จรูป มีระบบท่ีคอยจดัการสินคา้คา้งในคลงัเพ่ือระบุตวัสินคา้ เพ่ือแยกหมวดหมู่ และเพ่ือให้ทราบวา่มี

สินคา้เท่าใด  
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ตามดงัน้ี ตวัแปรตน้คือปัจจยัส่วนบุคคล มีดงัน้ี 1.เพศ  2.อาย ุ3.ระดบัการศึกษา 4.ตาํแหน่งงาน5.ประสบการณ์ ตวั

แปรตามคือแนวทางในการจดัการคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสอง ไดแ้ก่ 1.ดา้นบุคลากร 2.ดา้นเทคโนโลย ี3.

ดา้นกระบวนการ 

2.ขอบเขตด้านประชากรและพ้ืนท่ี กลุ่มประชากร คือ เจ้าของธุรกิจอะไหล่มือสองและพนักงาน

คลงัสินคา้ ในเมืองเซียงกงทั้ง 6 สาขา 1.สาขาเขตบางนา 200 คน (23.53%) 2. สาขาปทุมวนั 200 คน (23.53%) 3. 

สาขาวงันอ้ย 130 คน (15.3%) 4. สาขานนทบุรี 100 คน (11.76%) 5. สาขารังสิตเก่า 100 คน (11.76%) 6. สาขา

รังสิตใหม่ 120 คน (14.12%) จาํนวนทั้งส้ิน 850 คน (100%) กลุ่มตวัอยา่ง คดัเลือกโดยใชว้ิธีการกาํหนดตวัอยา่ง

จากการสุ่มแบบชั้นภูมิ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน แบ่งตวัอยา่งไดต้ามน้ี 1.สาขาเขตบางนา 95 

คน 2.สาขาปทุมวนั 95 คน 3.สาขาวงันอ้ย 61 คน 4.สาขานนทบุรี 47 คน 5.สาขารังสิตเก่า 47 คน 6.สาขารังสิต

ใหม่ 56 คน จาํนวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

3.ขอบเขตดา้นระยะเวลาการดาํเนินการ การดาํเนินการวจิยัตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ.2562 ถึง กมุภาพนัธ์ 

พ.ศ.2563 ระยะเวลา 3 เดือน 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจัิย 

1. การศึกษาการจดัการคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสอง กรณีศึกษา เมืองเซียงกง สามารถนาํไปเป็น

แนวทางในการต่อยอดในการวิจยัการจดัการคลงัสินคา้หลายๆองคก์รท่ีตอ้งการให้มีประสิทธิภาพในคลงัสินคา้

เพ่ิมข้ึน 

 2.เป็นประโยชน์ให้แก่ผูศึ้กษาในอนาคตท่ีสนใจคน้ควา้หาวิจยังานท่ีมีลกัษณะการจดัการคลงัสินคา้ท่ี

คลา้ยคลึงกนั 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ทฤษฎีท่ีใชมี้ดว้ยกนั 2 ทฤษฎีไดแ้ก่ ทฤษฎีการจดัการคลงัสินคา้และทฤษฎีการจดัการความรู้ 

 

กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

                  ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อ

สองท่ีแตกต่างกนั 

2.ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคลงัสินคา้

อะไหล่รถยนตมื์อสองท่ีแตกต่างกนั 

3.ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคลงัสินคา้อะไหล่

รถยนตมื์อสองท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศกึษา 

4.ตาํแหนง่งาน 

5.ประสบการณ ์

การจัดการคลงัสินค้าอะไหล่

รถยนต์มือสอง 

1.ดา้นบคุลากร 

2.ดา้นเทคโนโลยี 

3.ดา้นกระบวนการ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

1.แนวทางการวจิยั  

การวจิยัน้ีใชแ้นวทางการวจิยัรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทาํการศึกษาคน้ควา้จาก

เอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.ประชากร ท่ีใชศึ้กษาคือ เจา้ของธุรกิจอะไหล่รถยนตมื์อสองและพนกังานในคลงัของเมืองเซียงกงทั้ง 

6 สาขา ไดแ้ก่ สาขาบางนา,สาขาปทุมวนั,สาขาวงันอ้ย,สาขานนทบุรี,สาขารังสิตเก่าและสาขารังสิตใหม่ จาํนวน

ทั้งส้ิน 850 คน  

 2. กลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สาขาเขตบางนา 95 คน,สาขาปทุมวนั 

95 คน, สาขาวงันอ้ย 61 คน, สาขานนทบุรี 47 คน, สาขารังสิตเก่า 47 คนและสาขารังสิตใหม่ 56 คน จาํนวนทั้งส้ิน 

400 คนโดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสมบูรณ์

เหมาะสมสาํหรับนาํมาวเิคราะห์และประมวลผลวจิยั 

 โดยพิจารณาเลือกแต่ละสาขาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนัเพราะ สาขาบางนาและปทุมวนัจะมีขนาด

ใหญ่รองลงมาจะเป็น สาขาวงันอ้ย สาขานนทบุรี สาขารังสิตเก่าและสาขารังสิตใหม่ 

3.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานและ 

ประสบการณ์ โดยเป็นขอ้คาํถามแบบตรวจสอบรายการ (check – list) จาํนวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหร่รถยนต์มือสอง 

โดยเป็นขอ้คาํถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั จาํนวน42ขอ้ 

4.สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และสถิติ  

t-Test ANOVA 
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ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 400 ตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และร้อยละ 32.00 เป็นเพศหญิง ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31 ปี – 40 ปี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50  อีกทั้งพบวา่จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีสูงท่ีสุด จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามตาํแหน่งส่วนใหญ่

เป็นเจา้ของธุรกิจ จาํนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 และมีประสบการณ์การทาํงาน10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 

จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ข้อที่1 ระดับความคิดเห็นการจัดการคลังสินค้าอะไหล่รถยนต์มือสอง

กรณีศึกษาเมืองเซียงกง 

ระดบัความคิดเห็นของเจา้ของธุรกิจและพนกังานเก่ียวกบัการจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อ

สอง กรณีศึกษา เมืองเซียงกง โดยแสดงเป็นภาพรวม 

การจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหล่รถยนต ์      ระดบัความ 

มือสองกรณีศึกษาเมืองเซียงกง                         คิดเห็น 

ดา้นบุคลากร      4.00 0.322      มาก 

ดา้นเทคโลโลย ี      4.04 0.359      มาก 

ดา้นกระบวนการ      4.16 0.329      มาก 

  รวม     4.07 0.284      มาก 

พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสอง กรณีศึกษาเมืองเซียงกง 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥𝑥 = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบั

แรก (𝑥𝑥 = 4.16)เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ หวัขอ้มีการขนยา้ยอยา่งระมดัระวงัเพ่ือความปลอดภยัของสินคา้เป็น

อนัดบัแรก (𝑥𝑥 = 4.46) รองลงมาคือ หวัขอ้มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อม

ใชง้านอยู่เสมอ (𝑥𝑥 = 4.40) และหัวขอ้มีการกาํหนดโซนคดัแยกสินคา้ท่ีสามเป็นสินคา้ท่ีมีนํ้ าหนักไม่เกิน 100 

กิโลกรัม (𝑥𝑥 = 4.35) ตามลาํดบั รองลงมาคือ ดา้นเทคโลโลย ีอยูใ่นระดบัมาก (𝑥𝑥 = 4.04) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ 

พบวา่ หวัขอ้มีการนาํระบบซอฟแวร์สาํเร็ปรูปมาใชใ้นการตรวจสอบสินคา้ (𝑥𝑥 = 4.23) รองลงมาคือ หัวขอ้มีการ

นาํระบบบาร์โคด้เขา้มาใชใ้นการจดัการคลงัสินคา้ (𝑥𝑥 = 4.19) และหัวขอ้การติดกลอ้งวงจรปิดภายในคลงัสินคา้

จะช่วยบนัทึกหลกัฐานหากมีกรณีสูญหายหรือเสียหายของสินคา้ (𝑥𝑥 = 4.18) ตามลาํดบั และดา้นบุคลากรอยูใ่น

ระดบัมาก (𝑥𝑥 = 4.00) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่หัวขอ้รู้และเขา้ใจถึงมาตราฐานในการตรวจสอบเป็นอนัดบั

แรก (𝑥𝑥 = 4.45) รองลงมาคือหัวขอ้มีการกาํหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน (𝑥𝑥 = 4.25) และหัวขอ้มีความ

รับผิดชอบในหนา้ท่ีการทาํงาน (𝑥𝑥 = 4.19) ตามลาํดบั 

  

𝑥𝑥 S.D. 
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2.ผลการวเิคราะห์วตัถุประสงค์ข้อที2่ ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการระบบคลงัสินค้า

อะไหล่รถยนต์มือสองเมืองเซียงกง 
เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสองท่ีแตกต่าง

กนั 

 ซ่ึงจะแจกแจงในแต่ละด้านว่า เพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการระบบคลังสินค้า

อะไหล่รถยนตมื์อสองท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติท่ี 0.05  

อาย ุ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสองท่ีแตกตา่ง

กนั 

 ซ่ึงจะแจกแจงในแต่ละด้านว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการระบบคลงัสินคา้

อะไหล่รถยนตมื์อสองท่ีแตกต่างกนัในทุกด้าน ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลยีและดา้นกระบวนการ ซ่ึง

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสอง

ท่ีแตกต่างกนั 

 ซ่ึงจะแจกแจงในแต่ละดา้นวา่ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหล่

รถยนตมื์อสองท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลยแีละดา้นกระบวนการ ซ่ึงแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตาํแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการระบบคลงัสินคา้อะไหล่รถยนต์มือสองท่ี

แตกต่างกนั 

 ซ่ึงจะแจกแจงในแต่ละด้านว่า ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการระบบ

คลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสองท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

ประสบการณ์  ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการระบบคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสอง 

 ซ่ึงจะแจกแจงในแต่ละด้านว่า ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการระบบ

คลงัสินคา้อะไหล่รถยนต์มือสอง ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลยีและดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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การอภิปรายผลการศึกษาวจัิย 

 จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการคลังสินค้าอะไหล่รถยนต์มือสอง

กรณีศึกษาเมืองเซียงกงอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นสาํคญัท่ีไดพ้บจากการศึกษาในเร่ือง การจดัการคลงัสินคา้อะไหล่

รถยนตมื์อสองกรณีศึกษาเมืองเซียงกงมีประเด็นสาํคญัท่ีสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

 1.ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการคลังสินคา้อะไหล่รถยนต์มือสองกรณีศึกษา

เมืองเซียงกง ดา้นบุคลากร ผูว้ิจยัเห็นว่า มีประเด็นสําคญั คือ รู้และเขา้ใจถึงมาตราฐานในการตรวจสอบสินคา้ 

ต่อมาคือ มีการกาํหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน และ มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่ม

อุตสหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา กล่าววา่ ดา้นความรู้และเขา้ใจในงานท่ีทาํ บริษทัไดมี้

การฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัขั้นตอนการทาํงาน กฎระเบียบขอ้กาํหนดใหพ้นกังานทราบก่อนปฏิบติังานจริง ทาํ

ใหพ้นกังานมีความเขา้ใจและเห็นความสาํคญัของงานท่ีทาํอยู ่

 2.ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการคลังสินคา้อะไหล่รถยนต์มือสองกรณีศึกษา

เมืองเซียงกง ดา้นเทคโนโลยี ผูว้ิจยัเห็นว่า มีประเด็นสําคญั คือ มีการนําระบบซอฟแวร์สําเร็ปรูปมาใชใ้นการ

ตรวจสอบสินคา้ ต่อมาคือ มีการนาํระบบบาร์โคด้เขา้มาใชใ้นการจดัการคลงัสินคา้และการติดกลอ้งวงจรปิด

ภายในคลงัสินคา้จะช่วยบนัทึกหลกัฐานหากมีกรณีสูญหายหรือเสียหายของสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

โอฬาร กิตติธีรพรชัย และ นระเกณฑ์ พุ่มชูศรี (2556) เร่ืองระบบการจดัการคลงัสินคา้ ภาควิชาวิศวกรรมอุต

สหการ กล่าววา่ ระบบการจดัการคลงัสินคา้ (WMS) ซ่ึงเป็นระบบบูรณาการเทคโนโลยีส่ือสารและนวตักรรม

ต่างๆ เพ่ือควบคุมการทาํงานในคลงัสินคา้ สามารถช่วยแกปั้ญหาท่ีมกัพบในคลงัสินคา้ทัว่ไปอนัไดแ้ก่ ปัญหาการ

จดัการและการบริหารขอ้มูลในคลงัสินคา้ ปัญหาความหนาแน่นของคลงัสินคา้และ ค่าใชจ่้ายคน้โลจิสติส ทั้งยงั

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปรงใส และความถูกตอ้งในกิจกรรมคลงัสินคา้ผ่านความสามารถในการบูรณาการ

กบัอุปกรณ์และเคร่ืองมืออตัโนมติั 

 3.ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการคลังสินคา้อะไหล่รถยนต์มือสองกรณีศึกษา

เมืองเซียงกง ดา้นกระบวนการ ผูว้ิจยัเห็นวา่ มีประเด็นสาํคญัคือ มีการขนยา้ยอยา่งระมดัระวงัเพ่ือความปลอดภยั

ของสินคา้ ต่อมาคือ มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ และ มี

การกาํหนดโซนคดัแยกสินคา้ท่ีสามเป็นสินคา้ท่ีมีนํ้ าหนักไม่เกิน 100 กิโลกรัม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วรรณี สุทธใจดี (2558) เร่ือง วิเคราะห์รูปแบบการกระจายผลิตผลล้ินจ่ีเพ่ือลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ของอาํเภอ

อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม กล่าววา่ ดา้นการขนส่งในดา้นการขนส่ง ท่ีมีความสาํคญัต่อกิจกรรมการกระจาย

ผลิตผลล้ินจ่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความปลอดภยั การเคล่ือนยา้ยอยา่งระมดัระวงั ระยะเวลาในการจดัส่ง, คุณภาพรถ

ขนส่ง 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1.ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 

1. ดา้นบุคลากร มีความเขา้ใจขั้นตอนการทาํงานของระบบบาร์โคด้ มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด โดย

มีค่า (𝑥𝑥= 3.67)  จึงมีความคิดเห็นวา่ควรจดัทาํการอบรบระบบการใชบ้าร์โคด้ใหแ้ก่พนกังาน เพ่ือรับรู้และเขา้ใจ

การทาํงาน 

 2. ดา้นเทคโนโลย ี มีการนาํระบบ (job control) มาใชใ้นการตรวจสอบเอกสารสินคา้มีการนาํออกจาก

คลงัหรือการปิดบญัชีหรือยงัจะช่วยให้ตรวจสอบไดง่้าย มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่า(𝑥𝑥 = 3.49) จึงมี

ความคิดเห็นวา่ควรจดัการเทรนทดสอบระบบให้แก่พนกังานเพ่ือให้เขา้ใจขั้นตอนการทาํและผลประโยชน์ท่ีจะ

ไดรั้บจากการใชร้ะบบ Job Control 

 3. ด้านกระบวนการ มีวิธีการจัดเก็บสินคา้ให้เหมาะสมกับสินคา้แต่ละประเภททาํให้สินคา้มีความ

ปลอดภยัและง่ายต่อการขนยา้ย มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่า (𝑥𝑥= 3.83) จึงมีความคิดเห็นวา่ควรระบุ

สินคา้และตาํแหน่งใหช้ดัเจนในการจดัเก็บและระบุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการขนยา้ยต่อตวัสินคา้นั้นๆ 

2.ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสองเมืองเซียงกง เพ่ือนาํมา

พฒันาและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้วิจยัอิสระเร่ือง การจดัการคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตมื์อสอง กรณีศึกษา เมืองเซียงกง 

สาํเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อยา่งยิ่งจาก อ.ดร.สุรภา ไถบ้า้นกวย ท่ีเสียสละเวลามาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาใน

การตรวจสอบ และเสนอความคิดเห็นอนัมีคุณค่า ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆตลอดเวลาท่ีทาํงานการศึกษา

คน้ควา้วิจยัอิสระฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ โอกาสน้ีดว้ย

ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหาร พนกังาน ธุรกิจในเมืองเซียงกง ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลต่าง เพ่ือนาํมาเป็น

ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา อาจารยป์ระจาสาขาวิชาการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์คุณพสิษฐ์ ตนัวิมลรัตน์ กรรมการผูจ้ดัการ GRAND AUTO IMPORT CO.,LTD คุณภคภร เทพ 

สุริวงศ์ กรรมการผูจ้ ัดการ JOERACING CO.,LTD. ท่ีเสียสละเวลามาเป็นผูต้รวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามสุดท้ายน้ีขา้พเจ้าขอขอบพระคุณอย่างมากสําหรับบิดา มารดาครอบครัวของขา้พเจ้าท่ีคอยให้

กาํลงัใจและคอยสนบัสนุนในดา้นการศึกษาแก่ขา้พเจา้อยูเ่สมอ รวมถึงเพ่ือนๆ ของขา้พเจา้ท่ีช่วยออกความคิดเห็น

เสนอแนะบางอยา่งสาํหรับการจดัทาํในคร้ังน้ี 
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