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บทคัดย่อ 
การศึกษาอิสระเร่ือง การบริหารจัดการบคุลากรดา้นการผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ OTOP ใน

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารจัดการบคุลากรด้าน
การผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา (2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจัย
ส่วนบคุคลกบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารจัดการบคุลากรดา้นการผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป 
ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ท ัง้ส้ิน 589 คน โดยมีการค  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเนโดยวดัระดบั
ความเชือ่ม ัน่เทา่กบัรอ้ยละ 95 คา่ความคลาดเคล่ือนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 โดยค  านวณจากประชากรวจิัย
ท ัง้ส้ิน 589 คน จากการค  านวณกลุ่มตวัอย่าง คอื 238 คน ผูว้จิัยจึงก  าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 402 คน 
ซึ่งมากกวา่กลุ่มตวัอย่างข ั้นต  า่ คดิเป็นรอ้ยละ 168.9 ของขนาดกลุ่มตวัอย่าง การศึกษาวจิัยประชากรทีใ่ชใ้นการ
วจิัย ไดแ้ก ่ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 402 คน เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการ
วจิัยเป็นแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิตโิดยการหาคา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบ Chi-Square 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.7 ชว่งอายุ 36-
46 ปี จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.6 ระดบัการศึกษาปวส. หรืออนุปริญญา จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้นละ 
39.1 และประสบการณ์ในการท  างาน ส่วนใหญ ่ประสบการณ์ 5-10 ปี จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 และ
ประสบการณ์ 11-20 ปี จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 เทา่กนั โดยพบวา่ (1) ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็น
เกีย่วกบัการบริหารจัดการดา้นบคุลากร ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้นสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นการวางแผนการ (X̅ = 4.41) ดา้นการประสานงาน (X̅ = 4.13) ดา้นการสัง่การ (X̅ = 4.12) 
ดา้นการควบคมุ (X̅ = 4.05) และดา้นการจัดการองคก์ร (X̅ = 4.03)  ตามล าดบั และ (2) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจัยส่วนบคุคลกบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารจัดการบุคลากรดา้นการผลิต ของผูป้ระกอบการ
ผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ปัจจัยส่วนบคุคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท  างาน มีความสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารจัดการบุคลากรดา้นการผลิต ของ
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา การบริหารจัดการดา้นการผลิต ไดแ้กก่ารวางแผน 
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การจัดการองคก์ร การสัง่การ การประสานงาน และการควบคมุ กล่าวคอืการบริหารจัดการบุคลากรดา้นการผลิต 
มีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  
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ABSTRACT 

The independent study on The manufacturing personnel management of OTOP 
entrepreneurs in Ayutthaya. The purposes of this study were 1.) To study the level of opinion about the 
manufacturing personnel management of OTOP entrepreneurs in Ayutthaya and 2.) To study the relation between 
individual factors of the manufacturing personnel management of OTOP entrepreneurs in Ayutthaya. The sample 
population consisted of 402 people. The statistics used to analyze were descriptive statistics which were frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation and Chi-Square test. 

The results of the study have found that most of the respondents were female consisted of 228 people, 
which were 56.7%, the 36-46-year-old people consisted of 159 people, which were 39.6, people with a high 
vocational certificate or diploma consisted of 157 people, which were 39.1%, people with 5-10 years of work 
experiences consisted of 145 people, which were 36.1%, and people with 11-20 years of work experiences also 
consisted of 145 people which were 36.1% and found that (1) the level of opinion about the manufacturing 
personnel management of OTOP entrepreneurs in Ayutthaya in overall was at a high level (X̅ = 4.15). When 
considered in each aspect, it was found that every aspect was also at a high level which was: planning ((X̅ =

 4.41), coordination (X̅ = 4.13), commanding (X̅ = 4.12), controlling (X̅ = 4.05), and organization management   
(X̅ = 4.03)  respectively and (2) the relation of individual factors of opinion about the manufacturing personnel 
management of OTOP entrepreneurs in Ayutthaya found that age, gender, educational level, and work 
experince had the correlative opinion with the level of opinion about the manufacturing personnel management 
of OTOP entrepreneurs in Ayutthaya at the 0.05 level strategically significant. 
 
Keyword: OTOP Entrepreneurs, OTOP Products, The Personel Management, Manufacturing 
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บทน า 

ดว้ยสภาพการด าเนินชวีติของประชาชนไทยในปัจจุบนัยงัถือไดว้า่ประชาชนในระดบัรากหญา้ยงัมี
ความเดือดรอ้นอนัเกดิจากการมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย เป็นผลมาจากการตกงาน ราคาสินคา้เกษตรตกต  า่ 
ก  าลงัซือ้ของคนในประเทศน้อยลงและการพฒันาประเทศให้มีความย ัง่ยืนนั้นจ าเป็นตอ้งพฒันาในระดบัรากหญา้
ให้สามารถสรา้งรายไดเ้ล้ียงตวัเองไดอ้ย่างเขม้แข็งและย ัง่ยืน (วภิาดา มุกดา, 2557) 

จากขอ้มูลกรมพฒันาชมุชน พบวา่ สินคา้ในโครงการหน่ึงต  าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ หรือ โอทอป (OTOP) 
ในปี 2561 มียอดจ าหน่ายสูงถึง 1.9 แสนลา้นบาท แตเ่มื่อดูขอ้มูลเชงิลึกจะพบวา่ สินคา้โอทอปทีม่ีกวา่ 20,000 กวา่
ราย กลบัมีสินคา้มากกวา่ 40% ของโครงการโอทอปท ัง้หมดทีย่งัไม่สามารถกา้วสู่ความเป็นมาตรฐานสากลหรือ
แข่งขนัในตลาดโลกได ้หรือหากเปรียบเทยีบยอดจ าหน่ายสินคา้โอทอป กบัผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (จีดี
พี) ในปี2561 กจ็ะคดิเป็นเพียง 1.2% เทา่นั้น ซึ่งถือวา่ยงัน้อยมาก ดงันั้น หากผลกัดนัสินคา้โอทอปไทยให้ถูก
ชอ่งทาง กจ็ะสามารถเพิ่มรายไดใ้ห้กบัชมุชนและประเทศไดม้ากยิ่งขึ้น (บญุยิ่ง คงอาชาภทัร, 2563) 

ปัญหาของกลุ่มผลิตภณัฑ์ OTOP ทกุประเภทมีปัญหาในดา้นการผลิตสินคา้ โดยแตล่่ะประเภทมีปัญหา
ดา้นการผลิตทีแ่ตกตา่งกนัไป จะพบวา่ ผลิตภณัฑ์ OTOP แตล่่ะประเภทมีปัญหาดา้นการผลิต ดงัน้ี  

1. ประเภทผา้และเคร่ืองแตง่กาย มีปัญหาดา้นการผลิต ขาดวตัถุดิบ ขาดเคร่ืองมือการผลิตทีท่นัสมยั 
และไม่มีทกัษะในการผลิต 

2. สมุนไพรทีม่ิใชอ่าหาร ปัญหาดา้นการผลิต คณุภาพวตัถุดิบไม่คงที ่
3. เคร่ืองประดบัตกแตง่ และของทีร่ะลึก ปัญหาดา้นการผลิต วตัถุดิบมีราคาแพง ไม่มีทกัษะในการ

ผลิต ขาดเทคโนโลยีในการผลิต 
4. อาหาร ปัญหาดา้นเทคโนโลยีชมุชนยงัขาดการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีหรือการใชค้วามรูท้าง 

เทคนิคทีท่นัสมยัมาใชเ้พื่อชว่ยในการผลิต 
5. เคร่ืองด่ืม ปัญหาดา้นการผลิต ปัญหาดา้นความรูแ้ละเทคนิคการผลิตใหม่ๆ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ 

เพื่อใชใ้นการผลิต ตน้ทนุการผลิตสูง และขาดแคลนวตัถุดิบ 
6. ศิลปะประดิษฐ ์ ปัญหาดา้นการผลิต ไม่สามารถผลิตไดท้นัเมื่อมีการสัง่ซือ้จ านวนมาก ตน้ทนุการ

ผลิตสูง และขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตทีท่นัสมยั (ธนัยมยั เจียรกลุ, 2557) 

ดงันั้นผูว้จิัยจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงต  าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาการบริหารจัดการของกลุ่มผูผ้ลิตให้ประสบผลส าเร็จ และ
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการบริหารจัดการของกลุ่มผูผ้ลิตให้ดียิ่งขึ้นตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารจัดการบคุลากรดา้นการผลิต ของผูป้ระกอบการ
ผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา   
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนบคุคลกบัความคดิเห็นการบริหารจัดการบุคลากรดา้นการ
ผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา    

นิยามศัพท์ 
 1. ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการOTOP แบง่เป็น  
  กลุ่มผูผู้ลิ้ตชมุชน หมายถึง กลุ่มคนทีร่วมตวักนัเป็นกลุ่มในชมุชนผลิตสินคา้ทีแ่สดงความเป็นไทย 
หรือภูมิปัญญาไทย และสมาชกิในกลุ่มร่วมกนัผลิต ร่วมกนับริหาร จัดการและร่วมรบัผลประโยชน์  เชน่กลุ่ม
ผูผ้ลิตชมุชนทีจ่ด ทะเบยีนอย่างเป็นทางการไดแ้ก ่   สมาคม สหกรณ์ มูลนิธิ วสิาหกจิชมุชนกลุ่มผูผ้ลิตชมุชนทีไ่ม่
จดทะเบยีนอย่างเป็นทางการไดแ้ก ่กลุ่ม ชมรม 
  ผูผ้ลิตชมุชนทีเ่ป็นเจ้าของรายเดียว หมายถึง บคุคลใดบคุคลหน่ึงในชมุชนทีผ่ลิตสินคา้ทีแ่สดงความ
เป็นไทย หรือภูมิปัญญาไทยและมีความเชือ่มโยงกบัชมุชนในขอ้ใดขอ้หน่ึง ไดแ้ก ่การทีช่มุชนมีส่วนร่วมในการ
ผลิต หรือมีการจ้างแรงงานในชมุชน หรือมีการใชว้ตัถุดิบในชมุชน หรือมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหรือมี
ส่วนร่วมไดร้บัผลประโยชน์  
  ผูผ้ลิตทีเ่ป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิติ
บคุคล ไดแ้ก ่ห้างหุ้นส่วนสามญั บริษทัจ ากดั ซึ่งผลิตสินคา้ทีแ่สดงความเป็นไทย หรือภูมิปัญญาไทยและมีความ
เชือ่มโยงกบัชมุชนในขอ้ใดขอ้หน่ึง ไดแ้ก ่การทีช่มุชนมีส่วนร่วมในการผลิต/จ้างแรงงานในชมุชน/ใชว้ตัถุดิบใน
ชมุชน หรือมีส่วน ร่วมในการบริหารจัดการหรือมีส่วนร่วม ไดร้บัผลประโยชน์  โดยมีสินทรพัย์ลงทนุไม่เกนิ 10 
ลา้นบาท 
 2. สินคา้ OTOP หมายถึง ผลิตภณัฑ์ของโครงการหน่ึงต  าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ทีม่ีเป้าหมายในการสรา้ง
ความเจริญแกช่มุชน ยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของคนในชมุชน โดยการผลิต หรือจัดการทรพัยากรทีม่ีอยู่ใน
ทอ้งถ่ินให้กลายเป็นสินคา้ทีม่ีคณุภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ทีส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแตล่ะ
ทอ้งถ่ิน สามารถจ าหน่ายในตลาดท ัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศโดยหลกัการพื้นฐานคอื ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่
สากลและประชาชนมีการพึ่งพาตนเอง 
 3. การบริหารงานบคุคล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเกีย่วกบับคุคลในหน่วยงาน เพื่อให้ไดม้าซึ่ง 
บคุคลทีม่ีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงาน การบ  ารุงรกัษา การพฒันาตลอดจนการ
ให้พน้จากงาน เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยความพึงพอใจของบคุคลในหน่วยงานอนั
ประกอบไปดว้ยการวางแผนทรพัยากรก  าลงัคน การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรม การประเมินผลการ
ปฏบิตังิาน การโอนยา้ย การเล่ือนต  าแหน่ง การบ  ารุงรกัษาบคุลากร เงินเดือนและคา่จ้าง และการพน้จากงาน การ
บริหารงานบคุคลทีดี่ย่อมจะท  าให้องคก์รอยู่ในฐานะไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั และไดร้บัผลงานมากทีสุ่ด 
และสรา้งความสมัพนัธ์ทีดี่ในการท  างานร่วมกนั 
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 4. การผลิต หมายถึง การน าเอาปัจจัยการผลิตตา่งๆ อนัไดแ้กท่ีดิ่น แรงงาน ทนุ ผูป้ระกอบการการผลิต 
ไปผา่นกระบวนการผลิตหรือกรรรมวธีิในการผลิต จนกระท ัง่ ออกเป็นสินคา้หรือ บริการส าเร็จรูปเพื่อสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเชน่ อาหารเส้ือผา้ ยารกัษาโรค บริการขนส่ง เป็นตน้ 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ศึกษาการบริหารจัดการด้านการผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

โดยอาศยัความสมัพนัธ์ของตวัแปร ไดแ้ก ่
1. ดา้นการวางแผน 
2. ดา้นการจัดการองคก์ร 
3. ดา้นการสัง่การ 
4. ดา้นการประสานงาน 
5. ดา้นการควบคมุ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากร ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 589 คน  
กลุ่มตวัอย่าง ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 402 คน 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาด าเนินการต ัง้แต ่เดือน ธนัวาคม 2562 - กมุภาพนัธ์  2563 ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2562 

กรอบแนวคิด 
ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม  

 

 
 

 
 

 
 

 

  

ข้อมลูทั่วไป 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. ประสบการณ์ท  างาน 

การบริหารจัดการบคุลากรด้านการผลติ 

1. ดา้นการวางแผน 

2. ดา้นการจัดการองคก์ร 

3. ดา้นการสัง่การ 

4. ดา้นการประสานงาน 

5. ดา้นการควบคมุ 

 



6 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคดิเห็นการบริหารจัดการบุคลากรดา้นการผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอ
ทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 2. ปัจจัยส่วนบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นของการบริหารจัดการบคุลากรด้านการผลิต 
ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 7.1 ผูว้จิัยน าผลการวจิัยไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจัดการบคุลากรด้านการผลิต เพื่อเพิ่มศกัยภาพใน
ดา้นการผลิต และดา้นอ่ืนๆ ในการพฒันาผลิตภณัฑ์โอทอปในทกุๆดา้น อย่างเหมาะสม 
 7.2. การวจิัยสามารถน าไปพฒันาตอ่ส าหรบัผูท้ีส่นใจ หรือผูว้จิัยอ่ืนในการบริหารจัดการบคุลากร ใน
ดา้นการผลิต ของผลิตภณัฑ์โอทอปไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
1. แนวคิด “หน ึง่ต าบล หน ึง่ผลิตภณัฑ์ (One Tambol One Product : OTOP) 
 (อญัชญั จงเจริญ, 2555) หน่ึงต  าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์เป็นในการพฒันาคณุภาพผลิตภณัฑ์ของชมุชน โดย
ให้แตล่ะชมุชนมีผลิตภณัฑ์ดีเด่นอย่างน้อย 1 ผลิตภณัฑ์โดยเป็นผลิตภณัฑ์ทีอ่ยู่บนพื้นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
วฒันธรรม ประเพณีและการใชท้รพัยากรในทอ้งถ่ิน เพื่อเสริมสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนหรือต  าบลนั้น
แนวคดิน้ีเป็นการเน้นกระบวนการสรา้งรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ และบริการคณุภาพทีม่ี
จุดเด่นและมูลคา่เพิ่มเป็นทีเ่ป็นทีต่อ้งการของตลาด สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและวถีิชวีิตของทอ้งถ่ิน โดยยึด
หลกัการพึ่งตนเองของชมุชน และพฒันาคณุภาพการผลิตของชมุชนให้ไดม้าตรฐานตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดสากลอนัจะส่งผลให้รากฐานของเศรษฐกจิชมุชนมีความเขม้แข็งตอ่ไป (ธวชัชยั กฤตยิาภิชาตกลุ, 2547 : 71) 
ขบวนการน้ีพยายามทีจ่ะเพิ่มคณุภาพของผลิตภณัฑ์ทีม่ีคณุลกัษณะของทอ้งถ่ินเป็นหลกัให้เขา้สู่มาตรฐานสากล 
เพื่อจะขยายขอบเขตตลาดไปสู่ตลาดโลก 

2. แนวคิดและนโยบายโอทอป 

(วรรณี งามขจรกลุกจิ, 2554 : 11)โอทอป เป็นนโยบายทีส่  าคญันโยบายหน่ึงทีร่ฐับาลของ พ.ต.ท.ทกัษิณ 
ชนิวตัร มีความมุ่งม ัน่ทีจ่ะสรา้งความเจริญและยกระดบัความเป็นอยู่ของคนในชนบทให้ดีขึ้นและย ัง่ยืน โดยการ
สรา้งงานให้กบัพี่น้องในชนบท ภายใตก้ระบวนการผลิตทีเ่น้นการใชว้ตัถุดิบหรือทรพัยากรทีม่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน มา
ผสมผสานกบัภูมิปัญญาทีบ่รรพบรุุษสืบทอดให้กบัลูกหลาน และน ามาพฒันาให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ทีม่ีคณุค  ามี
จุดเด่น จุดเด่น และมีรูปแบบการใชง้านเขา้กบัยุคสมยั และเป็นทีย่อมรบัของคนท ัง้ในและตา่งประเทศ โดยภาครฐั
จะท  าหน้าทีใ่ห้การสนับสนุน ต ัง้แตด่า้นความรูส้มยัใหม่ เทคนิคการผลิตการใชบ้รรจุภณัฑ์ทีเ่หมาะสม 
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3. แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

(นันทกานต ์สายปัน, 2555 : 8 ) Henri J. Fayol เป็นวศิวกรเหมืองแร่ชาวฝรัง่เศส ไดส้รา้งผลงานทาง
แนวความคดิเกีย่วกบัการบริหารซึ่งมุ่งที่ผูบ้ริหารระดับสูง โดยศึกษากฎเกณฑ์ทีเ่ป็นสากลและไดเ้ขียนหนังสือ
Industrial General Management เสนอแนวคดิและก  าหนดหลกัเกณฑ์ในการบริหารของผูบ้ริหาร ดงัน้ี      
หน้าที่่ของนักบริหาร (Management Functions) มีดงัน้ี   
  1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การทีผู่บ้ริหารจะตอ้งเตรียมการวางแผนการท  างานขององคก์ารไว ้
ล่วงหน้า 
  2 การจัดองคก์าร(Organizing) หมายถึง การทีผู่บ้ริหารจะตอ้งเตรียมจัดโครงสรา้งขององคก์ารให้
เหมาะสมกบัทรพัยากรทางการบริหาร 
  3 การสัง่การ(Directing) หมายถึง การทีผู่บ้ริหารจะตอ้งมีการวนิิจฉยัสััง่การทีดี่เพื่อให้การด าเนินงาน
ขององคก์ารด าเนินการไปตามเป้าหมาย 
  4 การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การทีม่ีผูบ้ริหารมีหน้าที่่เชือ่มโยงตา่ง ๆ ขององคก์ารให้
ด าเนินไปอย่างสอดคลอ้งตอ้งกนั 
  5 การควบคมุ (Controlling) หมายถึง การทีผู่บ้ริหารคอยควบคมุและก  ากบักจิกรรมตา่ง ๆ ภายใน
องคก์ารให้ด าเนินไปตามแผนทีว่างไว ้
 (อรวรรณ ลีลาเกยีรตวิณิช, 2560 : 10 ) เฮนร่ี ฟาโยล (Henry Fayol  : 1841-1925) ไดเ้ขียนเกีย่วกบั หน้าที่
ทางการบริหาร(Management function) อนัประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจัดองคก์าร (Organizing) 
การสัง่การ(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคมุงาน (Controlling) 
หรือ POCCC 
 (ประกาย ขวญัหลาย, 2557: 11) Fayol (1929อา้งถึงใน สุรพลเศรษฐบตุร, 2553) วศิวกรและนัก
อุตสาหกรรมชาว ฝรัง่เศส และ Gantt (1901อา้งถึงใน สุรพลเศรษฐบตุร, 2553) เเสนอแนวคดิทีม่ีลกัษณะเป็น
สากลส าหรบันักบริหาร โดยกล่าวถึงองคป์ระกอบข ั้นมูลฐานของการบริหาร (Primary functions of management) 
ไดแ้ก ่ POCCC  ประกอบดว้ยกระบวนการบริหาร 5 ข ั้น ดงัน้ี    

(1) การวางแผน (Planning) 
   (2) การจัดองคก์าร (Organizing) 
   (3) การบงัคบับญัชา (Commanding) 

(4) การประสานงาน (Coordinating) 
   (5) การควบคมุ (Controlling) 
4 แนวคิดด้านบริหารจัดการองค์กรในระดับหน้าที ่(Functional Analysis)  
 (อญัชญั จงเจริญ, 2554 :33) การจัดการองคก์ร (Organizing) คอืการตดัสินเลือกวธีิการในการจัด
แบง่กลุ่ม กจิกรรมและทรพัยากรตา่ง ๆ ขององคก์รออกเป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระเบยีบ เพื่อให้การประสานงาน
กนั ระหวา่งกลุ่มกจิกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผล โดยมาตรฐานของ มจก. ขา้งตน้มีความ
สอดคลอ้ง กบัแนวคดิดา้นบริหารจัดการธุรกจิในส่วนของการวเิคราะห์การจัดการองค์กรในระดบัมาตรฐานดา้น
การบริหารการจัดการดา้นการผลิตและงานสนับสนุน การผลิตการวเิคราะห์ดา้นการตลาด ไดแ้กม่าตรฐานดา้น



8 

การบริหารการจัดการตลาด/ ลูกคา้การวเิคราะห์ดา้นการเงิน ไดแ้กม่าตรฐานดา้นการบริหารการจัดการดา้นบญัชี/ 
การเงินการวเิคราะห์ดา้นโครงสรา้งองคก์รและบุคลากร ไดแ้กก่ารบริหารจัดการกลุ่มและสมาชกิรวมถึงการ
ปรบัปรุงและพฒันาธุรกจิชมุชนสู่ความย ัง่ยืน 
5 แนวคิดด้านการผลิต 

(พจนา สมัครเขตรกิจ,  2550: 6) เ ชาว์ โรจนแสง (2540) ได้กล่าวถึงแนวคิดด้านการผลิตว่า เ ป็น
องคป์ระกอบหน่ึงซึ่งท  าหน้าทีเ่ปล่ียนปัจจัยการผลิต (Input) ตา่ง ๆ ไดแ้ก ่เงินทนุ แรงงาน เคร่ืองจักร ทีดิ่น วตัถุดิบ
ทีใ่ชใ้นการผลิต ให้เป็นผลผลิต (Output) ซึ่งอาจเป็นสินคา้หรือบริการกระบวนการเปล่ียนแปลงปัจจัยการผลิตให้
เป็นผลผลิต เรียกวา่ Conversion process การจัดการดา้นการผลิต ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 

1.การวางแผน (Planning) ในการจัดการผลิตจะตอ้งก  าหนดวตัถุประสงคน์โยบายแผนงานตลอดจน
วธีิการท  างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคซ์ึ่งครอบคลุมถึงการก  าหนดกลยุทธ์แผนปฏบิตังิาน การพยากรณ์ความ
ตอ้งการการวางแผนก  าลงัการผลิต ท  าเลทีต่ ัง้การวางผงัโรงงาน ตลอดจนการก  าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ของบคุคล 

2.การจัดองค์กร (Organizing) เ ป็นการก  าหนดรูปแบบและความสัมพ ันธ์ของหน่วยงานการผลิต
ตลอดจนก  าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของ บคุคล  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์ีก่  าหนดไว ้

3.การควบคมุ (Controlling) ในการจัดการผลิตตอ้งคอยตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจวา่การด าเนินงานเป็นไป
ตามแผนทีก่  าหนดไวแ้ละสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์  
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1. ประชากรในการวจิัย คอื ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 589 
คน โดยค  านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธีิของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชือ่ม ัน่รอ้ยละ 95 คา่
ความคลาดเคล่ือนที ่ 0.05 จะไดข้นาดตวัอย่างท ัง้ส้ิน 238 คน ผูว้จิัยเลือกกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้งน้ี 402 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 168.9 ของขนาดประชากร การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นดว้ยวธีิการสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คอืแบบสอบถามโดยแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก ่
  ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบคุคล 
  ส่วนที ่2 ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารจัดการบคุลากรด้านการผลิต 
 3. สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   

วเิคราะห์สถิตเิชงิพรรณนา ( Descriptive Statistics Analysis )  
ส่วนที ่ 1 ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถ่ี และ

หาคา่รอ้ยละ น าเสนอในรูปแบบสถิตเิชงิพรรณนา  
ส่วนที ่ 2 เป็นขอ้มูลเกีย่วกบัการบริหารจัดการบุคลากร (POCCC) น ามาวดัหาคา่คะแนนเฉล่ีย  

และวดัการกระจาย โดยหาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบสถิตเิชงิพรรณนา โดยใชเ้กณฑ์
มาตรส่วนประมานคา่(Rating Scale) 

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน( Inferential Statistics Analysis ) 
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วเิคราะห์สมมตฐิานของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่ีผลตอ่การ
บริหารจัดการบคุลากรด้านการผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา
ทีม่ีความสมัพนัธ์กนั โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) 
และทดสอบสมมตฐิาน การบริหารจัดการบคุลากรดา้นการผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป 
ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ทีม่ีความสมัพนัธ์กนั โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยส่วนบคุคล  

 ผลการวจิัยเร่ือง การบริหารจัดการบคุลากรดา้นการผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

พบวา่ขอ้มูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชายและส่วนใหญม่ี
อายุ ระหวา่ง 36-46 ปี มากทีสุ่ด รองลงมามีอายุระหวา่ง 25-35 ปี อายุ 46 ปีขึ้นไป และมีอายุน้อยกวา่ 25 ปี 
ตามล าดบั และส่วนใหญม่ีระดบัการศึกษาระดบัปวส. หรืออนุปริญญา มากทีสุ่ด รองลงมาการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มธัยมศึกษาปีที ่6 หรือปวช. และสูงกวา่ปริญญาตรีตามล าดับ และส่วนใหญม่ีประสบการณ์ในการ
ท  างานระหวา่ง 5-10 ปีมากทีสุ่ด รองลงมาประสบการณ์ในการท  างาน  ระหวา่ง 11-20 ปี และมีประสบการณ์ใน
การท  างานน้อยกวา่ 5 ปีตามล าดบั 
  



10 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัการบริหารจัดการบคุลากรด้านการผลติ ของ

ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา  

ตาราง 1 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความส าคญัเกีย่วกบัการจัดบริหารจัดการบุคลากรดา้นการผลิต 
ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม ท ัง้ 5 ดา้น 

การบริหารจัดการดา้นการผลิต x̅ SD ระดบั 

ดา้นการวางแผน 4.41 0.55 มาก 
ดา้นการจัดการองคก์ร 4.03 0.52 มาก 
ดา้นการสัง่การ 4.12 0.51 มาก 
ดา้นการประสานงาน 
ดา้นการควบคมุ 

4.13 
4.05 

0.40 
0.49 

มาก 
มาก 

รวม 4.15 0.49 มาก 

พบวา่กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ห้    ความส าคญัเกีย่วกบัการจัดการดา้นการผลิต ของ
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.15 
(SD=0.494) เมื่อพิจารณาบคุคลในแตล่ะดา้น ซึ่งสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบวา่ ดา้นการวางแผน มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั  4.41 (SD=0.55) ดา้นการประสานงาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.13 (SD=0.40) ดา้นการสัง่การ มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.12 (SD=0.51) ดา้นการควบคมุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.05 (SD=0.49) ดา้นการจัดการ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.03 
(SD=0.52) ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการทดสอบสมมตุิฐาน 
ตาราง 2  
ความสมัพนัธ์ของปัจจัยส่วนบคุคลกบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารจัดการดา้นการผลิตของผูป้ระกอบการ
ผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม 

ปัจจัยส่วนบคุคล X2 Sig. 
1.เพศ 108.10   0.00* 
2.อายุ 376.75   0.00* 
3.ระดบัการศึกษา 322.04   0.00* 
5.ประสบการณ์การท  างาน 392.03   0.00* 

*มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

 จากการศึกษาวจิัย พบวา่ ปัจจัยส่วนบคุคลของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ดา้นเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ท  างานมีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารจัดการบุคลากรดา้นการ
ผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นเพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท  างาน มีความสมัพนัธ์กบัความ
คดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารจัดการบคุลากรดา้นการผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ไดแ้ก ่ดา้นการ
วางแผน การจัดการองคก์ร การสัง่การ การประสานงาน และการควบคมุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา การบริหารจัดการบคุลากรดา้นการผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคดิเห็นของการบริหารจัดการบคุลากรดา้น
การผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอ
ปมีระดบัความแรกของคดิเห็นทีใ่ห้ความส าคญัเกีย่วกบัการวางแผนมาก (x̅=4.41) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ 

นิศารตัน์ สงัข์เสือ และพลดา เดชพลมาตย์ (2559). ไดศึ้กษา การบริหารจัดการวิสาหกจิชุมชน กรณศีึกษาผู้ผลิต
เมล็ดพันธ์ข้าวศรีนคร อ าเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย. จากการศึกษาพบวา่ การวางแผนคอืหัวใจหลกัเป็นข ั้นตอน
กลุ่ม ซึ่งต ัง้แตเ่ร่ิมมีการกอ่ต ัง้กลุ่ม ลว้นตอ้งอาศยักลไกการวางแผนเพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินงานของกลุ่มมาอย่าง
ตอ่เน่ืองประเด็นการวางแผนขึ้นอยู่ก  าหนดและจัดการภายในกลุ่ม โดยประเด็นการวางแผนหลกั ไดแ้ก ่การ
วางแผนดา้นการผลิต และการวางแผนดา้นการตลาด ซึ่งการวางแผนการวางแผน ตอ้งมีการวางแผนเป็นอย่างดี 
ภายใตเ้งื่อนไขเพือ่ก  าหนดคณุภาพของผลิตภณัฑ์ จึงท  าให้เล็งเห็นสภาพความเป็นระเบยีบ และให้ความส าคญัไป
กบัการวางแผน 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคดิเห็นของการบริหารจัดการบคุลากรดา้น

การผลิต ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอป ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์โอทอ
ปมีระดบัความคดิเห็นทีใ่ห้ความส าคญัเกีย่วกบัการจัดการองคก์รน้อย (x̅=4.03)  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ 
พิมพ์พิสุทธ์ิ  อว้นล ้า, ชมพูนุท โมราชาต ิ และกญัญา จึงวมิุตพินัธ์ (2560) ไดศึ้กษา การพัฒนาศักยภาพการด า
เนอนงานกลุ่มหน ึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์(โอทอป) ประเภทสมนุไพรที่ไม่ใช่อาหาร  จากการศึกษาพบวา่ ศกัยภาพ
การด าเนินงานกลุ่มโอทอป ทีค่วรไดร้บัการพฒันา คอื ดา้นการบริหารจัดการองคก์ร เน่ืองจากกลุ่มโอทอปขาด
ความรูเ้กีย่วกบัการบริหารงานทีม่ีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นองคค์วามรูท้ีน่ าไปสู่ความส าเร็จของกลุ่มโอทอป
ผูป้ระกอบการจึงควรมีความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการบริหารจัดการกลุ่ม เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพ  

รายการอ้างอิง 
ธนัยมยั เจียรกลุ. (2557). ปัญหาแนวทางการปรับตัวของ OTOP เพ่ือพร้อมรับการเปิดAEC.มหาลยัหวัเฉยีวเฉลิม

พระเกยีรต,ิ179-181.  
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