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บทคดัย่อ 

การศึกษาอิสระเรื-อง การศึกษาการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินของพนกังานตอ้นรับบนเครื-องบิน : กรณีศึกษา 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื-อ (1) ศึกษาระดบัการรับรู้และดา้นนิรภยัการบินของพนกังาน

ตอ้นรับบนเครื-องบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และ (2) ศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

รับรู้ดา้นนิรภยั การบินของพนกังานตอ้นรับบนเครื-องบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ประชากรที-ใชใ้นการ 

ศึกษาครัM งนีM  คือ พนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินเฉพาะที-ถือสญัชาติไทย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 418 คน การสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นดว้ยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื-องมือในการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติโดยการหาค่าความถี- ค่าร้อยละ ค่าเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบ t-test และการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 59.57  อยูใ่นกลุ่มอาย ุ

37-44 ปี จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 44.98 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.94  ตาํแหน่งพนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินที-ปฏิบติังานในชัMนธุรกิจ/ชัMนหนึ-ง จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 44.98 

และมีประสบการณ์การทาํงาน 13-20 ปี จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 48.09 และพบวา่ (1) ผลการศึกษาระดบัการ

รับรู้ดา้นนิรภยัการบินของพนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที-สุด (x ̄ = 4.53) เมื-อพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ มีการรับรู้ระดบัมากที-สุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสาํคญัของนิรภยัการบิน (x ̄ = 4.91) และดา้นความพร้อม 

ในการปฏิบติัหนา้ที- (x ̄ = 4.52) การรับรู้ระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ที-จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที- ในภาวะปกติ 

(x ̄ = 4.45) ดา้นความสามารถที-จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที-ในภาวะปกติ (x ̄ = 4.43) ดา้นความรู้ที-จาํเป็นในการปฏิบติั  

 

คาํสําคญั : การรับรู้ นิรภยัการบิน 
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หนา้ที-ในภาวะฉุกเฉิน (x ̄ = 4.45) และดา้นความ สามารถที-จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที-ในภาวะฉุกเฉิน (x ̄ = 4.42) 

ตามลาํดบั และ (2) ผลการ ศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินในภาพรวมพบ 

วา่กลุ่มที-อายแุละประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั 0.05 เมื-อพิจารณารายดา้นพบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินต่างเพศมีการรับรู้ดา้น

ความสาํคญัของนิรภยัการบินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ กลุ่มที-มีอายตุ่างกนัและกลุ่มที-มีประสบการณ์การ

ทาํงานต่างกนัมีการรับรู้ดา้นความรู้ที-จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที-ดา้นนิรภยัการบินในภาวะฉุกเฉินและดา้นความ 

สามารถในการปฏิบติัหนา้ที-ดา้นนิรภยัการบินในภาวะฉุกเฉินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และกลุ่มที-มี

ตาํแหน่งงานต่างกนัมีการรับรู้ดา้นความสาํคญัของนิรภยัการบินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั 0.05 

 

ABSTRACT 
This independent study, the Perception of Aviation Safety and Emergency of Flight Attendants: A Case 

Study of Thai Airways International Public Company, Limited, aims to determine: (1) The level of perception of 

aviation safety and emergency of  THAI flight attendants and (2) The differences between demographical 

characteristics and the perception of the aviation safety and emergency of THAI flight attendants. The sample 

population consisted of 418 flight attendants of Thai Airways International Public Company, Limited, using 

nonprobability sampling technique via the accidental sampling method. The instrument used to collect data was 

questionnaires. The statistical methods used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, F-test and One-Way ANOVA. 

The findings revealed that the majority of the sample population which is 259 (59.57%) were female, 188 

(44.98%) aged between 37 - 44 years old, 284 (67.94%) were bachelor’s degree holders or equivalent, 188 (44.98%) 

held duty position in business class / first class, and 201 (48.09%) with work experience between 13 - 20 years. 

It was found that (1) the overall perception of aviation safety and emergency was at the highest level (x ̄ = 4.53). 

When considered in each aspect, it was found that 2 aspects were at the highest level which are the importance of 

aviation safety and emergency (x ̄ = 4.91) and preparedness in duties (x ̄ = 4.52). The 4 aspects at high level were 

necessary knowledge for normal flight duties (x ̄ = 4.45), necessary skills for normal flight duties (x ̄ = 4.43), 

necessary knowledge for emergency flight duties (x ̄ = 4.45), and necessary skills for emergency flight duties (x ̄ 
= 4.42). (2) Studies showed correlation between demographical characteristics and perception in aviation safety and 

emergency, indicating different levels of overall perception at statistically significant difference levels of 0.05 

among those of different age groups and work experience. When considered in individual aspect, it was found that 

flight attendants of different genders have different levels of perception with statistically significant difference. 

Different age groups and levels of work experience have different perceptions of necessary knowledge for 

emergency flight duties and necessary skills for emergency flight duties with statistically significant difference. 
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Those with different duty positions have different perceptions in the importance of aviation safety and emergency at 

statistically significant difference at the level of 0.05. 

 

Keywords: perception, aviation safety 

 

บทนำ 
การดำเนินธุรกิจการบิน ความปลอดภัยถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการประกอบ กิจการการบินพาณิชย ์ทั้งนี ้

สายการบินพาณิชย์ทุกสายการบินทั่วโลกรวมถึงสายการบินพาณิชย์ในประเทศไทยซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ 

สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ The Civil Aviation Authority of  Thailand (CAAT) จำเป็นต้องมีการ 

จัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัยให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการบินในทุกส่วน เพื่อให้ 

เกิดความปลอดภัยสูงสุดแก่ทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผูใ้ช้บริการ รวมถึงอุปกรณ์ ทรัพย์สิน และตัวอากาศยานเป็น 

การฝึกอบรมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายและเพื่อรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินและเหตุการณ์ผิดปกติที่อาจเกิดขึ้น 

สายการบินได้ให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมและการให้ความรู้ด้านนิรภัยการบินแก่พนักงานต้อนรับบน 

เครื่องบินเป็นอย่างมาก จึงต้องสร้างการรับรู้เรื่องนิรภัยการบิน และสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู้ 

แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพื่อที่จะ สามารถนำความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมด้านนิรภัยการบิน (Aviation Safety 

and Security Training) ไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือด้านความปลอดภัย 

ให้แก่สายการบิน และสร้างคุณค่าให้แก่อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน อีกทั้งเพื่อเตรียมพร้อมรับการตรวจสอบ 

ด้านความปลอดภัย (Safety Audit) จากหน่วยงาน หรือองค์กรควบคุมมาตรฐานการบิน ทั้งนี้ การพัฒนาความรู้ความ 

สามารถและทักษะด้านนิรภัยการบินของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจำเป็นที่จะต้องได้รับการสนับสนุนจาก 

องค์กรตลอดเวลาเพื่อตอบรับนโยบายด้านความปลอดภัยของบริษัทฯ ที่ว่า “ความปลอดภัย เป็นสิ่งที่ต่อรองไม่ได้ 

และถือเป็นคุณค่าหลักสิ่งแรกที่สำคัญที่สุด” 

การพัฒนาความรู้และความสามารถทางด้านนิรภัยการบินให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สิ่งที่จำเป็น 

อันดับแรก คือ การสร้างการรับรู้ความปลอดภัยด้านการบิน เนื่องจากการรับรู้เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ ถ้าไม่มีการ 

รับรู้เกิดขึ้นการเรียนรู้ย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการรับรู้ด้านนิรภัยการบินของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงและเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงนโยบายเพื่อส่งเสริม 

ความรู้รวมถึงการวางแผนการฝึกอบรมด้านนิรภัยการบินให้พนักงานต้อนรับบน เครื่องบิน 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ด้านนิรภัยการบินของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน)  

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ด้านนิรภัยการบินของพนักงานต้อนรับบน 

เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
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นิยามศัพท์ 
1.การรับรู้ หมายถึง การประมวลข้อมูลที่ได้รับจากการสัมผัสสิ่งเร้าผ่านประสาท สัมผัสต่าง ๆ แล้วตีความ 

ข้อมูลเหล่านั้นเป็นภาพในสมอง จากนั้นจึงแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจในการตีความนั้น อันจะนำไปสู่การตอบ 

สนองต่อไป 

2.นิรภัยการบิน หมายถึง ความปลอดภัยในทุกด้านจากการบิน ทั้งด้านชีวิต และ ทรัพย์สิน อันได้แก่การ 

พิทักษ์รักษาชีวิตของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบิน และการป้องกัน อากาศยานจากอุบัติเหตุ หรือความเสี่ยงต่อการเกิด 

อุบัติเหตุ เพื่อให้อันตรายที่มีอยู่ถูกจำกัด ทำให้ลดลง หรือปลอดจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการป้องกันการ 

เสียหายต่ออุปกรณ ์และอากาศยานด้วย 

3.พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หมายถึง ผู้พิทักษ์ความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกสบายให้แก่ 

ผู้โดยสารบนอากาศยาน โดยมีหน้าที่ต่าง ๆ เช่น คอยช่วยเหลือผู้โดยสารใน กรณีฉุกเฉิน รับผิดชอบตรวจเช็คอุปกรณ์ 

ประจำเครื่องตามจุดต่าง ๆ เป็นต้น ทัMงนีMสามารถ เรียกอีกอยา่งไดว้า่ “ลูกเรือ” หรือ “พนกังานตอ้นรับในอากาศยาน”  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. เนื้อหาในการวิจัย งานวิจัยเรื่อง การศึกษาการรับรู้ด้านนิรภัยการบินของ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน : 

กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ผู้วิจัย ทำการศึกษาถึงการรับรู้ด้านนิรภัยการบินของพนักงานต้อนรับ 

บนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) จากแนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.ประชากร พนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินเฉพาะที-ถือ สญัชาติไทย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

จาํนวน 5,593 คน กลุ่มตวัอยา่งที-ใชใ้นการศึกษาจาํนวน 418 คน คิดเป็นร้อยละ 7.47 โดยคาํนวณจากสูตรทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ที-ระดบัความเชื-อมั-นที-ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื-อนที- 0.05 การสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความ

น่าจะเป็นดว้ยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

3.ระยะเวลาในการวิจัย ระยะเวลาดำเนินการตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2562 - กุมภาพันธ์  2563 ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2562 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

1.องค์การสามารถนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงและเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงนโย

บายในการส่งเสริมความรู้ด้านนิรภัยการบินให้พนักงานต้อนรับบน เครื่องบิน 

2.องค์การสามารถนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงและเป็นแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยแก่พนักงานต้อนรับบน เครื่องบิน 

เพื่อการพัฒนาทักษะของผู้ได้รับการอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจดจำ 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

สมมติฐานการวิจัย 
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีผลต่อการรับรู้ด้าน 

นิรภัยการบินที่แตกต่างกัน  

ทักษะที่ไม่ได้ฝึกฝนจากประสบการณ์จริงจะมีระดับการรับรู้น้อยกว่าทักษะที่ได้ ฝึกฝนเป็นประจำ 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

1.ประชากรคือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเฉพาะที่ถือสัญชาติไทย บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 

จำนวน 5,593 คน และคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย การใช้สูตร คำนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ กำหนดค่าความ 

เชื่อมั่นที่ 95% และกำหนดค่าความ คลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 5% หรือเท่ากับ 0.05 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 418 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ตำแหน่งงาน 

5. ประสบการณ์ 

การทำงาน 

       การรับรู้ 

1.ความสำคัญของนิรภัยการบิน 

2.ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่  

ด้านนิรภัยการบิน 

3.ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติ 

หน้าที่ในภาวะปกติ 

4.ความสามารถที่จำเป็นในการ 

ปฏิบัติหน้าที่ในภาวะปกติ 

5.ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติ 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

6.ความสามารถที่จำเป็นในการ 

ปฏิบัติหน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 
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2.เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ปัจจัย

ส่วนบุคคล และส่วนที่ 2 การรับรู้ด้านนิรภัยการบิน คำถาม แบบตรวจ สอบรายการ และคำถามปลายปิด อาศัยแนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และนำมาจัดทำแบบสอบถามให้สอดคล้อง

กับกรอบแนวคิด พร้อมทั้งผลการวัดค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยการคำนวณค่าความสอดคล้อง ระหว่างข้อ 

คำถาม และวัตถุประสงค์ (Item – Objective Congruence Index : IOC) เกณฑ์การ พิจารณาคือ ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

สามารถนำไปใช้วัดการรับรู้ด้านนิรภัยการบินของ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ เครื่องมือวิจัยครั้งนี้คำนวณค่า IOC 

ได้เท่ากับ 0.98  

3.วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test 

และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 59.57  อยูใ่นกลุ่มอาย ุ

37-44 ปี จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 44.98 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.94  ตาํแหน่งพนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินที-ปฏิบติังานในชัMนธุรกิจ/ชัMนหนึ-ง จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 44.98 

และมีประสบการณ์การทาํงาน 13-20 ปี จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 48.09 และพบวา่ (1) ผลการศึกษาระดบัการ

รับรู้ดา้นนิรภยัการบินของพนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที-สุด (x ̄ = 4.53) เมื-อพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ มีการรับรู้ระดบัมากที-สุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสาํคญัของนิรภยัการบิน (x ̄ = 4.91) และดา้นความพร้อม

ในการปฏิบติัหนา้ที- (x ̄ = 4.52) การรับรู้ระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ที-จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที- ในภาวะปกติ 

(x ̄ = 4.45) ดา้นความสามารถที-จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที-ในภาวะปกติ (x ̄ = 4.43) ดา้นความรู้ที-จาํเป็นในการปฏิบติั 

หนา้ที-ในภาวะฉุกเฉิน (x ̄ = 4.45) และดา้นความ สามารถที-จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที-ในภาวะฉุกเฉิน (x ̄ = 4.42) 

ตามลาํดบั และ (2) ผลการ ศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินในภาพรวมพบ 

วา่กลุ่มที-อายแุละประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินในภาพ รวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั 0.05 เมื-อพิจารณารายดา้นพบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินต่างเพศมีการรับรู้ดา้น

ความสาํคญัของนิรภยัการบินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ กลุ่มที-มีอายตุ่างกนัและกลุ่มที-มีประสบการณ์การ

ทาํงานต่างกนัมีการรับรู้ดา้นความรู้ที-จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที-ดา้นนิรภยัการบินในภาวะฉุกเฉินและดา้นความ 

สามารถในการปฏิบติัหนา้ที-ดา้นนิรภยัการบินในภาวะฉุกเฉินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และกลุ่มที-มี

ตาํแหน่งงานต่างกนัมีการรับรู้ดา้นความสาํคญัของนิรภยัการบินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั 0.05 
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การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษาการรับรู้ด้านนิรภัยการบินของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) พบว่า ระดับการรับรู้ด้านนิรภัยการบินของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

แต่เมื่อเทียบรายด้านกลับพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีระดับการรับรู้ด้านต่าง ๆ ไม่เท่ากัน ด้านที่มีการรับรู้

น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน สาเหตุเนื่องจากขาดการฝึกฝนทักษะจากการ

ปฏิบัติในสถานการณ์จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องกฎแห่งการฝึกหัด ของธอร์นไดค์ ที่ว่า การเรียนรู้หรือทักษะใด 

ๆ หากขาดการฝึกฝนหรือมิได้กระทำบ่อย ๆ การเรียนรู้หรือทักษะนั้น ๆ จะไม่สามารถคงอยู่ได้ถาวร และในที่สุดอาจ

ลืมได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaharia Bani-Salameh (2015) ที่ได้ศึกษาการรับรู้ด้านนิรภัยการบินและทักษะ 

ด้านการ ฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความถดถอยด้าน 

ความรู้และทักษะ เนื่องจากมีโอกาสได้นำความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติจริงน้อยมาก โดยการศึกษาครัM ง

นีM  พบวา่ หวัขอ้การรับรู้ที-มีค่าเฉลี-ยการรับรู้นอ้ยกวา่หวัขอ้อื-น ๆ ส่วนใหญ่อยูใ่นดา้นความสามารถที-จาํเป็นในการ

ปฏิบติัหนา้ที-ในภาวะฉุกเฉิน เช่น สามารถจดัการกบัวตัถุ อนัตรายตามขัMนตอนและวธีิการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม        

(x ̄ = 4.17),  สามารถปฏิบติัตาม ขัMนตอนและวธีิการเมื-อเกิดเหตุการณ์จีM เครื-องบิน (Hijack) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม       

(x ̄ = 4.22), ใหก้ารปฐมพยาบาลเบืMองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม (x ̄ = 4.30) และสามารถปฏิบติัตามขัMนตอนและ 

วธีิการจดัการเมื-อพบวตัถุตอ้งสงสยั เครื-องบินถูกวาง ระเบิด หรือ ถูกขู่วางระเบิดไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม (x ̄ = 4.32) 

เป็นตน้ 

ทัMงนีMจากการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ พบวา่ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุและ

ตาํแหน่งงานมีผลต่อการรับรู้ดา้นนิรภยัการบิน สอดคลอ้งกบังาน    วจิยัของ Zaharia Bani-Salameh (2015) ที-ได ้

ศึกษาการรับรู้ดา้นนิรภยัการบิน และทกัษะดา้นการฝึกอบรมของพนกังานตอ้นรับบนเครื-องบิน ไดแ้สดงผลวา่

พนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินระดบัหวัหนา้งานมีการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินมากกวา่พนกังานตอ้นรับบนเครื-องบิน

ปกติ โดยการศึกษาครัM งนีMพบวา่พนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินระดบัหวัหนา้งานมีการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินมากกวา่

พนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินปกติในทุก ๆ ดา้น นอกจากนีM  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การทาํงานยงัส่งผลต่อ

การับรู้ดา้นนิรภยัการบินของพนกังาน ตอ้นรับบนเครื-องบินอีกดว้ย สอดคลอ้งกบั สุธาทิพย ์รองสวสัดิZ  (2555) ที-ได ้

ทาํการศึกษา เรื-อง “ปัจจยัการรับรู้เรื-องความปลอดภยัในการ ทาํงานที-มีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของพนกังาน 

ระดบัปฏิบติัการประจาํการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค จ.เชียงใหม่” และ  จีรวฒัน ์ศรีเทพ (2553) ที-ไดท้าํการศึกษาเรื-อง 

“การรับรู้นโยบายและพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั ในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ช.มหาอาจ จาํกดั” 

พบวา่ พนกังานที-มีอาย ุอายงุาน และประสบการณ์ฝึกอบรมต่างกนั มีการรับรู้นโยบายดา้นความปลอดภยัในการ 

ทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั จากการศึกษาครัM งนีM  พบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินที-มีประสบการณ์การทาํงาน

ต่างกนัมีการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั 0.05 พนกังานตอ้นรับบนเครื-องบินที-มี

อายงุานหรือประสบการณ์การทาํงานมากกวา่มีการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินโดยรวมมากกวา่ โดยเฉพาะกลุ่มพนกังาน
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ตอ้นรับบนเครื-องบินที-มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 20 ปีขึMนไป และผลการศึกษาตามปัจจยัดา้นเพศ พบวา่ 

พนกังานตอ้นบนเครื-องบินเพศชายและหญิงมีการรับรู้ดา้นนิรภยัการบินในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที-ระดบั 0.05 โดยที-เพศหญิงมีการรับรู้มากกวา่เพศชายเลก็นอ้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื่องการศึกษาการรับรู้ด้านนิรภัยการบินของพนักงานต้อนรับบน เครื่องบิน กรณีศึกษา บริษัท 

การบินไทย จำกัด (มหาชน) ผู้วิจัยพบว่าการเพิ่มระดับการ รับรู้ด้านนิรภัยการบินให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ให้ครบทุกด้านเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ให้สมบูรณ์พร้อม องค์กรจำเป็นที่จะต้องพัฒนาการรับรู้ 

และทักษะในด้านความสามารถที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน โดยเฉพาะในหัวข้อดังต่อไปนี้  1. การ

จัดการกับวัตถุอันตรายตาม 2. วิธีปฏิบัติเมื่อเกิด เหตุการณ์จี้เครื่องบิน (Hijack) 3. การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และ 4. 

วิธีการจัดการเมื่อพบ วัตถุต้องสงสัย เครื่องบินถูก วางระเบิด หรือ ถูกขู่วางระเบิด เป็นต้น โดยหน่วยฝึกอบรมนิรภัย 

การบินของบริษัทฯ จำเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและ ปฏิบัติโดยเฉพาะการฝึกปฏิบัติใน 

ภาวะฉุกเฉินให้ครบทุกสถานการณ์ เพื่อเพิ่มทักษะ และความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมให้แก่ 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพราะนอกจากการฝึกอบรมเบื้องต้น และการฝึกอบรมประจำปีแล้ว กิจกรรมเพื่อการ 

พัฒนาทักษะในอาชีพของลูกเรอืโดยเฉพาะทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ในภาวะฉุกเฉินมีเพียงการอ่านคู่มือความ 

ปลอดภัยด้วยตนเองเท่านั้น ซึ่งไม่เพียงพอต่อการสร้างทักษะให้พร้อมรับสถานการณ์จริงได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Zaharia Bani-Salameh (2015) ที่ได้ศึกษาการรับรู้ด้านนิรภัยการบินและทักษะด้านการฝึกอบรมของ 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และเนื่องจากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี ้พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีตำแหน่ง 

งานสูงกว่า และประสบการณ์ทำงานมากกว่า มีการรับรู้ด้านความสำคัญของนิรภัยการบินมากกว่าพนักงานต้อนรับ 

บนเครื่องบินที่มีตำแหน่งงานและประสบการณ์น้อยกว่า ฉะนั้น บริษัทฯ จึงควรเน้นการสร้างการรับรู้ และการพัฒนา 

ทักษะด้านนิรภัยการบินให้แก่กลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มี ประสบการณ์ทำงานหรืออายุงานน้อย รวมถึง 

พนักงานเข้าใหม่ เพื่อเพิ่มความรู้ ทักษะ และความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทฯ 

อาจพิจารณาการยืดสัญญาการจ้างงานให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เข้าใหม่ เพื่อสร้างโอกาสให้พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินได้มีประสบการณ์การทำงานที่ มากขึ้น อันจะส่งผลให้บริษัทฯ มีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่

มีการรับรู้ด้านนิรภัยการบินมากขึ้น และพร้อมปฏิบัติหน้าที่ด้านนิรภัยการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อแนะนำในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

เพื่อการพัฒนาการรับรู้ด้านนิรภัยการบินของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอย่างต่อเนื่องควรทำการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการฝึกอบรมด้านนิรภัยการบินแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนาช่องทางการเรียนรู้และทบทวนความรู้ด้วยตนเองแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพื่อลดปัญหาการขาดทักษะ

ที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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