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การจัดการการปฏิบัติงานด้านงานบริการของพนักงานส่วนหน้าของโรงแรม 4 ดาว ย่านสุขุมวิท

The Impact of Operations Management of Front Office Staff in Four Star Hotels in 

Sukhumvit area. 

รุ่งทิวา  ผจงศิลป์*, ดร. สุรภา ไถบ้า้นกวย** 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา1.)ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการปฏิบติังานดา้นงานบริการของ

พนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่นสุขมุวิทและ2)ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการจดัการการ

ปฏิบติังานดา้นงานบริการของพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่นสุขมุวิท ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นประชากรใน

โรงแรมทั้งส้ิน 3,400 คนการก าหนดขนาด กลุ่มตวัอยา่งค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95 % โดยใชค้วามคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานโรงแรมตอ้นรับส่วนหนา้จ านวน 400 คน 

ในยา่นสุขมุวิทจ านวนทั้งหมด 24 โรงแรม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและสถิติท่ีใชค้ือใชร้้อยละ (%) วิเคราะห์สัดส่วนร้อยละ

ของขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานโรงแรมใชค้่าเฉล่ีย (X ) วิเคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของพนกังานโรงแรมใชค้่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหค์่าเบ่ียงเบนของระดบัความคิดเห็นของพนกังานโรงแรมวิเคราะห์การทดสอบกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระจากกนั(T-test Independent)การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว F-Testและ(One-way ANOVA) 

 ผลการศึกษาพบว่า 1)พนกังานโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายชุ่วง21-30ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมีประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วง3-5ปี 2)ระดบัความคิดเห็นของพนกังานในดา้นการจดัการการ
ปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัดา้นความคดิเห็นดงัน้ีคือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการท างาน
ให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลความส าเร็จ ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นแรงจงูใจในการปฏิบติังานใน
ลกัษณะของการท างาน 3) ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test พบว่ามีค่า sig. สูงกว่า .05 จึงไม่แตกต่างกนั4) ค่าท่ี
ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% การจดัการการปฏิบติังานดา้นงานบริการของพนกังาน
ส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่นสุขมุวิทในแต่ละดา้น มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ:การจดัการการปฏิบติังาน, พนกังานบริการส่วนหนา้, โรงแรม 4 ดาว, สุขมุวิท 
 

*นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(Visionary Leaders)คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
**อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้กวา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the opinions on service management of front desk staff, 4-star hotels 

in the Sukhumvit area. Also to study the differences between personal factors and opinions on service operation 

management. The samples were 400 front desk hotel staff in the Sukhumvit area, consisting of 22 hotels. The research 

instruments were the percentage (%). The percentage analysis of general hotel staff information was used by (X). Analyze 

the average of the opinions of the hotel staff using standard deviation (SD) to analyze the deviation of the opinions of the 

hotel staff. Analyze independent sample testing (T-test. Independent), One-way Analysis of variance F-Test and (One-

way ANOVA). 

The study found that: 1) Most of the respondents are female, aged between 21-30 years old, bachelor's degree 

with 3-5 years of working experience.  

2) The overall opinions of the employees in operations management are at a high level. Opinions order are as follows: 

service quality, working to achieve goals and success, satisfaction in work, motivation and working aspect. 3) The values 

obtained from the t-test hypothesis with 95% confidence level on the operation of front desk staff with sig. values higher 

than .05. So there is no significant difference in statistics. 

4) The value obtained from F-test hypothesis with 95% confidence level of front desk staff service operation 

management of 4-star hotels in the Sukhumvit area. Personal factors, income, education level, the experience affected the 

opinion level. The operational management, service quality, achieving goals and success, satisfaction, and motivation in 

working, there are differences with statistical significance at the level of 0.05. 

Keywords: operational management, front desk staff, 4 star hotel, Sukhumvit 
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บทน า 

ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะธุรกิจบริการและการท่องเท่ียวน ารายไดเ้ขา้สู่

ประเทศไดปี้ละกว่าหน่ึงลา้นลา้นบาทในแต่ละปีมีชาวต่างประเทศจ านวนมากท่ีเขา้มา ทั้งเพ่ือท่องเท่ียว พกัผอ่น และท า

ธุรกิจต่างๆ จึงให้มีโรงแรมเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะใจกลางเมืองหลวงท่ีเป็นศูนยก์ลางธุรกิจของไทย เช่นในยา่นสุขมุวิท

เป็นตน้  ปัญหาในเร่ืองพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญในการใหค้  าแนะน ากบัผูเ้ขา้พกั ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ การบริการท่ี

พนกังานส่วนหนา้จะเป็นผูติ้ดต่อกบัลูกคา้โดยตรงไม่วาจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจองห้องพกัผา่นทางช่องทางออนไลนห์รือ

ออฟไลน์ กฎระเบียบต่าง ๆในการท างานของพนกังานในส่วนน้ี ดงันั้น เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีมาตรฐาน

และคุณภาพในการให้บริการ การปฏิบติังานของพนกังานส่วนหนา้จ าเป็นท่ีจะตอ้งให้มีการฝึกทกัษะและอบรมใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐานสากลของโรงแรมระดบัหลายดาว ซ่ึงการปฏิบติังานส่วนหนา้ของพนกังานน้ีจะเป็นตวัหลกัในการเช่ือมโยง

ระหว่างช่ือเสียงของโรงแรมและตวัลูกคา้โดยตรง ดงัน้ีนั้น การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังานจึงเป็นส่วนท่ีส าคญัอยา่งย่ิงท่ีจะท าเกิดการพฒันาและปรับปรุงจุดท่ีเป็นปัญหาและอาจจะท าให้ไดรั้บการพฒันา

ปรับปรุงเพ่ืองานบริการท่ีดีขึ้นของส่วนพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ของโรงแรมต่อไป เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 
ข้อมูลจากSource: Euromonitor, 2019 สถิติอัตราการเติบโตของโรงแรมประเภท Luxury hotels, mid-market hotels, budget hotels.  
 

เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจการให้บริการกบัผูม้าใชบ้ริการ โดยเป็นธุรกิจท่ีตอ้งด าเนินการตลอด 24 ชัว่โมง

และไม่มีวนัหยดุ จึงตอ้งมีผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติังานอยา่งครบถว้น เพียงพอสม ่าเสมอ เพ่ือใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการ

ในโรงแรม พนกังานทุกระดบัซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ

และพฒันาดูแลเอาใจใส่เพื่อให้มีมาตรฐานในการใหบ้ริการตรงตามมาตรฐานสากลของโรงแรม ดงันั้น ความร่วมมือร่วมใจ

ของพนกังานทุกระดบัโดยเฉพาะพนกังานบริการจึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะความประทบัใจของผูม้าใชบ้ริการเป็นส่ิงท่ีส าคญั

ท่ีสุดในการด าเนินการธุรกิจโรงแรม 

https://www.dtc.ac.th/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3/hotel-grow-chart/
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการปฏิบติังานดา้นงานบริการของพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 

ดาว ยา่นสุขมุวิท 

 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการปฏิบติังานดา้นงาน
บริการของพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่น สุขมุวิท 

 

นิยามศัพท์ 

 1.โรงแรม หมายถึง โรงแรมระดบั 4 ดาว ยา่นสุขมุวิท   

 2.พนกังานโรงแรมส่วนหนา้ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานประจ าในระดบัปฏิบติังานฝ่ายตอ้นรับส่วนหนา้ของโรงแรม

ระดบั 4 ดาว ยา่นสยามสุขมุวิท 

 3.การจดัการการปฏิบติังาน หมายถึง การใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานของพนกังาน โรงแรมให้ประสบผลส าเร็จ

โดยการใชท้รัพยากรให้นอ้ยท่ีสุดด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดัไม่ว่า จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงานรวมทั้งส่ิงต่าง 

ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานนั้น ๆ ความเพียร พยายามปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ  

ขอบเขตการวิจัย  

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งท าการศึกษาในเร่ืองการจดัการการปฏิบติังานดา้นบริการของ

พนกังาน โรงแรมระดบั 4 ดาว ยา่นสุขมุวิท โดยมุ่งเนน้ 2 เร่ือง ไดแ้ก่ การจดัการการปฏิบติังานดา้นบริการของพนกังาน

โรงแรมส่วนหนา้และแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นงานบริการของพนกังานโรงแรมส่วนหนา้ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานโรงแรม4 ดาวส่วนหนา้ทั้งหมดจ านวน 24 

โรงแรม ในยา่นสุขมุวิท ประชากรในโรงแนมทั้งส้ิน 3,400 คนโดยผูวิ้จยัเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานโรงแรม

ตอ้นรับส่วนหนา้จ านวน 400 คน เพื่อตอบ แบบสอบถาม 

3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชร้ะยะเวลาในการท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลรวมแลว้ทั้งส้ิน 3 เดือน ประมาณช่วงเดือน 
มกราคม 2563 – มีนาคม 2563 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ผูวิ้จยัทราบถึงกระบวนการจดัการทางดา้นการท างานตอ้นรับส่วนหนา้ของโรงแรมไดอ้ยา่งมีระบบ 

2. เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานการปฏิบติังานของพนกังานและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในธุรกิจการบริการและการโรงแรม 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจงานบริการฝ่ายตอ้นรับส่วนหนา้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 

4. ผลจากการศึกษาระดบัคามคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการปฏิบติังานของพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว

ยา่นสุขมุวิทสามารถน าไปเป็นแนวทางพิจารณาปรับใชก้บัโรงแรมท่ีมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจใกลเ้คียงกนัให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริหารจัดการการปฏิบัตงิาน 

โดยยกแนวคิดและทฤษฎีของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol)  ทฤษฎีการบริหารจดัการ POCCC และหลกัการจดัการ

องคก์รสู่ความส าเร็จตามแนวคิดของ Henri Fayol 

ทฤษฎีบริหารจดัการ POCCC นั้นเนน้การบริหารจดัการรอบดา้นและครอบคลุม ตั้งแต่ การวางแผน, การ

ปฏิบติัการ, การจดัโครงสร้างองคก์ร ไปจนถึงการควบคุมการท างานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีวางไวข้อ้ดีของหลกัการการ

บริหารจดัการของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) นั้น ก็คือการใส่ใจรอบดา้น ครอบคลุมใหค้วามส าคญัทุกรายละเอียดทั้งใน

เร่ืองของทรัพยากรการผลิต, ทรัพยากรในการประกอบธุรกิจ ไปจนถึงทรัพยากรมนุษย ์

หวัใจส าคญัท่ีหลกัการบริหารจดัการของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) เนน้ย  ้าอยูเ่สมอก็คือ ความเป็นเอกภาพ 

ตั้งแต่การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีทิศทางเดียวกนั ไปจนถึงมีความสามคัคีกนัมุ่งไปสู่ความส าเร็จ 

ทฤษฎี POCCC และหน้าท่ีทางด้านการจัดการ (Management Function) 

P=Planning การวางแผน (Planning)กห็มายถึง จินตนาการหรือวิสัยทศันท่ี์เราวาดภาพไวล้่วงหนา้แลว้ว่า งานท่ีเราก าลงัจะ
ท านั้น เม่ือเสร็จออกมาแลว้ หนา้ตามนัน่าจะเป็นอยา่งไร? 

 O=Organizing หลงัจากรู้แลว้ว่าจะท างานให้มีหนา้ตาออกมาอยา่งไร? ก็ตอ้งมาจดัหน่วยงาน(Organizing) ท่ีจะตอ้งเขา้มา
รับผิดชอบในการท างานเหล่านั้นให้ส าเร็จลุล่วง การออกแบบหน่วยงานจะออกแบบจากหน่วยงานท่ีใหญ่ท่ีสุด เช่น ฝ่าย
ผลิต แลว้ค่อยๆซอยงานให้เลก็ลง เช่นในฝ่ายผลิตควรจะตอ้งมีงาน อาทิ แผนกเตรียมวตัถุดิบ แผนกควบคุมเคร่ืองจกัร 
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แผนกซ่อมบ ารุง แผนกคลงัสินคา้ ฯลฯ และก็เลก็ซอยลงไปอีก เช่นในแผนกเตรียมวตัถุดิบควรจะตอ้งมี หมวดควบคุม
คุณภาพวตัถุดิบ หมวดควบคุมปริมาณวตัถุดิบ หมวดติดตามประสานงานวตัถุดิบ ฯลฯ 

 C=Command เม่ือมีงาน ก็ตอ้งมีคน ดงันั้นเราจึงตอ้งวางคนตามความเหมาะสม ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ความถนดั ฯลฯ ใหเ้ตม็อตัรากบังานท่ีเราจดัแบ่งไว ้โดยคนท่ีรับผิดชอบหน่วยงานท่ีใหญ่กว่า ก็จะตอ้ง
สามารถส่ังการคนท่ีรับผิดชอบหน่วยงานเลก็กว่า การวางคนให้สามารถส่ังการกนัไดน้ี้ เรานิยมเรียกว่า สายการบงัคบับญัชา
(Command) เพ่ือให้คนท่ีเราจดัวางก าลงัเหล่าน้ี ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้ส าเร็จลุล่วง บรรลุตามแผน 

 C=Coordinate เม่ือวางแผน แบง่งานและวางก าลงัคนแลว้ก็ตอ้งมีการประสานงาน(Coordinate) เพราะขืนต่างคนต่างท า 
เหมือนงาน กทม.วนัน้ีประปามาขดุถนนวางท่อ พอเทกลบเรียบร้อย พรุ่งน้ี โทรศพัทม์าขดุกนัอีหลุมท่ีเพ่ิงกลบเม่ือวาน เพ่ือ
วางสายโทรศพัท ์พอโทรศพัทก์ลบเสร็จ อีกสามวนัไฟฟ้าก็มาขดุ อีหลุมเดิมหลุมเดียวบางคร้ังมาขดุกนัไดย้งัไงไม่ทราบห้า
หกหน่วยงาน กรณีน้ี ฟาโยล บอกว่า เป็นเพราะมีแต่การวางแผน แบ่งงาน วางคน แต่ไม่มีการประสานงานท่ีดี ผูมี้หนา้ท่ี
รับผิดชอบในหน่วยงานท่ีใหญ่กว่า จะตอ้งคอยช่วยเหลือเก้ือกูลเพ่ือให้หน่วยงานยอ่ย ๆ ของตน มีการประสานงานท่ีดี 
เพราะหากหน่วยงานยอ่ยท่ีตนรับผิดชอบดูแลไม่มีการประสานงานท่ีดีแลว้ อองริ ฟาโยลบอกว่าไม่ตอ้งไปด่าใคร ตวัเองนัน่
แหละไร้ฝีมือ 

 C=Control ปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึงในการท างานให้ส าเร็จ ก็คือจะตอ้งมีการควบคุม (Control)ใหห้น่วยงาน ก าลงัคน การ
ประสาน สามารถด าเนินให้แลว้เสร็จตามแผนท่ีวางไว ้ในเวลาและค่าใชจ้่ายท่ีก าหนด เพราะหากปราศจากการควบคุม 
บ่อยคร้ังท่ีเราเห็นว่างานไม่เดิน หรืออาจเดินไม่เสร็จตามแผน ผูน้ าท่ีไดแ้ต่ส่ังโดยไม่เคยลงมาควบคมุหรือกระทัง่จะมาก ากบั
ดูแล 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

 ทฤษฎีของคุณภาพการให้บริการ  Barry (1986) กล่าวไวว่้า บริการท่ีประสบผลส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ย

คุณสมบติัต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ(1)ความเช่ือถือได(้Reliability) ไดแ้ก่ความสม ่าเสมอและความพึ่งพาได ้                                                                                       

(2) การตอบสนอง (Responsiveness) ไดแ้ก่ ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ความพร้อมท่ีจะให้บริการและอุทิศเวลา มีการติดต่อ

อยา่งต่อเน่ือง และ การปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี                                                                                                                       

(3) ความสามารถ (Competence) ไดแ้ก่ ความสามารถในการให้บริการ ความสามารถในการส่ือสาร และความสามารถใน

ความรู้ท่ีจะใหบ้ริการ                                                                                                                                                                                           

(4) การเขา้ถึงบริการ (Access) ใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้หรือรับบริการไดส้พดวกระเบียบขั้นตอนไม่ซบัซอ้น ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอ

คอยนอ้ย เวลาท่ีให้บริการสะดวกส าหรับผูรั้บบริการ และอยูใ่นสถานท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อได ้                                                                    

(5) ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการให้การตอ้นรับท่ีเหมาะสม                                         
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(6) การส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตงานบริการและการอธิบายขั้นตอนการใชบ้ริการ                       

(7) ความซ่ือสัตย ์(Credibility) มีความเที่ยงตรง น่าเช่ือถือ                                                                                                                   

(8) ความมัน่คง (Security) ไดแ้ก่ ความ ปลอดภยัทางกายภาพ เช่นเคร่ืองมืออุปกรณ์                                                                      

(9) ความเขา้ใจ (Understanding) ไดแ้ก่ การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการการให้ค  าแนะน าและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ และการให้ความ

สนใจต่อผูรั้บบริการ                                                                                                                                                              

(10) การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) ไดแ้ก่ การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ ให้พร้อมส าหรับให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่อ

อ านวยความ สะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการและการจดัสถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม สะอาด                                                               

ส่วนแนวคิดพ้ืนฐานเร่ืองคุณภาพการให้บริการ เป็นแนวคดิท่ีไดรั้บการเสนอไวโ้ดย โครนินและเทเลอร์ (Cronin and 

Taylor, 1992) ในทศันะของนกัวิชาการทั้งสองท่าน ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นเร่ืองของการเปรียบเทียบ

ประสบการณ์ของผูรั้บบริการไดรั้บบริการ กบัความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการนั้นมีในช่วงเวลาท่ีมารับบริการ และเป็นส่ิงท่ีช่วย

ให้สามารถวดัคุณภาพการให้บริการได ้

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959,pp.113 -115)ไดท้  าวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของมนุษยไ์ดพ้บ

ซ่ึงบทสรุปออกมาเป็นแนวคิดตามทฤษฎีสอง องคป์ระกอบ (Two -Factor - Theory) เป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

1.ปัจจยัจงูใจ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพและความตั้งใจท่ีจะท างานเป็นส่ิงท่ีท าให้พนกังานเกิความรู้สึก

อยากท างาน ตวัอยา่งเช่นความส าเร็จท่ีจะไดรั้บ งานท่ีตอ้งท า เงิน ความกา้วหนา้ ความรับผิดชอบ ความสุขในการท างาน 

การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 

2.ปัจจยัค ้าจุน บางคร้ังอาจจะเรียกว่าปัจจยัดา้นสุขอนามยัเป็นปัจจยัดา้นแรงจงูใจท่ีไม่ไดเ้ก่ียวกบังานโดยตรง แต่

ปัจจยัค ้าจุนจะเก่ียวกบัเร่ืองสภาวะแวดลอ้มของงาน เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิความพอใจในการท างานแต่ไม่ไดมี้ผลมากพอท่ีจะ

จูงใจให้คนท างานได ้ตวัอยา่งเช่น ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานดว้ยกนั ระบบการ

ให้ผลตอบแทน ฯลฯ 

แนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีการจูงใจของแมกเกรเกอร์ (McGregor’s Theory X and Theory Y)แมกเกรเกอร์ (McGrehor, 1960, pp. 173 
- 177) ไดเ้กิดแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมงานในองคก์รเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือสูงสุดและไดเ้ขียนเก่ียวกบัพลงัจูงใจใน
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แนวความคิดตา้นการควบคุมไวใ้นหนงัสือ The HumanSide of Enterprise โดยเปรียบเทียบการควบคุมงานแบบเก่าว่าเป็น
ทฤษฎีเอกซ (Theory X) และการควบคุมงานแบบใหม่เป็นทฤษฎีวาย (Theory Y) 

 ทฤษฎีเอกซ์หรือทฤษฎีประเพณีนิยม (Conventional View) ไดมี้ผูรู้้จกัและมีความหมายในระบบการบริหารงาน
มากขึ้นในปัจจุบนัเน่ืองจากเป็นทฤษฎีการบริหารท่ีไม่รวมความเช่ือมัน่อ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัรายละเอียดในการวดัผลและในการ
จดัการเร่ืองบริหารอ่ืนใดทั้งส้ินนอกจากตอ้งการให้ทุกคนท างานร่วมกนัเพ่ือความสัมฤทธ์ิผลขององคก์รเท่านั้นซ่ึงพอจะ
สรุปความเช่ือหรือลกัษณะของคนตามแนวคิดของแมกเกรเกอร์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการการปฏิบติังานดา้นงานบริการของ
พนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่น สุขมุวิท แตกต่างกนั 

ระเบียบการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานโรงแรม4 ดาวส่วนหนา้ทั้งหมดจ านวน 24 โรงแรม ในยา่นสุขมุวิท 
ประชากรในโรงแรมทั้งส้ิน 3,400 คนโดยผูวิ้จยัเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานโรงแรมตอ้นรับส่วนหนา้จ านวน 400 
คน เพื่อตอบ แบบสอบถาม 

  โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตัวแปรต้น                     

ข้อมูลท่ัวไป 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ประสบการณ์การท างาน 

 

ตัวแปรตาม  การจัดการการปฏิบตัิงานด้านงานบริการของ

พนักงานส่วนหน้าของโรงแรม 4 ดาว ย่านสุขุมวิท 

- ดา้นรูปแบบการจดัการการปฏิบติังาน 

-ดา้นคุณภาพการให้บริการ 

-ดา้นการท างานให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ 

- ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

- ดา้นแรงจงูใจในการปฏิบติังานในลกัษณะการท างาน  
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการปฏิบติังานดา้นงานบริการของพนกังานส่วน
หนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่นสุขมุวิท 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการปฏิบติังาน
ดา้นงานบริการของพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่นสุขมุวิท 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าผลขอ้มูลจากแบบสอบถามมา
ประมวลดว้ยโปรแกรม SPSS และแสดงผลในรูปตาราง 

สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
1.ใชร้้อยละ (%) วิเคราะห์สัดส่วนร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานโรงแรม 
2.ใชค้่าเฉล่ีย (X) วิเคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของพนกังานโรงแรม 
3.ใชค้่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) วิเคราะห์ค่าเบ่ียงเบนของระดบัความคดิเห็นของพนกังานโรงแรม                              
4.วิเคราะห์การทดสอบกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระจากกนั (T-test Independent) 
5.การวิเคราะห์ One way anova หรือ F-test 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 319 คน(คิดเป็นร้อยละ 79.8) 
ส่วนเพศชาย 81 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.3)  มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี 266 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.5) รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 
31-40 ปี 114 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.5) 41-50 ปี 18 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.5) และ 20 ปีหรือมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 2 คน (คดิเป็น
ร้อยละ 5) ตามล าดบั และในดา้นของระดบัการศึกษา  พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 293 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 73.3) รองลงมาจบการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 71 คน(คิดเป็นร้อยละ 17.8) อนุปริญญาหรือ ปวส. 33 คน (คดิเป็น
ร้อยละ 8.3) ระดบั ปวช. หรือนกัศึกษาฝึกงาน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 8) ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า อยู่
ในช่วงนอ้ยกว่า 1 ปี 149 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.8) รองลงมามีประสบการณ์อยูใ่นช่วง 1-3 ปี 123 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.8) 
และในช่วง 3-5 ปี 157 คน (คดิเป็นร้อยละ 39.3) และประสบการณ์การท างานมากกว่า 5 ปี 73 คน (คดิเป็นร้อยละ 18.3) 
ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นด้านการจัดการการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่พบว่าพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว 
ยา่นสุขมุวิทมีระดบัความคดิเห็นดา้นการจดัการการปฏิบติังานในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ประเด็น
ท่ีพนกังานโรงแรมมีความเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั X 3.53/ S.D .998 คือ หน่วยงานมีการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน
ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีของทุกคนร่วมกนั 

 รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากบั X 3.528/ S.D.999 คือ นโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มีความเหมาะสมและเอ้ือ
ประโยชน์การจดัการในงาน และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั X 3.500/ S.D.996 คือ แผนกมีการก าหนดเป้าหมายการท างานของ
พนกังานแต่ละคนอยา่งชดัเจน นอกจากนั้นพนกังานโรงแรมมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัสูง  

ส่วนค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียทั้งหมดอยูร่ะหว่าง .996 – 1.00 แสดงว่าพนกังานโรงแรมมีความคิดเห็นใน
ทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมพบว่า พนกังานโรงแรมมีระดบัความเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการโดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ประเด็นท่ีพนกังานโรงแรมมีความเห็นดว้ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั X 3.535/ S.D 1.023 คือ การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากบั X 3.515/ S.D 1.010 
คือ การให้บริการแต่ละคร้ังมีความถูกตอ้ง ส่วนประเดน็การใหบ้ริการของท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากแขกผูเ้ขา้พกั
โรงแรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั X 3.440/ S.D 1.037  

นอกจากนั้นพนกังานโรงแรมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัเฉล่ียระดบัปานกลาง 
X 3.468/ S.D 1.022 ส่วนค่าส่วนเบ่ียงเบนเฉล่ียมาตรฐานอยูร่ะหว่าง 1 แสดงว่าพนกังานโรงแรมมีความคิดเห็นในทุก
ประเด็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ระดับความคิดเห็นด้านการท างานให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลความส าเร็จ พบว่าพนกังานโรงแรมมีระดบั

ความคิดเห็นต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลความส าเร็จ โดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้แลว้พบว่า ประเดน็ท่ีพนกังานโรงแรมมีความเห็นดว้ยท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุดเท่ากบั X 3.358/ S.D 1.048 คือ ความเพียร

พยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากบั X 3.338/ S.D 1.003 คือ 

ความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีม หรือสร้างการท างานเป็นทีมให้มีความแขง็แรง  ส่วนประเด็นศรัทธาในหวัหนา้

งานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากบั X 3.193/ S.D 1.070                                                                                      

นอกจากนั้นพนกังานโรงแรมมีระดบัความเห็นต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลความส าเร็จ อยูใ่น

ระดบัเฉลี่ยระดับปานกลางท่ี X 3.287/ S.D 1.057 ส่วนค่าส่วนเบ่ียงเบนเฉล่ียมาตรฐานอยูร่ะหว่าง 1.057 แสดงว่าพนกังาน

โรงแรมมีความคิดเห็นในทุกประเด็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ระดับความคิดเห็นด้านความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน  ในภาพรวม พบว่าพนกังานโรงแรมมีระดบัความคิดเห็น
ต่อดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ประเด็นท่ี
พนกังานโรงแรมมีความเห็นดว้ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั X 3.3725/ S.D 1.06846 คือ ตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันา
โรงแรมให้มีช่ือเสียงมากย่ิงขึ้น รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากบั X 3.3125/ S.D 1.07365 คือ ภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 
ส่วนประเดน็ภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีโรงแรมน้ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั X 3.2750/ S.D 1.07109 

นอกจากนั้นพนกังานโรงแรมมีระดบัความเห็นต่อต่อดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัเฉล่ียระดบั
ปานกลางท่ี 3.3082 ส่วนค่าส่วนเบ่ียงเบนเฉล่ียมาตรฐานอยูร่ะหว่าง 1.0623 แสดงว่าพนกังานโรงแรมมีความคิดเห็นในทุก
ประเด็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ระดับความคิดเห็นด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในลกัษณะของการท างาน พบว่าพนกังานโรงแรมมีระดบัความ
คิดเห็นต่อดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานในลกัษณะของการท างานโดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
แลว้พบว่า ประเด็นท่ีพนกังานโรงแรมมีความเห็นดว้ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั X 3.46/ S.D 1.01 คอื โรงแรมควรมีเวลาการ
ท างานแบบยืดหยุน่ เช่น พนกังานสามารถเลือกช่วงเวลาในการท างานได ้ รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากบั X 3.43/ S.D 1.04 คือ 
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ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายสอดคลอ้งกบัระยะเวลา ส่วนประเดน็งานท่ีท าไดใ้ชค้วามคดิริเร่ิมค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั X 
3.34/ S.D 1.07 

นอกจากนั้นพนกังานโรงแรมมีระดบัความเห็นต่อดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานในลกัษณะของการท างาน อยูใ่น
ระดบัเฉล่ียระดบัปานกลางท่ี 3.418 ส่วนค่าส่วนเบ่ียงเบนเฉล่ียมาตรฐานอยูร่ะหว่าง 1.04  
 

อภิปรายผลการวิจัย/ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานท่ีตั้งไว ้พนกังานบริการส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่นสุขมุวิท ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได,้
ระดบัการศึกษา,ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ระดบัความคดิเห็น ดา้นรูปแบบการจดัการการปฏิบติังาน, ดา้นคุณภาพ
การให้บริการ, ดา้นการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ, ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน, และดา้น
แรงจูงใจการปฏิบติังานในลกัษณะการท างาน มีความไม่แตกต่างกนั ซ่ึงจากการศึกษา สรุปได้ดังนี ้คือ 

1. พบว่าค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ของการจดัการการปฏิบติังานการ
จดัการการปฏิบติังานดา้นงานบริการของพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่นสุขมุวิท จ าแนกตามปัจจยัดา้นอายมุีค่า 
Sig. ต ่ากว่า .05 มี 3 ดา้น คือ1ดา้นรูปแบบการจดัการการปฏิบติังาน ,2ดา้นคุณภาพการให้บริการ, 3ดา้นการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายและประสบความส าเร็จจึงแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคัญทางทางสถิติที่ระดบั .05                       

1.1 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ดา้นรูปแบบการจดัการการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
อายเุป็นรายคู่ พบว่า ช่วงอายพุนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัดา้นรูปแบบการจดัการการ
ปฏิบติังาน แตกต่าง จากพนกังานในช่วงอายรุะหว่าง 31 -40 ปี และ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.05                        

1.2 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ดา้นคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
พบว่า ช่วงอายพุนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ แตกต่าง จากพนกังาน
ในช่วงอายรุะหว่าง 31 -40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

1.3 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดา้นการท างานให้บรรลเุป้าหมายและประสบ
ผลส าเร็จ จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ พบว่า ช่วงอายพุนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการท างาน
ให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ แตกต่าง จากพนกังานในช่วงอายรุะหว่าง 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 2. พบว่าค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ของการจดัการการปฏิบติังานการ
จดัการการปฏิบติังานดา้นงานบริการของพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่นสุขมุวิท จ าแนกตามด้านระดบัการศึกษา 
ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามดา้นระดบัการศึกษา พบว่าการจดัการการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรมแรม ดา้นรูปแบบการจดัการการปฏิบติังาน, ดา้นคุณภาพการให้บริการ, ดา้นการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายและประสบความส าเร็จ, ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน, ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานลกัษณะการท างาน 
ไม่แตกต่างกัน 
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3. พบว่าค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ของการจดัการการปฏิบติังานการ
จดัการการปฏิบติังานดา้นงานบริการของพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่นสุขมุวิท จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประสบการณ์การท างาน มีค่า Sig. ต ่ากว่า .05 มี 4 ดา้น คือ1ดา้นรูปแบบการจดัการการปฏิบติังาน ,2ดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ, 3ดา้นการท างานให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ, 4 ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานลกัษณะการท างาน
จึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางทางสถิติท่ีระดบั0 .05   

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การจดัการการปฏิบติังานดา้นงานบริการของพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว 
ยา่นสุขมุวิท ปัจจยัส่วนบคุคล ดา้นรายได,้ ระดบัการศึกษา, ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ระดบัความคดิเห็น ดา้น
รูปแบบการจดัการการปฏิบติังาน, ดา้นคุณภาพการให้บริการ, ดา้นการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ, 
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน, และดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังานในลกัษณะการท างาน มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย  

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเพียงดา้นเดียว ยงัเป็นขอ้จ ากดัส าหรับการ
วิเคราะหผ์ลท่ีไดรั้บ ในโอกาสต่อไปตอ้งใชวิ้ธีเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะการสัมภาษณ์ควบคู่กบัแบบสอบถาม เพื่อให้
การแปลความหมายและการวิเคราะห์ขอ้มูลมีลกัษณะท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมท่ีสุด 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัเร่ือง การจดัการการปฏิบติังานดา้นงานบริการของพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 4 ดาว ยา่นสุขมุวิท 

ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.สุรภา ไถบ้า้นกวย ท่ีให้

ค  าปรึกษาในการจดัท าวิจยัในคร้ังน้ี            

            นอกจากน้ีผูวิ้จยัขอขอบคณุพนกังานส่วนหนา้โรงแรม 4 ดาวในยา่นสุขมุวิทท่ีช่วยติดตามแบบสอบถาม รวมถึงผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการท าวิจยัคร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และให้ก าลงัใจมาโดยตลอด ผูวิ้จยัหวงั

เป็นอยา่งย่ิงว่า ผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชนต์่องานดา้นการจดัการและงานบริการต่อไป 
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