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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาอิสระเร่ือง การจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั

ภาคพ้ืนดิน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานใน

องคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน (2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างเก่ียวกบัการจดัการ

ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 410 คน 

การสุ่มตวัอยา่งใชวิ้ธีการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแจกแจงความถ่ี และการวิเคราะห์  ค่าความ

แปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 221 คน คดิเป็นร้อยละ 53.90 มีช่วงอาย ุ     

46-55 ปี จ านวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 34.63 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 252 คน คดิเป็นร้อยละ 61.46     

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 43.41 และมีประสบการณ์การท างาน        

15 ปีขึ้นไป จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66 โดยพบว่า (1) ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ     

ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก         

(X̅ = 3.65) และ เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น มากท่ีสุดคือดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน          
(X̅ = 3.76) รองลงมาคือ ดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน (X̅ = 3.68) ตามดว้ย ดา้นการควบคมุและติดตาม

ผลการปฏิบติังาน (X̅ = 3.64) และดา้นการพฒันาบุคลากร (X̅ = 3.52) ตามล าดบั และ (2) ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล

ท่ีมีความแตกต่างเก่ียวกบัการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั

ภาคพ้ืนดิน มีปัจจยัส่วนบคุคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการดา้นการปฏิบติังานของ

พนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน  ดา้นการจดัรูปแบบ

โครงสร้างการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีปัจจยั 

1นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ 

ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการควบคุมและ

ติดตามผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พนกังานในองคก์รธุรกิจ 

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติังาน และจดัรูปแบบการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยตอ้งมีการเพ่ิมศกัยภาพ และพฒันาตนเองให้พร้อมรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ อยูเ่สมอ รวมถึง

มีการควบคุมการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไว ้เพ่ือสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และลดขอ้ร้องเรียน

ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานได ้
 

ค าส าคัญ  :  การจดัการ การปฏิบติังาน สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน  
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ABSTRACT 

 

The independent study was study The Management on employee’s operation of Digital Terrestrials 

Television Broadcasting Station business organization. The purpose to (1) Study the level of the opinion to 

preparation in The management on employee’s operation of digital terrestrials television broadcasting station 

business organization and (2) Study the difference of demographic characteristics of opinion to The management   

on employee’s operation of digital terrestrials television broadcasting station business organization. The population 

used in the research was total sample of 410 persons and had been calculated by using Taro Yamane with 95% 

confidence level. The independent study used accidental sampling and using a questionnaire as a tool in research by 

statistics that were used to analyze the data, including the frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 

one-way analysis of variance (ANOVA).  

Findings were as follows: The results of study revealed that the majority of respondent were male 221 

persons or 53.90%, age range 46-55 year 142 persons or 34.63%, education was bachelor degree 252 persons or 

61.46%, average income  per month between 20,001-40,000 baht 178 persons or 43.41% and experiences more than 

15 years 220 persons or 53.66%. (1) According to The management on employee’s operation of digital terrestrials 

television broadcasting station business organization was at the high level (X̅ = 3.65). Considering each aspect,        

it was found that the level of operation planning at a high level (X̅ = 3.76),  followed by the level of operation 

organization at a high level (X̅ = 3.68), operation controlling and follow-up at a high level (X̅ = 3.64), and human 

capital development at a high level (X̅ = 3.52) and (2) found that different average income per month of the 

management on employee’s operation effects operation planning, operation organization, human capital  

development and performance controlling and  follow-up and age are the factors that lead to significantly different 

of management on employee’s operation effects operation organization, human capital development and 

performance controlling and  follow-up displayed corresponding differently with statistically significant level         

at 0.05. As the result, employees in digital terrestrial television broadcasting station business have to plan for 

operation procedure, and manage and operate their assignment, and frequently increased their potential and self-

development in the meantime. Furthermore, there should be operation controlling in order to increase efficiency     

of outcome, and reduce complains which are caused from operation.     
 

Keywords  :  management, operation, digital terrestrials television broadcasting station 
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บทน า 

ประเทศไทยมีช่องโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินออกอากาศในระบบแอนาลอ็ค (Analog) เร่ิมออกอากาศคร้ังแรก   

เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2498 โดยสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีช่อง4 บางขนุพรหม ถือเป็นสถานีโทรทศัน์แห่งแรก      

ในประเทศไทย และมีการจดัตั้งสถานีอ่ืน ๆ ตามมา ในฐานะฟรีทีวี จ านวน 6 ช่อง คือ ช่อง3  ช่อง5 ช่อง7 ช่อง9       

ช่องสทท. 11 (NBT) และช่องไทยพีบีเอส  

ในปี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ     

หรือส านกังาน กสทช. ไดจ้ดัการประมูลช่องโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทลั (Digital Video Broadcast    

Terrestrial 2 : DVB-T2) จ านวน 24 ช่องใหม่ในฐานะฟรีทีวีระบบดิจิทลั แบ่งประเภทใบอนุญาตออกเป็น 2 กลุ่ม      

คือ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ และใบอนุญาตโครงข่ายทีวีดิจิทลั โดยใบอนุญาตมีอายสัุญญา 15 ปี เร่ิม  

ตั้งแต่ปี 2557 ถึงปี 2572 ถือเป็นการจดัประมูลคร้ังแรกในประวติัศาสตร์วงการโทรทศันข์องประเทศไทย เร่ิม    

ทดลองออกอากาศทีวีดิจิทลัตั้งแต่เดือนเมษายน 2557 ท าให้เกิดการแข่งขนักนัเองอยา่งรุนแรงในอุตสาหกรรมทีวี

ดิจิทลัจากเดิมในยคุแอนาลอ็คท่ีมีช่องฟรีทีวีเพียง 6 ช่อง เพ่ิมขึ้นมาเป็น 28 ช่อง โดยเพ่ิมขึ้นมากกว่า 4 เท่า ช่องทีวี

ดิจิทลัท่ี  ไม่สามารถแข่งขนัในตลาดไดมี้การขอคืนใบอนุญาตถึง 7 ช่องสถานี เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2562 

ประกอบดว้ย ช่อง3 Family ช่อง3 SD ช่อง MCOT Family ช่อง Spring News ช่อง Bright TV ช่อง Voice TV ช่อง 

Spring 26 (เดิมช่ือ NOW26) ไม่รวมช่อง LOCA และ ช่อง THV ท่ีไดข้อคนืใบอนุญาตไปก่อนหนา้น้ี ปัจจุบนัจึง

คงเหลือช่องทีวีดิจิทลัจ านวนทั้งส้ิน 19 ช่อง (ส านกังาน กสทช., 2562)  

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน เป็นกิจการท่ีอยูใ่นการก ากบัดูแลของคณะกรรมการกิจการ      

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือส านกังาน กสทช. โดย กสทช.ไดอ้อกประกาศ 

เร่ือง การกระท าท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2555 โดยส านกังาน 

กสทช. มีอ านาจส่ังระงบัการกระท าท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคฯ หากผูรั้บใบอนุญาตฝ่าฝืนค าส่ังระงบัการกระท านั้น

มีโทษปรับไม่เกิน 5 ลา้นบาท และปรับอีกวนัละไมเ่กิน 1 แสนบาท ตลอดระยะเวลาท่ีไม่ปฏิบติัตามค าส่ัง  

โดยพบว่าสถิติของส านกังาน กสทช. เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนดา้นผงัรายการ และเน้ือหารายการในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน ์ในปี 2561 มีจ านวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 98 เร่ือง ซ่ึงเป็นเร่ืองร้องเรียน              

ของทีวีดิจิทลัถึง 49 เร่ือง  
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ตารางท่ี 1  
สถิติข้อร้องเรียนด้านผงัรายการและเนือ้หารายการ พ.ศ.2561 

หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน จ านวนเร่ืองร้องเรียน ร้อยละ 
ทีวีดิจิทลั 49 เร่ือง 50.00% 
เคเบิ้ลทีวีและระบบดาวเทียม 21 เร่ือง 21.43% 
วิทยทุดลองออกอากาศ 18 เร่ือง 18.37% 
วิทย ุ(รายเดิม) 6 เร่ือง 6.12% 
เร่ืองอื่น ๆ 4 เร่ือง 4.08% 

รวม 98 เร่ือง 100.00% 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก รายงานผลการปฏิบัติงาน ปี 2561 ส านักงาน กสทช., 2561  

ดงันั้นองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั และก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้เกิดความชดัเจน เพือ่เป็น               

แนวทาง และระเบียบในการปฏิบติังาน รวมถึงการให้ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน ขอ้บงัคบัตามกฎหมาย ท่ีส านกังาน 

กสทช. ก าหนดและก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อเกิดการเรียนรู้และพฒันาร่วมกบัองคก์ร โดยพนกังาน

ในองคก์รควรตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีดี รวมถึงควรมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบโครงสร้าง              

การปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ และมีการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งเป็น

ระบบ และท่ีส าคญัพนกังานตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองเพื่อพร้อมรับกบัสถานการณ์ของธุรกิจ   

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคต จากประเด็นดงักล่าวท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาเร่ือง การจดัการ      

ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข

ปัญหาจากการท างานของพนกังานให้ถูกดา้น และสามารถลดขอ้ร้องเรียนไดใ้นอนาคต โดยองคก์รยงัสามารถ          

น าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้และปรับตวัสู่ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยืน  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจ
สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างเก่ียวกบัการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร
ธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน 
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นิยามศัพท์ 
1. การจดัการ หมายถึง การด าเนินการให้องคก์รมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัระหว่างแต่ละหนา้ท่ี           

และสภาพแวดลอ้มแข่งขนั เพื่อให้ถึงเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยกระบวนการดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน  

การจดัองคก์ร การช้ีน า และการควบคุม โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในองคก์ร  

2. การปฏิบติังานของพนกังาน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของบคุลากรในองคก์รตามหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบที่ไดรั้บ โดยตอ้งอาศยัการวางแผนการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน 

รวมถึงการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้โดย

บุคลากรตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาศกัยภาพในการท างานของตนเอง เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ 

เกิดความผิดพลาดให้นอ้ยท่ีสุด และสามารถลดการร้องเรียนจากการปฏิบติังานได ้

3. องคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน หมายถึง องคก์รหรือหน่วยงานท่ีประกอบกิจการ  

เป็นสถานีโทรทศัน์ท่ีมีการออกอากาศภาพและเสียง ส าหรับภาคพ้ืนดิน ผา่นช่องสัญญาณในความถ่ีใดความถ่ีหน่ึง 

ดว้ยดว้ยระบบดิจิทลั 

4. เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ความผดิพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รอนัน ามาสู่            

ขอ้ร้องเรียน ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อองคก์รเป็นวงกวา้ง ทั้งดา้นภาพลกัษณ์ หรือดา้นค่าใชจ้่ายจากโทษปรับ 

ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งมีการก ากบัดูแลการปฏิบติังานของพนกังานโดยใชก้ารวางแผน การจดัองคก์ร การน า การควบคุม 

มาเพื่อเป็นแนวทางและเป็นกรอบในการปฏิบติังานของพนกังานให้มีประสิทธิภาพ และลดขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นจาก

การปฏิบติังาน 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูวิ้จยัท าการศึกษาระดบัความคดิเห็นการจดัการดา้นปฏิบติังานของพนกังาน          

ในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ซ่ึงไดท้  าการศึกษาถึงระดบัความคดิเห็นการจดัการ              

ดา้นการปฏิบติังานจากการบูรณาการ กรอบแนวคิดพ้ืนฐานของหลกัการจดัการไดรั้บการพฒันาจากทฤษฎี              

การจดัการของ Louis A. Allen (1958) คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การน า และการควบคุม 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์  

ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน จ านวนทั้งส้ิน 20,519 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 410 คน  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2562 ถึง เดือนกุมภาพนัธ ์2563  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

  1. เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์

ดิจิทลัภาคพ้ืนดิน 
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  2. เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัส าหรับนกัวิจยัอื่น ๆ ท่ีสนใจในประเด็นการจดัการดา้นการปฏิบติังาน       

ของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศันดิ์จิทลัภาคพ้ืนดิน 

 3. น าผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศันดิ์จิทลั

ภาคพ้ืนดิน มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือพฒันา และแกไ้ขคุณภาพการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน

ให้เกิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และลดขอ้ผิดพลาด อนัเน่ืองมาจากความบกพร่องในหนา้ท่ี 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัท่ีก่อให้เกิดประโยชนต์่อการวิจยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย การวางแผนดา้นการปฏิบติังาน 

การจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน การพฒันาบคุลากร และการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบคุลากร มุ่งเนน้การพฒันาระดบับคุคล (Individual Development : ID) เป็น

การพฒันาองคค์วามรู้ ทกัษะใหม่ๆ  ให้กบัพนกังานในองคก์ร และปรับปรุงพฤติกรรมของพนกังานอนัเป็นผลให้เกิด

การขยายความสามารถในการปฏิบติังาน และการปรับปรุงท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีพนกังานปฏิบติัในปัจจุบนั 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองคก์รส่ือ จากสภาพแวดลอ้มทั้งภายในองคก์ร และภายนอกองคก์รท่ีมี                

การเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่หยดุน่ิงอยูต่ลอดเวลา จึงตอ้งมีการบริหารการปฏิบติังานของบุคลากร    

ให้เหมาะสม เช่น การส่ังการอยา่งรวดเร็วเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพ่ือให้

พนกังานสามารถบรรลุเป้าหมายส่วนตวัไปพร้อมกบัการบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้หรือการส่งเสริมให้พนกังาน 

ไดมี้ส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีในการด าเนินงานของบริษทัเพื่อน าพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
4. แนวคิดเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั ประกอบดว้ย การตั้งประเด็นปัญหาการวิจยั การก าหนดวตัถุประสงค ์  

ในการวิจยั การออกแบบการวิจยั การเก็บรวมรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสรุปผล 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

     ตัวแปรอิสระ (Independent)                        ตัวแปรตาม (Dependent)  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. ประสบการณ์การท างาน 
 

การจัดการด้านการปฏบิัติงานของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน 

1. ดา้นการวางแผนดา้นการปฏิบติังาน 
2. ดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน 
3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 
4. ดา้นการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน  
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สมมุติฐานของการวิจัย  
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นตอ่การจดัการดา้นการปฏิบติังานของ

พนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ี คือ พนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 410 คน จาก

จ านวนประชากรจ านวนทั้งหมด 20,519 คน โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ยอมรับ  

ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง           

ขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือจุดประสงค ์มีค่าเท่ากบั 1 และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค           

แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข และน าไปทดลองใชจ้ านวน 40 คน ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   

มีค่าเท่ากบั 0.969 การวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าการแจกแจงความถ่ี และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 221 คน            

คิดเป็นร้อยละ 53.90 มีช่วงอาย ุ46-55 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.63 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี       

จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 61.46 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จ านวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ   

43.41 และมีประสบการณ์การท างาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66 กล่าวคือ 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการด้านการปฏิบัติงานของพนกังานในองค์กรธุรกิจ

สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพืน้ดิน 

ตารางท่ี 2 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงานในองค์กรธุรกิจสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล
ภาคพืน้ดิน เกี่ยวกับการจัดการด้านการปฏิบติังานของพนักงานในองค์กรธุรกิจสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพืน้ดิน 
โดยแสดงเป็นภาพรวม 
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การจัดการด้านการปฏบิัติงานของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน 

ค่าเฉลี่ย 𝐗 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน 3.76 0.66 มาก 
ดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน 3.68 0.77 มาก 
ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.52 0.84 มาก 
ดา้นการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน 3.64 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.65 0.70 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นการปฏิบติังานของ พนกังานในองคก์รธุรกิจ

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ค่าคะแนน

เฉล่ียในระดบัความคิดเห็นการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน   

การปฏิบติังาน มีความคิดเห็นในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (X̅ = 3.76) รองลงมาคือ การจดัรูปแบบโครงสร้าง           

การปฏิบติังาน (X̅ = 3.68) การควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน (X̅ = 3.64) และการพฒันาบคุลากร (X̅ = 3.52) 

ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการด้านการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในองค์กรธุรกิจสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพืน้ดิน 

 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ                       

ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดินในภาพรวม พบว่า ปัจจยั    

ส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจ

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน  ดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน 

ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนบคุคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร

ธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน  ดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาบุคลากร 

และดา้นการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ พนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศันร์ะบบดิจิทลั

ภาคพ้ืนดิน ตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติังาน และจดัรูปแบบการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยตอ้ง

มีการเพ่ิมศกัยภาพ และพฒันาตนเองให้พร้อมรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ อยูเ่สมอ รวมถึงมีการควบคุมการปฏิบติังาน

ตามแผนงานท่ีวางไว ้เพ่ือสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และลดขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดจากการปฏิบติังานได ้

สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัในเร่ือง การจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศันร์ะบบ

ดิจิทลัภาคพ้ืนดิน มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
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 1. ผลการศึกษาระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดการด้านการปฏบิัติงานของพนักงานในองค์กรธุรกิจ

สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพืน้ดิน 

 จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร

ธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดินอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มกรพพ์ล พนัสวสัดิวง 

(2560) วิจยัเร่ือง การพฒันาการบริหารตามกระบวนการบริหารและทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารระดบัตน้ในธุรกิจ

ประเภทอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์ร 

ดา้นการน า และดา้นการควบคมุ มีภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

 1.1 การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานี 

โทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน ผูวิ้จยัเห็นว่า พนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดินมีความเห็นดา้นการวางแผนการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญั คือ 

พนกังานสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามแผนงานท่ีก าหนด โดยมีการจดัท าแผนทบทวน และ

ปรับปรุงการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัแผนงานเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย และสามารถวางแผนให้ยืดหยุน่ไดต้าม

สถานการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สาธิต ดิษโยธิน (2558) วิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส มีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยั และองคป์ระกอบในการจดัการออกอากาศ

โทรทศัน์ระบบดิจิทลัของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

แผนการปฏิบติังานขั้นตอนการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังาน การตรวจสอบและติดตามผลการ

ปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังาน  

 1.2 การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจสถานี 

โทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน ผูวิ้จยัเห็นว่า พนกังานในองคก์รธุรกิจ

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดินมีความเห็นดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีประเดน็ส าคญั คือ พนกังานไดรั้บมอบหมายงานตรงตามความสามารถในหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดอ้ยา่ง   

มีประสิทธิภาพ โดยมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้าง และขั้นตอน การปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

ตลอดจนมีส่วนร่วมในการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร และสามารถยืดหยุน่และปรับเปล่ียนขั้นตอนใน 

การปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภรณ์ 

เอ้ือศิริพรฤทธ์ิ และพจนา จนัทรภาส (2558) ไดท้  าวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารและการปฏิบติังาน

ตามกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารระดบัตน้ ในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จงัหวดัพระนคร    

ศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารจดัการ ดา้นการจดัองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก 

 1.3 การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจ

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ดา้นการพฒันาบคุลากร ผูวิ้จยัเห็นว่า พนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์
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ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดินมีความเห็นดา้นการพฒันาบคุลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญั คือ พนกังาน

ไดรั้บการสนบัสนุนในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการปฏิบติังาน และมีส่วนร่วมในการพฒันาความรู้เพื่อรองรับ

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงตอ้งการ

ไดรั้บแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจจากผลการปฏิบติังาน เช่น ค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ จะเห็นไดว่้า         

การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในงานมีความส าคญั พนกังานมีความตอ้งการ  

พฒันาตนเองเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการท างาน อนัน ามาซ่ึงผลการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามารถลด                     

ความผิดพลาดในการปฏิบติังานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตินนั บุญภาพ คอนมอน (2559) ไดท้  าการวิจยั  

เร่ือง การบริหารจดัการส่ือโทรทศัน์ในยคุดิจิทลัหลอมรวม ผลการวิจยัสรุปว่า การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใน    

ยคุดิจิทลัหลอมรวม ตอ้งมีแนวทางบริหารจดัการเพื่อการแกไ้ขปัญหาช่องว่างทางเทคโนโลยี คือ การจดัฝึกอบรม                  

เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ และความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัให้กบัพนกังานในยคุท่ีธุรกิจส่ือโทรทศัน์มีการเปล่ียนแปลงเพื่อ         

ลดความกลวั และความเครียดท่ีเกิดจากเทคโนโลยี อาจท าใหข้อ้มลูเกิดการผิดพลาดหรือตกหล่นได ้จึงตอ้งพฒันา

ความรู้ดา้นเทคโนโลยีให้กบัพนกังาน จะช่วยในการลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัพบว่า ลกัษณะ  

ทางประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุการศึกษา รายได ้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรม ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะว่า 

ผูบ้ริหารองคก์รควรมีการวางแผนและกลยทุธ์การเปล่ียนผา่นไปสู่ความเป็นดิจิทลั เช่น การท า Road Map แผนการ

พฒันาองคก์ร และบคุลากร โดยใชก้ารวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนและพฒันา และประเมินผลอยา่งเป็นระบบ  

 1.4 การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รธุรกิจ

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ดา้นการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน ผูวิ้จยัเห็นว่า พนกังานใน  

องคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดินมีความเห็นดา้นการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน   

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญั คือ พนกังานมีการตรวจสอบการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนนโยบาย         

ขององคก์ร โดยมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการควบคุมก ากบัดูแลจากปัญหาและขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน

อยา่งชดัเจนและโปร่งใส เพื่อพฒันาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการติดตามและประเมินผลการท างาน

ให้เป็นไปตาม (KPI) ตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิยะณี อาจหาญ  (2559) ไดท้  าการวิจยั

เร่ือง การบริหารส่ือโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมของสถานีข่าวระวงัภยั โดยกล่าวไวว่้า การควบคุมการเสนอข่าว ตอ้งมี   

การควบคุมจรรยาบรรณส่ือ และความถูกตอ้งในการรายงานข่าว เม่ือมีความผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้นในการปฏิบติังาน 

พนกังานตอ้งมีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีตวัเองไดร้ายงานออกไป การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจากหลาย

แหล่งข่าวเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอยา่งมาก ส่วนในเร่ืองการควบคุมในการท างานข่าวทั้งการเสนอข่าวทางรายการข่าว  

ตอ้งอยูใ่นกรอบเน้ือหาและตามนโยบายท่ีสถานีโทรทศัน์ก าหนด ดงันั้น รูปแบบของการวางแผน การจดัองคก์ร     

การบริหารงานบคุคล การส่ังการ การประสานงาน และการควบคุม ตอ้งมีความชดัเจนในดา้นการจดัการ และเนน้

คุณภาพข่าวท่ีตอ้งมีความถูกตอ้งเป็นส าคญั  



12 

 

2. ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับการจัดการด้านการปฏิบตัิงานของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน 

 การศึกษาปัจจยัส่วนบคุคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการดา้นการปฏิบติังานของ

พนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ในดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน ดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาบุคลากร และ 

ดา้นการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน และดา้นอายท่ีุแตกตา่งกนั มีผลต่อการจดัการดา้นการปฏิบติังานของ

พนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ในดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการควบคุมและติดตามผลการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พนกังานในองคก์รธุรกิจ สถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติังาน และจดัรูปแบบการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

โดยตอ้งมีการเพ่ิมศกัยภาพ และพฒันาตนเองให้พร้อมรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ อยูเ่สมอ รวมถึงมีการควบคุมการ

ปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไวเ้พ่ือสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และลดขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานได ้

ข้อเสนอแนะ 
1. พนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดิน ควรมีการวางแผนการปฏิบติังาน         

การจดัรูปแบบโครงสร้างการปฏิบติังาน การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ตลอดจนสามารถก ากบั ควบคุม  

ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

2. พนกังานในองคก์รธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพ้ืนดินท่ีมีอาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง

กนั ควรใหค้วามส าคญัดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และลด      

ขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดจากการปฏิบติังานได ้ 
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