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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาอิสระเร่ือง การฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเ 
พื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 415 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ20 - 30 ปี การศึกษาระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 15.001 - 20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 2 ปี โดยพบวา่ 
 (1) ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังาน
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมาก (X̅ = 4.596) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง  
(X̅ = 4.802) ดา้นเพ่ิมพนูทกัษะการท างาน (X̅ = 4.464) และดา้นเพ่ิมพูนแรงจูงใจ (X̅ = 4.523) ตามล าดบั  
และ (2) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นระบบ
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขท่ีสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 

ค าส าคัญ : การฝึกอบรม ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน พนกังานกรมอนามยั 
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ABSTRACT 
         

The Independent study on the training of Information system training of employee performance  
In Department of Health, Ministry of Public Health, Ministry of Public Health. The purposes of this research 
were(1) to study the level of opinions in the training of information systems for work performance In 
Department of Health, Ministry of Public Health and (2) to study the relationship between personal factors and 
opinions on the training information system of the Department of Health staff, Ministry of Public Health. The 
Population used in this research is the Department of Health staff, Ministry of Public Health, consisting of 415 
people. A Survey Research was conducted using data collection by questionnaire. The descriptive statistics 
method was used to analyze general characteristics of the population including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. The influential statistics method was analyzed by Chi-Square Test, with statistical 
significance at the level of  0.05 

The study found that the most of the samples were 285 females (68.675%) with the age range  
20 - 30 years (51.807%). The samples were 221 people with bachelor degree education (53.253%), monthly 
income 15.001 - 20,000 baht (36.144%) and most of them had less than 2 years of work experience, with a total 
of 135 people (32.530%). It was found that (1) the results of the opinions about the information system training 
for the staff of the Department of Health, Ministry of Public Health, it was at the very high level (X̅ = 4.596)    
 of  Public Health with statistical significance at the level of  0.05. 
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บทน า 

  ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการเติบโตและมีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพอยา่งรวดเร็วส่งผลใหท้ั้งภาครัฐ
และเอกชนมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการท างานมีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่อการ
ด ารงชีวิต เทคโนโลยจึีงมีความส าคญัต่อการท างานเพ่ือใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลใหรั้ฐบาลตอ้ง
มีการปรับตวัน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานในการท างาน กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข จึงไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นงานระบบสารบรรณของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข งานสาร
บรรณเป็นภารกิจหลกัของพนกังานภายในองคก์รท่ีหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกจะสามารถติดต่อส่ือสารกบั
หน่วยงานภายในองคก์รไดมี้การใชง้านผา่นขอ้มูลสารสนเทศ จึงไดน้ าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์มาใชง้าน
ผา่นระบบในการรับเขา้-ส่งออกหนงัสือราชการ เป็นจ านวนมากจะมีการด าเนินการโดยเวียนหนงัสือผา่นทาง
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ แทนการเดินหนงัสือดว้ยบุคคลเพราะเป็นวิธีท่ีสะดวก รวดเร็ว และแม่นย  า
ประหยดัก าลงัคน ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์เป็นระบบงานท่ีมีความส าคญัเพ่ือช่วยลดขั้นตอนการท างาน  
ลดระยะเวลาในการรอคอย ลดการใชก้ระดาษ ประหยดังบประมาณ และตรวจสอบการรับ-ส่งหนงัสือภายใน 
กรมอนามยั ในขณะเดียวกนัแมว้า่การเวียนหนงัสือดว้ยระบบจะอ านวยความสะดวกใหก้บัองคก์รเป็นอยา่งมากก็
ตามแต่ยงัมีปัญหาและอุปสรรค ในระบบหนงัสือเวียนดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เช่นกนัหน่วยงานกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุขจึงมีการใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศปัจจุบนัพบวา่มีความผิดพลาดในการรับ-ส่งหนงัสือ
เน่ืองจากมีผูเ้ขา้ใชง้านเป็นจ านวนมากท่ีใชง้านในระบบขอ้มูลสารสนเทศมีการรับเขา้-ส่งหนงัสือทางขอ้มูล
สารสนเทศจึงท าใหมี้ความล่าชา้ในการเขา้ใชง้าน ไม่ทนัเวลาอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อราชการและ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานภายในองคก์รท่ีปฏิบติังานดา้นสารบรรณ จึงไดจ้ดัท าวิจยัเพื่อศึกษาการ
ฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เพื่อวางแผน
และแกไ้ขปัญหาท่ีไดจ้ากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศในระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหมี้ประสิทธิภาพ 
ตารางที่ 1  
ขอ้มูลการด าเนินงานในการเขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

ขอ้มูล ปี 2560 ปี2561 ปี2562 
รับหนงัสือ  100,648 เร่ือง 127,410 เร่ือง 109,562 เร่ือง 
ส่งหนงัสือ  9,403 เร่ือง 7,030 เร่ือง 8,456 เร่ือง 
หนงัสือเวียน  1,856 เร่ือง 1,745 เร่ือง 1,903 เร่ือง 
หนงัสือตีกลบั  389 เร่ือง 487 เร่ือง 623 เร่ือง 
รวมทั้งหมด 112,296 เร่ือง 136,672 เร่ือง 120,544 เร่ือง 

ท่ีมา :  กองแผนงาน กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. (2562) 

 สรุปขอ้มูลการเขา้ใชง้านระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีด าเนินการโดยการรับหนงัสือ ส่งหนงัสือ 
หนงัสือเวียน หนงัสือตีกลบั และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีส่ือสารกนัในแต่ละวนัมีเร่ืองท่ีตอ้งด าเนินการเป็นจ านวนมาก  
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรม

อนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศ

เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใชเ้พ่ือช่วยใหข้า้ราชการมีความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ี

จ าเป็นในการปฏิบติังาน ในหนา้ท่ี และเพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือกนัในการปฏิบติังานภายในองคก์าร เม่ือมองการ
ฝึกอบรมในฐานะท่ีเป็นแนวทางในการพฒันาตามนโยบายของรัฐหากเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังานหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการจดัรูปขององคก์าร และเป็นการถ่ายทอดความรู้เพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะ 
ความช านาญ ความสามารถ และทศันคติในทางท่ีถูกท่ีควร เพ่ือช่วยให ้
การปฏิบติังานและภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ในปัจจุบนัและอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน หมายถึงการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการประมวลผลและการสร้าง
สารสนเทศข้ึนมาเพือ่ช่วยในการตดัสินใจการประสานงานและการควบคุม นอกจากนั้นยงัช่วยผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีในการวเิคราะห์ปัญหาแกปั้ญหาและสร้างผลิตภณัฑ ์หรือผลงานใหม่โดยใชอ้ปุกรณ์คอมพิวเตอร์( 
Hardware )และโปรแกรม (Software ) รวมทั้งผูใ้ช(้Peopleware) เพ่ือก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการไดม้าซ่ึง
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นระบบซ่ึงรวมความสามารถ
ของผูใ้ชง้านและคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหไ้ดด้มาซ่ึงสารสนเทศเพื่อการด าเนินงาน การ
จดัการและการตดัสินใจในองคก์ร 

3. พนกังานกรมอนามยั หมายถึง  พนกังานท่ีใชข้อ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานภายในกรม
อนามยัในการเขา้สู่ระบบสารสนเทศเช่น ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ าหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ขอบเขตการวจิัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั ทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรม 1. แนวคิด 

และทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม
องคก์าร และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัเพ่ือการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังาน
ของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงบูรณาการจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรมของ  
(Kenneth N. Wexley, Gary P. Latham, 1991) คือ 1. ปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง 2. เพ่ิมพนูทกัษะ
การท างาน 3. เพ่ิมพนูแรงจูงใจ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือพนกังานปฏิบติังานของกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุขจ านวนทั้งส้ิน 6,182 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 415 คน 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาผูวิ้จยัด าเนินการวิจยัโดยใชร้ะยะเวลาตั้งแต่ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562  
ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวจิัยนี ้
1. ทราบถึงระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรม

อนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
2. ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศ

เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  
3. ผูวิ้จยัน าผลการวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกบัการใชง้านขอ้มูล

สารสนเทศอาทิเช่น งานสารบรรณ ดา้นการรับ-ส่ง แจง้เวียนหนงัสือราชการ สะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา  ลด
ระยะเวลารอคอย ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4. การวิจยัสามารถน าไปพฒันาต่อส าหรับผูท่ี้สนใจ หรือผูว้ิจยัอ่ืนเพื่อการปรับปรุงการปฏิบติังานระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบขององคก์ร ตามวาระสถานท่ี และสถานการณ์ขององคก์รอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรมของ Kenneth N. Wexley, Gary P. Latham มี 3 ประการ  

1) เพื่อปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง 2) เพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะการท างาน 3) เพ่ือเพ่ิมพนูแรงจูงใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมองคก์าร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. ความรู้ความเขา้ใจในการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน 
ของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังาน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรต้น 

ประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.รายได ้
5.ประสบการณ์ในการใชง้าน 
 

ตัวแปรตาม 

การฝึกอบรมด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฎบิัติงานของพนักงานกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข (Kenneth N. Wexley, Gary P. Latham, 
1991) 
1.ดา้นปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง 
2.ดา้นเพ่ิมพูนทกัษะการท างาน 
3.ดา้นเพ่ิมพูนแรงจูงใจ 
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ระเบียบวธีิการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข มีจ านวนประชากร
ทั้งหมด 6,182 คน โดยค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชวิ้ธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ค่า ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดข้นาดตวัอยา่งทั้งส้ิน คน ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
415 คน คิดเป็นร้อยละ 110.37 ของขนาดประชากร การสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุ่ม
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

ผลการวจิัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยดา้นอาย ุประสบการณ์
การท างานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 415 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 68.67 เป็นเพศชายจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 31.33 อายขุองผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ20 – 30 ปีจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมาอาย ุ31 – 40 ปี  
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.09 อาย4ุ0ปีข้ึนไปจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.52 และอายนุอ้ยกว่า 20 ปี 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.49 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมอนามยั 
จ านวน 33 หน่วยงาน 
 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.25 ปริญญาโทจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 33.98 ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.88 และ
สูงกว่าปริญญาโท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 ตามล าดบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่   
15.001 - 20 ,000 บาท จ านวน 150  คน คิดเป็นร้อยละ 36.14 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ  28.43 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 106 คนคิดเป็นร้อยละ 
25.55 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.88 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในกรมอนามยั  
กระทรวงสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง  
ดา้นเพ่ิมพนูทกัษะการท างาน และดา้นเพ่ิมพนูแรงจูงใจ พบว่า 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรม
ดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(x̅=4.596) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง (x̅=4.082)  ดา้นเพ่ิมพูนทกัษะการท างาน (x̅=4.464)  และดา้น
เพ่ิมพนูแรงจูงใจ (x̅=4.523)  ตามล าดบั แสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 
ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข รวมท้ัง 3 ด้าน 
การฝึกอบรมด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

x̅ SD 
ระดับ
ความส าคญั 

อนัดับที่ 

1. ดา้นปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง 4.802 .524 มาก 1 
2. ดา้นเพ่ิมพนูทกัษะการท างาน 4.464 .519 มาก 3 
3. ดา้นเพ่ิมพนูแรงจูงใจ 4.523 .522 มาก 2 

รวม 4.596 0.521 มาก  
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัความคิดเห็น เก่ียวกบัการ

ฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขทั้งดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ 
ในการท างาน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ความคิดเห็นดา้นปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง ดา้นเพ่ิมพนูทกัษะการท างาน และดา้นเพ่ิมพูน
แรงจูงใจมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 2  
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมด้านระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการปฏิบัติงานของพนักงานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวม 
ปัจจยัส่วนบุคคล X2 Sig. อนัดบัท่ี 
1.เพศ 41.888 .004* 5 
2.อาย ุ 195.164 .000* 2 
3.รายได ้ 175.843 .000* 4 
4.ระดบัการศึกษา 198.087 .000* 1 
5.ประสบการณ์ท างาน 188.475 .000* 3 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี / พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ท างานมีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังาน

ของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขประกอบดว้ย ดา้นปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง ดา้น
เพ่ิมพนูทกัษะการท างาน และดา้นเพ่ิมพนูแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 4.596) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณัฎฐณิชา รักษาวงศ ์(2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ศึกษาการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนยเ์พ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน”  ท่ีกล่าววา่การฝึกอบรมมีประโยชน์ในแง่ท่ีเป็นการเพ่ิมพนูประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานและยงัเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วย
แกไ้ขขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน และเป็นบนัไดน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคตอยา่งไรก็
ตามองคก์รจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรมและมีความรู้ความ
ช านาญท่ีดีแลว้ ผลงานท่ีเกิดข้ึนยอ่มมีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบว่า  

ดา้นของการปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้น
ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.802) การเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง อนัไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทและความรับผดิชอบของ
ตนเองในองคก์าร การตระหนกัถึงความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีตนเองปฏิบติัจริงและปรัชญาท่ียดึถือ การเขา้ใจถึง
ทศันะท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนเอง และการเรียนรู้วา่การกระท าของตนมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั  
ศิริขวญั ตณัฑไ์พบูลย ์(2549) วิจยัเร่ืองการปฏิบติังานเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิตชุมชนของสมาชิกสภาองคก์าร 
บริหารงานส่วนต าบลในจงัหวดันครปฐม กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความตระหนกัประกอบดว้ยทศันคติ
และค่านิยมท่ีเป็นผลของลกัษณะท่าทางหรืออุปนิสยั (Personality characteristics) ท่ีสืบเน่ืองมาจากความตอ้งการ
หรือส่ิงจูงใจต่าง ๆ (Motives) นบัตั้งแต่ความตอ้งการดา้นร่างกายจนถึงความตอ้งการดา้นจิตใจกบัขอ้มูลท่ีเกบ็
สะสมหรือประสบการณ์ในอดีต (Stored information and past experience) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้เร่ืองราว
ต่าง ๆ ท่ีผา่นไปโดยอาจจะเป็นในรูปของข่าวสารหรือขอ้มูลหรือแมแ้ต่การไดเ้คยท าหรือมีประสบการณ์ดว้ย
ตนเองและไดเ้ก็บเอาไวเ้ป็นความรู้เพ่ือใชใ้นการแยกแยะพิจารณาและปฏิบติัตอบต่อตวักระตุน้ต่าง ๆ มาประกอบ
เขา้ดว้ยกนั 

ดา้นเพ่ิมพนูทกัษะการท างาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.464) โดยอาจเป็น
ทกัษะดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นกไ็ด ้เช่น การใชค้อมพิวเตอร์การดูแลรักษาความปลอดภยัในการท างาน 
หรือการปกครองบญัชาลูกนอ้งซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) วิจยัเร่ือง การด าเนินงานใน
ส่วนงานการฝึกอบรม กล่าวว่าการพฒันาบุคลากร คือการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากร เพื่อปรับปรุง
การท างานใหดี้ข้ึน และหรือเพื่อใหบุ้คลากรมีความงอกงามเติบโต ทางจิตใจการพฒันาบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีมี
เป้าหมายระยะยาวและมุ่งหวงผลในดา้นการช่วยใหบุ้คลากรมีความงอกงามเติบโตมากกว่าการมุ่งเนน้เป้าหมาย
ระยะสั้น และการแกไขข้อ้บกพร่องในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีการฝึกอบรมใหค้วามส าคญัหรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่าการพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยรูปแบบและวิธีหลายชนิด ดงันั้นการ
ฝึกอบรมจึงมีความหมายท่ีแคบกวา่การพฒันาบุคลากรและอาจถือไดว้่าการฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึงของการ
พฒันาบุคลากรอยา่งไรก็ตามการฝึกอบรมจดัไดว้า่เป็นกิจกรรมหลกัท่ีมีการกระท าประจ าในการพฒันาบุคลากร
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ขององคก์ร เศกสรรค ์ คงคชวนั.(2556) ไดศึ้กษาการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลควนศรี อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าววา่การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้จ าเป็นตอ้งอาศยังบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุอุปกรณ์สูง ไม่วา่จะเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ และระบบเครือข่าย ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญพร้อมผูป้ฏิบติังานท่ีมี ความสามารถ รวมทั้งการวาง
แผนการพฒันาระบบและการน าวสัดุอุปกรณ์ไปใชอ้ยา่งรอบคอบรัดกมุ จึง จะบรรลุผลตามเป้าหมาย แม้
เทคโนโลยสีารสนเทศจะมีประโยชน์ แต่การน ามาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดไม่ใช่เร่ืองง่าย 
เพราะเทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และการพฒันาบุคลากรเพ่ือรองรับภาระงานนั้น 
เพราะเทคโนโลยสีารสนเทศหากจะน ามาใชใ้หไ้ดผ้ลจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดี และผูใ้ชต้อ้งมี
ความใฝ่รู้ใฝ่เรียนเพ่ือกา้วตามใหท้นัเทคโนโลย ีจึงจะท าใหอ้งคก์รสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ 

ดา้นเพ่ิมพนูแรงจูงใจ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังาน
ของพนกังานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.523) การปฏิบติังานเกิดผลดี 
แมว้า่บุคคลหน่ึง ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการท างานแลว้ บุคคลนั้นก็
อาจจะมิไดใ้ชค้วามรู้และความสามรถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั วธนญัพร สุวรรณคาม 
(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง กล่าววา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงท าการศึกษา กบักลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึงเพ่ือป้องกนัการประสบปัญหาการสูญเสียพนกังาน และเสริมสร้างนโยบายกระตุน้ใหบุ้คลากรมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงโดยท าการศึกษาปัจจยั ท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานความพึง
พอใจในงาน เพ่ือเป็นตวักระตุน้และส่งเสริมให ้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารและยงัคงท างานกบัองคก์าร
ต่อไป ซ่ึงผลการวิจยัองคก์ารสามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานขององคก์าร เพ่ือ
รักษาบุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์ารและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
อดุลย ์ทองจ ารูญ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเขตพ้ืนท่ีอ าเภอ
แกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ กล่าววา่แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมอยา่งมีจุดมุ่งหมาย และ
พฤติกรรมนั้นยงัคง อยูเ่พราะพฤติกรรมทั้งหมดถูกกระตุน้โดยความตอ้งการ ซ่ึงแรงจูงใจจะเกิดข้ึนไดท้ั้งภายใน
และ ภายนอกเป็นไดท้ั้งแรงจูงใจทางร่างกาย จิตใจ และสงัคม ซ่ึงการกระท ากิจกรรมใดๆ ของบุคลากร จะส าเร็จ
ไดถ้า้บุคลากรนั้นมีแรงจูงใจเพียงพอ ดงันั้น ในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาล ใน เขตพ้ืนท่ีอ าเภอ
แกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ การสร้างแรงจูงใจของบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิง่ ซ่ึงบุคลากรแต่ละคนยอ่มมีความ
แตกต่างกนัทั้งวุฒิภาวะความรู้ความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ตลอดจนการ รับรู้ ดงันั้น หากเราสามารถสร้างแรงจูงใจให้
เกิดข้ึนกบับุคลากรในเทศบาลไดแ้ลว้ กเ็ป็นเคร่ือง แสดงว่าสามารถบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เน่ืองจากการกระท าใด ๆ ท่ีตอ้งการความส าเร็จ แรงจูงใจของบุคลากรกจ็ะ
เป็นส่วนส าคญัในการเป็นส่ือให้น าแนวคิดนั้นไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานกรมอนามยั  

กระทรวงสาธารณสุข ขอ้คน้พบต่าง ๆ ในการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ และการน าไปปฏิบติัผูว้ิจยั 
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนใหม่น้ีตอ้งอาศยัเวลาในการทดสอบมากกว่าปกติ ดงันั้นการจดัหาประชากร 
ในการศึกษาวิจยัจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกประชากร ท่ีเหมาะสมตามพฒันาการแต่ละช่วงวยั  

2. แบบทดสอบท่ีดีควรมีการพฒันาทุกระยะเวลา 5 ปี ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเพราะในดา้นของ
ซอฟตแ์วร์ระบบสารสนเทศนั้นมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา พฒันาตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา  

3. ควรน าแบบทดสอบทกัษะการใชง้านเคร่ืองมือระบบสารสนเทศไปใหเ้จา้หนา้ท่ีไดท้  าอยา่งสม ่าเสมอ
เพ่ือทดสอบวา่มีความรู้ในดา้นดงักล่าวหรือไม่อยา่งไร  
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