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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง สมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยั
ของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
สมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน และไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
ทดสอบไคสแควร์   
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 มีอายุ
ระหว่าง 25 ปี ถึง 35 ปี มากท่ีสุด 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญามากท่ีสุด 
จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 มีประสบการณ์การท างาน 1 ถึง 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.25 โดยพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความ
ปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.13) เม่ือพิจารณารายดา้ยพบว่า  
ดา้นสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.17) และดา้นสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.08) 
ตามล าดบั  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและประสบการณ์การท างาน มีความสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะหลกั และดา้นสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ค าส าคญั : สมรรถนะ พนกังานรักษาความปลอดภยั 
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ABSTRACT 

 Independent study subject The Competency of Security Guards in Bangkok Security Enterprise has 
the objectives to (1) to study the level of opinions related to The Competency of Security Guards in Bangkok 
Security Enterprise and (2) to study the relationship between personal factors and the level of opinions related 
to The Competency of Security Guards in Bangkok Security Enterprise. There are 400 questionnaires which 
completed by 400 Security Guards in Bangkok Security Enterprise and returned to analyze the data by statistic 
program. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. And the chi-
square test value 
 The study found that most of the samples were 283 males, accounting for 70.75%, aged between 25-
35 years, a total of 135 people, representing 33.75%. There were 360 people who below High Vocational 
Certificate, representing 90.00%, got 1-5 years of working experience 165 people, representing 41.25%, It is 
found that the level of opinions regarding The Competency of Security Guards in Bangkok Security Enterprise 
in overall aspect was regarded the high level ( ̅ = 4.13) and considering in each aspect, it was found that the 
Core Competency was at the high level ( ̅ = 4.17) , followed by the Functional Competency  level was also 
regarded at high level ( ̅ = 4.08) respectively. 
 The result of relationship between personal factors, age, working experience, are related to the levels 
of opinions regarding The Competency of Security Guards in Bangkok Security Enterprise 2 aspects, Core 
Competency and Functional Competency there is a statistically significant relationship at the level of 0.05 

Key words: Competency, Security Guards 
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บทน า 
  ประเทศไทยมีธุรกิจรักษาความปลอดภยัเกิดข้ึนกว่า 30 ปี โดยในอดีตเรียกว่า อาชีพรักษาความปลอดภยั 
ซ่ึงเร่ิมตน้เป็นรูปธรรมอยา่งไม่เป็นทางการเม่ือ พ.ศ. 2508 กิจการของผูป้ระกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภยั
ของประเทศไทย ในปัจจุบนัเร่ิมมีบทบาทและความส าคญั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ท่ีท  าให้อาชญากรรมจ านวนเพ่ิมข้ึนสูงข้ึน จากขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติปี 
2558 พบว่า มีคดีอาญาประทุษร้ายต่อทรัพยแ์ละตวับุคคลเพ่ิมข้ึนสูงกว่า 70,000 คดี หรือการคุกคามจากการก่อการ
ร้าย ท าให้หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ หวัน่วิตกว่าจะกลายเป็นเป้าโจมตี ท าให้ธุรกิจดา้นการรักษาความปลอดภยั
เพ่ิมจ านวนมากข้ึน โดยอตัราการขยายตวัของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภยัในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเฉล่ียร้อยละ 
15 ต่อปี และมีจ านวนพนกังานรักษาความปลอดภยั 330,000 คน (กฎหมายธุรกิจรักษาความปลอดภยั ,2560) จน
ท าให้มาตรการของภาครัฐและองคก์รต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นตอ้ง
ปรับตวัตามให้ทนั ซ่ึงท าให้การพฒันาธุรกิจดา้นการรักษาความปลอดภยัตอ้งเปล่ียนแปลงให้ทนักบัสถานการณ์ 
จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิง่ และควรมีการท าให้วิชาชีพดา้นรักษาความปลอดภยัให้มีลกัษณะ ส าคญั 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 1.ไดรั้บความเช่ือถือจากประชาชน 2. มีความเป็นมืออาชีพ 3. ความเช่ือโยงสามารถร่วมเก้ือหนุนประโยชน์
กบัหน่วยงานรักษาความมัน่คงและรักษาความปลอดภยัของภาครัฐไดเ้ป็นอยา่งดี (กิตติพงษ ์กิตยารักษ,์ 2550) 

ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจรักษาความปลอดภยัและพนกังานรักษาความปลอดภยัในช่วงท่ีผา่นนั้นมีมา

อยา่งต่อเน่ือง พบว่ามีปัญหาส าคญั คือ การให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจหรือพนกังานรักษาความปลอดภยับาง

รายท่ียงัมีลกัษณะไม่ไดม้าตรฐานและคุณภาพท่ีเป็นสากล การร้องเรียนจากผูว้่าจา้งท่ีใชบ้ริการรักษาความ

ปลอดภยั เร่ืองของคุณภาพและการจา้งงานพนกังานรักษาความปลอดภยัยงัไม่ดีพอ ผูว้่าจา้งไม่เช่ือมัน่ในการ

ให้บริการรักษาความปลอดภยัตามมาตรฐานท่ีผูว้่าจา้งก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง ซ่ึงผลการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพของพนกังานรักษาความปลอดภยั เป็นส่ิงท่ีถูกคาดหวงัมากท่ีสุด 

ส ารวจความคิดเห็นของ ประชาชนต่อเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั (รปภ.) : กรณีศึกษาตวัอยา่ง

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ล าดบัท่ี พฤติกรรมท่ีไม่สร้างสรรคข์อง รปภ. ค่าร้อยละ 

1. แอบหลบัในเวลาปฏิบติังาน 50.7 

2. สูบบุหร่ีในเวลาปฏิบติังาน 48.4 

3. เลือกปฏิบติั บริการดีเฉพาะกบัคนท่ีให้เงิน หรือส่ิงของ 35.6 

4. ละเลยไม่ใส่ใจหนา้ท่ีเช่น ไม่อยูท่ี่ป้อมเป็นเวลานาน  

ดูแต่โทรทศัน์  ไม่เดินตรวจตรา 

32.1 

5. พูดแซวแทะโลมผูห้ญิงท่ีเดินผา่น 21.0 

6. ด่ืมเหลา้/เบียร์ระหว่างการปฏิบติังาน 20.3 

7. สบถ พูดจาหยาบคายกบัเจา้ของบา้น 16.4 

8. ทะเลาะ มีปากเสียงกบัเจา้ของบา้น 13.1 
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9. เล่นการพนนัระหว่างปฏิบติังาน 10.3 
ตารางท่ี 1.1 แสดงค่าร้อยละของตวัอยา่งท่ีระบุ การพบเห็นพฤติกรรมท่ีไม่สร้างสรรค์ของ รปภ. ประจ าท่ีพกัอาศยั

ของตน (เฉพาะตวัอยา่งท่ีมี รปภ. ประจ าท่ีพกัอาศยั) 

ท่ีมา: เอแบคโพลล ์(2552) 

ถึงแมว้่าในปัจจุบนัจะมีการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ.2558 โดยหน่วยงาน 

หรือผูป้ระกอบการ ท่ีด าเนินธุรกิจรักษาความปลอดภยัในประเทศไทยนั้น ตอ้งด าเนินการและปฏิบติัตามขอ้

กฎหมายท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ.2558 แต่ก็ยงัมีการตั้งค าถามและถกเถียง

เก่ียวกบัพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าวว่า เป็นเพียงตวับทกฎหมายท่ี “เป็นมาตรฐาน” แต่ไม่อาจ “สร้างมาตรฐาน” 

ของธุรกิจรักษาความปลอดภยัไดจ้ริง อาจถือไดว้่า ตวักฎหมายนั้นไม่เป็นส่วนหน่ึงของบริบทท่ีแทจ้ริง ไม่ตอบ

โจทกห์รือแกไ้ขปัญหาจึงไม่ยงัให้เกิดความสงบเรียบร้อยและมีมาตรฐานในสังคมตามท่ีไดมี้การคาดหวงัเอาไว ้

(ปานจินต ์สุทธิกวี, บทคดัยอ่, 2561) ยกตวัอยา่งในพระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ.2558 “หมวด 3 

พนกังานรักษาความปลอดภยัรับอนุญาต มาตรา 34 ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยัรับ

อนุญาตตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม ดงัต่อไปน้ี ก.คุณสมบติั (3) ส าเร็จการศึกษาภาคบงัคบัตาม

กฎหมายว่าดว้ยการศึกษาภาคบงัคบั” ซ่ึงพนกังานรักษาความปลอดภยัจ านวนมากไดรั้บผลกระทบเป็นจ านวนมาก

จากขาดคุณสมบติัดา้นการศึกษา ท าให้ไม่สามารถข้ึนทะเบียนและประกอบอาชีพน้ีต่อได ้ 

 ระหว่างท่ีขอ้เถียงท่ียงัด าเนินอยู ่และปัญหาท่ีไม่ยงัมีแนวทางแกไ้ขอยา่งถาวรเม่ือมองกลบัมาท่ีผู ้

ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยัและพนกังานรักษาความปลอดภยั จึงสะทอ้นให้เห็นว่า ยงัมีขอ้จ ากดัในการ

ให้บริการและการปฏิบติังาน เม่ือยงัคงธุรกิจด าเนินอยู ่การไม่หยดุพฒันาสมรรถนะขีดความสามารถให้การ

ให้บริการและการปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าควบคู่กนัไป เพ่ือลดช่องว่างในความไม่ปลอดภยัของชีวิตและ

ทรัพยสิ์น เน่ืองจากปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า ความปลอดภยัเป็นหัวใจส าคญัในการด ารงชีวิต ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยน าผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐาน สร้างศกัยภาพ และพฒันาสมรรถนะของพนกังาน

รักษาความปลอดภยั เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และเพ่ิมคุณค่าให้กบั

ธุรกิจรักษาความปลอดภยัอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยั ของบริษทัรักษาความ
ปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของ
บริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพท์ 
1. สมรรถนะ หมายถึง  บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล สามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น 

สามารถสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
2. สมรรถนะหลกั หมายถึง กลุ่มของทกัษะ บุคลิกลกัษณะหรือการแสดงออกของพฤติกรรมของ

พนกังานทุกคนในองคก์ร ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองคก์ร 
 3. สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี หมายถึง ความรู้ ความสามารถในงานท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงทกัษะและ
คุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ หนา้ท่ีงานท่ีต่างกนั ความสามารถในงานยอ่มแตกต่างกนัตามอาชีพ 
 4. ธุรกิจรักษาความปลอดภยั หมายถึง ธุรกิจการให้บริการรักษาความปลอดภยัโดยจดัให้มีพนกังาน

รักษาความปลอดภยัรับอนุญาตท าหนา้ท่ีคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของบุคคล โดย

ไดรั้บเงินหรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใด แต่ไม่รวมถึงการให้บริการรักษาความปลอดภยัโดยหน่วยงานของรัฐ

ตามท่ีนายกรัฐมนตรีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา (พระราชบญัญติั ธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ.2558) 
 5. บริษทัรักษาความปลอดภยั หมายถึง บริษทัซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยั 
(พระราชบญัญติั ธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ.2558) 

6. พนกังานรักษาความปลอดภยั หมายถึง รักษาความปลอดภยัในชีวิตร่างกาย 

และทรัพยสิ์นของ บุคคล รวมทั้งระงบัเหตุและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในบริเวณหรือสถานท่ีท่ีรับผดิชอบ

รักษาความปลอดภยัตามขอ้ก าหนดในสัญญาจา้ง (พระราชบญัญติั ธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ.2558) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทั

รักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตาม

บทบาทหนา้ท่ี ซ่ึงบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะ ของ Prof. Dr. David C. McClelland (1973)  

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที ่

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยั โดยมีจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านประชากร 

การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ พนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 คน 
 การทดสอบ การปฏิบติั โดยผูว้ิจยั ไดน้ าผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณเพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามา

ศึกษาสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2562 ถึง เดือน มีนาคม 2563 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษา

ความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ทราบถึงความสัมพธั์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังาน

รักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัมาประยกุตใ์ช ้เพ่ือเป็น

แนวทางในการด าเนินงาน ขององคก์รให้เกิดการท างานอยา่ง มีประสิทธิภาพสูงสุด และลดขอ้ผดิพลาด อนั

เน่ืองมาจากความบกพร่องในหนา้ท่ี 

 4. ประโยชน์ดา้นการวิจยัในการศึกษาต่อ สามารถน าผลวิจยัไปพฒันาและประยกุตใ์ชก้บักิจการต่างๆ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเก่ียวกบัสมรรถนะของบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน องคก์ร ทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนตามความเหมาะสม 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะ(David C. McClelland) สมรรถนะคือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อน อยูภ่ายในปัจเจก

บุคคล สามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น สามารถสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ี
ตนรับผดิชอบ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี 

 1. สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง บุคลิก ลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ร โดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทศัน์ได ้(ณรงคว์ิทย ์แสนทอง ,2547) หรือ ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) หมายถึง 
บุคลิกลกัษณะหรือการแสดงอออกของพฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์ร ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองคก์รโดยรวม ถา้พนกังานทุกคนในองคก์รมีความสามารถ
ประเภทน้ี ก็จะมีส่วนช่วยสนบัสนุนให้องคก์รบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้ขีดความสามารถชนิดน้ีจะถูก
ก าหนดจากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์ขององคก์ร (อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธุ์,2547) 
 2. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competencies) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆสามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังาน
ต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกว่ามาตรฐาน (ณรงคว์ิทย ์แสนทอง ,2547) หรือ ความรู้ ความสามารถในงานท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job-Based) หนา้ท่ีงานท่ีต่างกนั ความสามารถในงาน
ยอ่มแตกต่างกนัตามอาชีพ ซ่ึงอาจะเรียกว่าขีด ความสามารถตามต าแหน่งงาน Functional Competency หรือ Job 
Competency  เป็น Technical Competency (อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธุ์,2547) 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

       ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 
 
สมมติฐาน 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษา
ความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัผลต่อระดบัความคิดเห็นสมรรถนะของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ระเบียบวธิีวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีก  าหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
พนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน จากจ านวนประชากรประมาณ 200,000 กว่าคน โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อย
ละ 95 ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือจุดประสงค ์มีค่าเท่ากบั 0.79 และหาความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค น าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขและน าไปทดลองใช ้จ  านวน 40 คน ไดค่้าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.961 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าการแจกแจงความถ่ีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 มีอายรุะหว่าง 25 ปี ถึง 35 ปี มากท่ีสุด 135 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.75 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญามากท่ีสุด จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 มี
ประสบการณ์การท างาน 1 ถึง 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 

สมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภยัใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

2. สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี (Functional 

Competency) 
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1. ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภยัของบริษัท
รักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยของบริษัทรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นภาพรวม 

สมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภยั  ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) 4.17 0.546 มาก 

2. สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี  
    (Functional Competency) 

4.08 0.539 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.525 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทั
รักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.13) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นสมรรถนะหลกั (Core Competency) อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.17) และดา้นสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี 
(Functional Competency) อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.08) ตามล าดบั  

2. ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัสมรรถนะของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัของบริษัทรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานรักษาความปลอดภยั ดา้นอาย ุและประสบการณ์ท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของ
ดา้น เพศ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยั อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากการศึกษาในเร่ือง สมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทั
รักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 5.2.1 ผลการศึกษาระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภยัของบริษัท
รักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทั
รักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นสมรรถนะหลกั และดา้นสมรรถนะ
ตามบทบาทหนา้ท่ี พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนก
เป็นรายดา้นและอภิปรายไดด้งัน้ี 
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1. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวหลกัสมรรถนะของพนกังานรักษาความ 

ปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสมรรถนะหลกั   ผูว้ิจยัเห็นว่า พนกังาน

รักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นดา้นสมรรถนะ

หลกัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 3 ล  าดบัแรก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยดึ

มัน่ในคุณธรรม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นความรับผดิชอบในงาน ตามล าดบั อาจเน่ืองมาจาก การปฏิบติังาน

ของพนกังานรักษาความปลอดภยัอยูบ่นพ้ืนฐานของการยดึมัน่ในคุณธรรม ประกอบกบัการมีความรับผดิชอบใน

งานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงการปฏิบติังานนั้นมีลกัษณะการท างานเป็นทีม มีการร่วมมือและประสานงานกบั

ผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ และตอ้งอาศยัความช านาญในหนา้ท่ีของตวับุคคลผสานกนั เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายและ

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ร  
 ดา้นการยดึมัน่ในคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก คือ พนกังานรักษาความปลอดภยัมีความรู้เก่ียวกบั

จรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถรักษาความลบัของหน่วยงาน โดยไม่น าไปบอกกล่าวให้ผูอ่ื้นรับรู้ 

แสดงออกถึงการยอมรับผดิในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ไม่น าทรัพยสิ์นขององคก์รไปใชเ้พ่ือประโยชน์

ส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรืออากาศโท ปุณณวชัร นาคเงิน (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะหลกัของ

ขา้ราชการทหาร ศูนยรั์กษาความปลอดภยักองบญัชาการกองทพัไทย โดยใชต้วัแบบสมรรถนะหลกัของ

ขา้ราชการทหาร ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย (กรมก าลงัพลทหาร กองบญัชาการกองทพั

ไทย, 2551) ประกอบไปดว้ยปัจจยั 5 ดา้น พบว่า ภาพรวมสมรรถนะหลกัของขา้ราชการทหารอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึง

เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยแลว้ พบว่า ขา้ราชการทหารส่วนใหญ่มีจริยธรรมสูงเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ มี

วินยัและเสียสละ มีความร่วมแรงร่วมใจ มีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก คือ พนกังานรักษาความปลอดภยั สร้างสัมพนัธภาพในการ

ปฏิบติังานร่วมกบัทีมงาน สามารถก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถ

จดัล าดบัความส าคญัของท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

ก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาลิตา แซ่กว้ง ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะการเห็นคุณค่าในตนเอง และ

ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการขายของพนกังานขายในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการมุ่งเนน้ผลส าเร็จในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความรับผดิชอบในงาน อยูใ่นระดบัมาก คือ พนกังานรักษาความปลอดภยัแสดงออกถึงความเขา้ใจ

ในขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถเรียนรู้งานจากความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน สามารถหา

วิธีการใหม่ๆ เพ่ือพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ให้ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางโสภาพรรณ สุริยะมณี และ นายตรีเพช็ร์ อ่าเมือง ไดศึ้กษา

เร่ือง การพฒันาโมเดลน าร่องของสมรรถนะของหน่วยเลขานุการผูบ้ริหาร : กรณีศึกษาเลขานุการผูบ้ริหาร 

มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า สมรรถนะหลกั ดา้นการมีความรับผดิชอบในงาน อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวหลกัสมรรถนะของพนกังานรักษาความ 
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ปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี ผูว้ิจยัเห็นว่า 

พนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นดา้น

สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 3 ล าดบัแรก เรียงล าดบัจากมากไป

หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความคิดเก่ียวกบัตนเอง ดา้นความยดืหยุน่ผอ่นปรน และดา้นความถูกตอ้งของงาน ตามล าดบั 

อาจเน่ืองมาจาก ในการปฏิบติังานนั้นตอ้งอาศยัปัจจยัยอ่ยหลายดา้นมาสนบัสนุน เพ่ือให้การปฏิบติังานนั้นเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใฝ่หาความรู้ การฝึกอบรมเพ่ิมเติมและพฒันาทกัษะ การปรับบุคลิกลกัษณะของ

ตนเองให้เหมาะสม การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การมีทศันคติความคิดเก่ียวกบัตนเองในทางท่ีดี มีความ

เขา้ใจผูอ่ื้น ปฏิบติังานโดยยดึความถูกตอ้งของงานเป็นหลกั มีความยดืหยุน่ผอ่นปรน สามารถปรับไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ส่ิงเหล่าน้ีแสดงออกความพร้อมและความเต็มใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง อยูใ่นระดบัมาก คือ พนกังานรักษาความปลอดภยัมีทศันะคติท่ีดีต่อ

อาชีพรักษาความปลอดภยั มีจิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยจิตสาธารณะ มีความเขา้ใจในการปฏิบติังานตาม

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ เสริมสร้างความรู้เพ่ือพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลงานวิจยัของ ปรีชา รัตนบุรี(2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ ระหว่างทศันคติในการท างานและ

ความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้าง ผล

การศึกษาพบว่า พนกังานในบริษทัอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างมีระดบัความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบั

มาก และความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองกบัผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก   

 ดา้นความยดืหยุน่ผอ่นปรน อยูใ่นระดบัมาก คือ พนกังานรักษาความปลอดภยั สามารถปรับตวัเขา้กบั

บุคคล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่ยดึติดกบัความเช่ือเดิม ๆ สามารถปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานให้

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ยอมรับฟังความเห็นของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามอยา่งมีเหตุผล ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางโสภาพรรณ สุริยะมณี และ นายตรีเพช็ร์ อ่าเมือง ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาโมเดลน า

ร่องของสมรรถนะของหน่วยเลขานุการผูบ้ริหาร : กรณีศึกษาเลขานุการผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า 

สมรรถนะในงานหรือประจ าสายงาน ดา้นความยดืหยุน่ผอ่นปรนอยูใ่นระดบัมาก   
 ดา้นความถูกตอ้งของงาน อยูใ่นระดบัมาก คือ พนกังานรักษาความปลอดภยัปฏิบติัในงานท่ีรับผดิชอบ

บนพ้ืนฐานของความถูกตอ้ง พยายามสร้างความชดัเจนในหนา้ท่ี โดยอาศยักฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ มาเป็น

กรอบและแนวทางปฏิบติั พยายามไม่ใชอ้คติส่วนตนเขา้ไปตดัสินงานหรือประเมินงาน เพ่ือความถูกตอ้ง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางสาวอารียา จารุภูมิ ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทลัของหน่วยงานราชการ:กรณีศึกษาศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารส านกังานปลดักระทรวงการคลงั พบว่า สมรรถนะของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ต าแหน่ง เจา้

พนกังานคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ/ลูกจา้งชัว่คราว ดา้นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความถูกตอ้ง

ของงาน อยูใ่นระดบัมาก  
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5.2.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัสมรรถนะของพนักงานรักษาความ

ปลอดภยัของบริษัทรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งดา้น อาย ุและประสบการณ์การท างาน มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในขณะท่ีส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งไม่มีนยัยะทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลงานวิจยัของ ยพิุน สุขเจริญ และ ขวญัดาว กล ่ารัตน์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครปฐมโดยพบว่า พยาบาลท่ีมีอายมุากกว่ามีการปฏิบติังานตามสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพสูงกว่าพยาบาลท่ีมีอายนุอ้ยกว่า เน่ืองจากพยาบาลท่ีมีอายมุากกว่าจะมีประสบการณ์การท างานท่ีมากกว่า 
ไดน้ าความรู้ ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานจริง ไดรั้บประสบการณ์ในการท างาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
กบัเพ่ือนท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และไดแ้สดงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเต็มท่ี ได้
ปฏิบติังานท่ีตนเองรับผดิชอบตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพและการมีอายมุากข้ึนจะท าให้มีความพร้อมทางวุฒิ
ภาวะสูงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาวิจยัคั้งถดัไปได ้โดยควรเพ่ิมวิธีการ

เก็บขอ้มูลดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
 2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นใน

การศึกษาคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจสามารถน าไปศึกษาต่อเร่ือง สมรรถนะของพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีดา้นความ

ปลอดภยัในดา้นอ่ืนๆ เช่น พนกังานป้องกนัอคัคีภยั เจา้หนา้ท่ีอารักขา เป็นตน้ 
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