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บทคัดย่อ 

 การศึกษาอิสระเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า มี
วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการ
บินตน้ทุนต ่า (2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการ
ปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกับินพาณิชยส์ายการ
บินตน้ทุนต ่า กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 คน และไดท้ าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
ทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 91.20 มีอายอุยู่
ในช่วง 31-40  ปี จ านวน 111 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.40  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 83.20 มีต าแหน่งงานเป็นนกับินผูช่้วย จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 มีแบบเคร่ืองบินแอร์บสั จ านวน 
171 คิดเป็นร้อยละ 68.40  โดยพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชย์
สายการบินตน้ทุนต ่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 4.26)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และแบบ
เคร่ืองบิน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์าย
การบินตน้ทุนต ่าทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการใน
การท างาน ดา้นความคิดท่ีเป็นระบบ และดา้นความรับผดิชอบส่วนบุคคลและประเมินผลการปฏิบติังาน  มี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: การปฏิบติังาน  นกับินพาณิชย ์ สายการบินตน้ทุนต ่า 
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ABSTRACT 

  Independent study subject The Study of Operational Behavior of Low-Cost Airlines Commercial Pilots has the 

objectives to (1) to study the level of opinions related to Operational  Behavior of Low-Cost Airlines Commercial Pilots  and 
(2) to study the relationship between personal factors and the level of opinions related to Operational Behavior of Low-Cost 
Airlines Commercial Pilots. There are 250 questionnaires which completed by 250 low cost airlines commercial pilots and 
returned to analyze the data by statistic program. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation. And the chi-square test value 

            The study found that most of the samples were 250 males, accounting for 91.2%, aged between  31-40 years, a total of 
111 people, representing 44.4%. There were 208 people who obtain bachelor degrees, representing 83.2%, with first 
officer  position  133 people, representing 53.2%, operate with airbus type 171 people ,representing 68.4%.It is found that the 
level of opinions regarding operation behavior of low-cost airline pilots as a whole in the 4-star level ( ̅ = 4.26) 

            The result of assumption test found that personal factors, gender, age, education, career position and airplane type are 
related to the levels of opinions regarding operational behavior of low cost airlines commercial pilots in all aspects, including 
operational knowledge, operational attitude, operational process, systematic thinking and  personal responsibility and 
performance evaluation there is a statistically significant relationship at the level of 0.05. 

 

Keywords: Operation, Commercial Pilot, Low Cost Airlines  
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บทน า 
 ในโลกยคุปัจจุบนั ภาวะความเหน่ือยลา้สามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกสายงานอาชีพ เน่ืองจาก

สภาพแวดลอ้ม การท างานในปัจจุบนัท่ีแข่งขนัต่อเวลาเพ่ือประสบความส าเร็จในธุรกิจต่างๆ จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้
ท าให ้มนุษยเ์รานั้น ตอ้งท างานล่วงเวลา ท างานในช่วงเวลากลางคืน หรือท างานหนกัเกินก าลงัของตน จนท าให้
ร่างกาย เขา้สู่ภาวะความเหน่ือยลา้ และส่งผลเสียต่อสุขภาพและการท างานใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
ความเหน่ือยลา้ (Fatigue) ในความหมายของพจนานุกรมไทยไดก้ล่าวไวว้า่ เป็นอาการท่ีมนุษยเ์ราท าส่ิงต่างๆ 
เช่ืองชา้ลงกวา่เดิม เพราะขาดแรงหรือก าลงั จากการท่ีมนุษยจ์ะตอ้งเผชิญกบัความเหน่ือยลา้จากเหตุการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆในชีวติประจ าวนั ความเหน่ือยลา้ท่ีเกิดข้ึนจะมีผลต่อสุขภาพของมนุษย ์มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้ง 
ปรับตวัใหเ้หมาะสมในการเผชิญกบัความเหน่ือยลา้ ถา้การปรับตวัลม้เหลวก็อาจท าใหเ้กิดความเจบ็ป่วยและการ
สูญเสียศกัยภาพในหนา้ท่ีการงานของตน (พิสิษฐ ์จตุรัสกรพฒัน์, 2554) 

ในส่วนของวงการการบินทัว่โลกนั้น ไดมี้การตระหนกัถึงความส าคญัของภาวะความเหน่ือยลา้ท่ีเกิด
ข้ึนกบัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีบนเคร่ืองบินอยา่งมาก ทั้งน้ี นกับินและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินนั้น ลว้นแลว้แต่เป็น
อาชีพท่ีตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั และรับผิดชอบต่อชีวติผูโ้ดยสารจ านวนมาก ความพร้อมและการ
ท างานท่ีมีสติ ไม่ประมาทและมีสภาพร่างกายท่ีเตรียมพร้อม จึงเป็นเร่ืองส าคญัของทั้งสองอาชีพน้ี หากมีสภาวะ
ความเหน่ือยลา้สะสมในนกับินหรือพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเอวผลกระทบของความเหน่ือยลา้ท่ีเกิดข้ึน ก็จะ
ท าใหเ้กิดอนัตรายต่อความปลอดภยัในการท างานการบิน ดงัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อไปน้ี ลว้นแต่มีเหตุท่ีเกิดจาก
สภาวะความเหน่ือยลา้ John A Caldwell (2008) เช่น การเกิดอุบติัเหตุทางการบินท่ีเกิดข้ึนกบัสายการบิน China 
airlines เท่ียวบินท่ี 006 เคร่ืองบินแบบ B747-400 เม่ือวนัท่ี 19 ก.พ. ปี 1985 มีผูโ้ดยสาร 251 คน ซ่ึงออกเดินทาง
จากประเทศไตห้วนัไปยงัท่าอากาศยาน LAX Los Angelis อากาศยานเกิดการเอียงขวาและหมุนด าด่ิงลงสู่
มหาสมุทรดว้ยความเร็วสูง  ปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุคร้ังน้ี คือความเหน่ือยลา้ ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้,
สมาธิและการตดัสินใจ) และสายการบิน One To Go เท่ียวบินท่ี 269 เม่ือปี พ.ศ. 2550 โดยสาเหตขุองการเกิด
อุบติัเหตุนั้น เกิดจากความเหน่ือยลา้สะสมของนกับินอนัเน่ืองมาจากการขาดการพกัผอ่น 
(https://th.wikipedia.org/wiki/, 3 กมุภาพนัธ์ 2558) งานทางดา้นการบินนั้น กลายเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติังานทั้ง 24 
ชัว่โมง ทั้งกลางวนั กลางคืน เสาร์ อาทิตย ์และวนัหยดุต่างๆ ท าใหก้ารท างานแบบน้ีนั้นเป็นการทา้ทายต่อระบบ
เวลาของร่างกายเป็นอยา่งมาก และส่ิงหน่ึงท่ีเป็นผลตามมาท่ีส าคญัก็คือ ความเหน่ือยลา้ ซ่ึงความเหน่ือยลา้นั้น 
กลายเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของสาเหตุของความผิดพลาดของมนุษยใ์นการปฏิบติังานจนน าไปสู่อุบติัเหตุและ
อุบติัการณ์กบัอากาศยาน ท าใหเ้กิดความสูญเสียและสร้างความเสียหายมีมูลค่ามหาศาล ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีความ
เหน่ือยลา้เป็นประเด็นหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมากในวงการอุตสาหกรรมการบิน 
ศกึษาพฤตกิรรมด้านการปฏิบตัิงานของนกับินพาณิชย์สายการบินต้นทนุต ่า เป็นสิง่ส าคญัที่จ าเป็นต้องแก้ไขจาก
ที่ผู้วิจยัได้ไปสอบถามข้อมลู ค้นหา และทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวข้องนัน้ จะแสดงให้เห็น ตามตารางที่1 และ  
ตารางที่ 2 

 

ท่ีมา : ขอ้มูลของผูค้วบคุมอากาศยานและนกับินผูช่้วยของสายการบินตน้ทุนต ่า 
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เกณฑก์ารวดัการปฏิบติัการความเหน่ือยลา้ ทั้งหมด 6 เกณฑ ์

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ตารางท่ี 1. จ านวนท่ีลาป่วยทั้งหมดของผูค้วบคุมอากาศยาน 

 

 

 

 

 

จ านวนการลาป่วยจากการท างานทั้งหมด คนตอ่เดือน 

จ านวนการลาป่วยของนกับินก่อนเวลาท างานท่ีนอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง 

จ านวนลาป่วยของนกับินในเวลาท่ีจะเร่ิมท างาน 

จ านวนคร้ังของนกับินท่ีมาท างานสาย 

จ านวนคร้ังของนกับินท่ีไม่มาเช็คอินเร่ิมท างาน 

จ านวนคร้ังของนกับินท่ีไม่แสดงตนเม่ือถึงเวลาท างาน 
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ตารางท่ี 2. จ านวนท่ีลาป่วยทั้งหมดของนกับินผูช่้วย 

 จากขอ้มูลในตาราง ท่ี1 และ ตารางท่ี 2 แสดงใหท้ราบวา่ในจากตารางท่ี 1 แสดงใหท้ราบวา่นกับินมีการ
ลาป่วยเพ่ิมมากข้ึนจากปี 2018 ในแต่ละเดือน ส่วนตารางท่ี 2 นั้น แสดงใหท้ราบวา่ นกับินผูช่้วยของสายการบิน
ตน้ทุนต ่า มีการลาป่วยเพ่ิมมากข้ึนเป็นจ านวนมาก เน่ืองมาจากมีผูบ้ริโภคหนัมาใชบ้ริหารดา้นการเดินทางทาง
อากาศเพ่ิมมากข้ึนจึงท าใหมี้ตารางบินเพ่ิมมากข้ึนเป็นสาเหตุท่ีท าให ้นกับินและนกับินผูช่้วยท างานเพ่ิมมากข้ึน
เป็นสาเหตุใหเ้กิดอาการเหน่ือยลา้จากการท างานเพ่ิมมากข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการบิน
ตน้ทุนต ่า 
 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการ
ปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า 

นิยามศัพท์ 
 นกับินพาณิชย ์หมายถึง ผูข้บัเคร่ืองบิน ผูค้วบคุมการบิน ในระหวา่งท าการบินรวมถึงการขบัเคร่ืองบินท่ี
ใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ การขบัเคร่ืองบินเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นๆ เช่นทดสอบ ส่งมอบ ฉีดยาฆ่าแมลงหรือ
ยาป้องกนัแมลง ส ารวจทางอากาศ ถ่ายภาพทางอากาศ และสอนนกับินฝึกหดัการควบคุมเสน้ทางบินของการบิน 
การดูแลเคร่ืองบินระหวา่งท าการบิน และใหค้  าแนะน า นกับินอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบินและเสน้ทางการบิน  
 การปฏิบติังานของนกับินพาณิชย ์หมายถึง ผูบ้งัคบัอากาศยานท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารหรือสินคา้ 
ควบคุมอากาศยานซ่ึงท าการบินในเท่ียวบินตามตาราง หรือ ในเท่ียวบินเช่าเหมาล า ศึกษาภาพอากาศ ณ สนามบิน, 
เสน้ทางบิน บรรยาย สรุปแก่ลูกเรือ  เฝ้าตรวจสอบเคร่ืองมือ เคร่ืองวดัท่ีใชค้วบคุมอากาศยาน ตรวจความผิดปกติท่ี
เกิดข้ึนกบัเคร่ืองยนตห์รืออุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีช่วยในการบินและควบคุมเสน้ทางบินและเพ่ือความ
ปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 
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 สายการบินตน้ทุนต ่า หมายถึง สายการบินท่ีมีรูปแบบการบริหารกิจการโดยมุ่งเนน้การลดตน้ทุนดา้น
บริการของสายการบินใหต้ ่าลงเพ่ือ ใหส้ามารถก าหนดราคาค่าโดยสารจากผูใ้ชบ้ริการไดใ้นอตัราท่ีถูกกวา่สายการ
บินปกติ ไดแ้ก่ สายการบินแอร์เอเชีย ไทยไลออ้นแอร์ ไทยเวยีตเจท็แอร์ นกแอร์ เป็นตน้ 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฏีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม การจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นการด าเนินงาน ดา้นเทคโนโลย ีเพ่ือวเิคราะห์ศึกษาแนวทางการจดัการดา้นการปฏิบติังาน
เพื่อท าใหคุ้ณภาพในการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยมี์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกับินพาณิชยข์องสายการบินตน้ทุนต ่าใน
ประเทศไทย 
 3. ขอบเขตด้านประชากร 
 การวจิยัเชิงปริมาณ ประชากร ไดแ้ก่ นกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่าซ่ึงมีความเช่ียวชาญดา้นการบิน 
รวมประชากรในการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 250 คน 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า มี
ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2562 ถึง เดือน มีนาคม 2563 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ชด้า้นการจดัการพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานของนกับินพาณิชยเ์พ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการของสาย
การบินตน้ทุนต ่า  
 2. ผูว้จิยัและผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะศึกษาและพฒันาต่อยอดแนวทางการจดัการคุณภาพเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานเพ่ือประสิทธิพลในการท างานของธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน อาทิ เช่น แนวทางการปฏิบติังานเพ่ือการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นตน้ 
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แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ในการ
ปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการในการท างาน ดา้นความคิดท่ีเป็นระบบ ดา้นความ
รับผิดชอบส่วนบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวจัิย  

                          ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

สมมุติฐานของการวจัิย 
 1. ศึกษาพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า 
 2. ปัจจยัส่วนบุคลเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า มีจ านวนทั้งส้ิน 645 คน โดน
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ค่าความคาด
เคล่ือนท่ี 0.05 จะไดข้นาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 246.88 คน ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 250 คน คิดเป็น
ร้อยละ 101.26 การสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นดว้ยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (accidental sampling) 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  ต าแหน่งงาน 

5.  แบบเคร่ืองบิน 

พฤตกิรรมด้านการปฏิบตังิานของนักบนิพาณิชสายการบิน

ต้นทุนต า่ 

 1.  ดา้นความรู้ในการปฏิบติังาน 

 2.  ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน 

 3.  ดา้นกระบวนการในการท างาน 

 4.  ดา้นความคิดท่ีเป็นระบบ 

 5.  ดา้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล 
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ผลการวจัิย 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ินจ านวน 
250 คนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงานเป็นนกับินผูช่้วย และแบบ
เคร่ืองบินแอร์บสั 
 1. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัพฤตกิรรมด้านการปฏิบัตงิานของนักบินพาณิชย์สายการ
บินต้นทุนต า่ 
ตารางที ่6  
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับิน
พาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า 

 พฤตกิรรมด้านการปฏิบตังิาน                    ̅    S.D.     ระดบัความคดิเห็น 
 1. ดา้นความรู้ในการปฏิบติังาน   4.38                 0.650  มาก 
 2. ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน   4.29  0.760          มาก                       
 3. ดา้นกระบวนการในการท างาน   4.01  1.100               มาก 
 4. ดา้นความคิดท่ีเป็นระบบ    4.27  0.720          มาก                                
 5. ดา้นความรับผดิชอบส่วนบุคคล   4.36  0.660         มาก 

  ภาพรวม                                                 4.26             0.770                      มาก  

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์าย
การบินตน้ทุนต ่า ภาพรวมอยูร่ะดบัสูง ( ̅ = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ พบวา่ 3 ล าดบัแรก เรียงจากมากไปนอ้ย
ไดแ้ก่  ดา้นความรู้ในการปฏิบติังาน ( ̅ = 4.38)  ดา้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล ( ̅ = 4.36) และดา้นทศันคติใน 
การปฏิบติังาน ( ̅ = 4.29) ตามล าดบั 
 2. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัพฤตกิรรมด้าน
การปฏบิัตงิานของนักบนิพาณิชย์สายการบินต้นทุนต า่ 
 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการ
ปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุน
ต ่าทั้งดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และแบบเคร่ืองบินคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังาน
ของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ความคิดเห็นดา้นความรู้ในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการในการท างาน ดา้น
ความคิดท่ีเป็นระบบ และดา้นความรับผิดชอบส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาอิสระเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า มี
ประเด็นส าคญัท่ีสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการศึกษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมด้านการปฏบิัตงิานของนกับนิพาณิชย์สายการบิน
ต้นทุนต า่ 
 จากผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์าย
การบินตน้ทุนต ่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิรศรณ์ ภูวงษ,์ อภิรดา นามแสง, และ
คงศกัด์ิ ชมชุม (2561) ไดท้ าวจิยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของนกับินผูช่้วย บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) : อาชีพนกับินเป็นอาชีพท่ีมีความตอ้งการในธุรกิจเป็นอยา่งมาก การพฒันาบุคลากรนกับิน 
เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา ทั้งทางดา้นความรู้ ความสามารถในการบิน การปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสามรถในการปฏิบติังานของนกับินผูช่้วยในระดบัมากท่ีสุดคือดา้นส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือดา้นอุปกรณ์-
เคร่ืองมือ เทคโนโลย ีดา้นบุคลากรของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นบุคลากรต่อเพ่ือนร่วมงาน มี
ความส าคญัในระดบัปานกลาง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุรดา อนุรักษภ์ราดร (2560) ไดท้ าวจิยัเร่ือง ความ
เหน่ือยลา้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในเท่ียวบินระยะไกล กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเหน่ือยลา้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในเท่ียวบินระยะไกลประกอบดว้ย 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นสุขภาพ โดยปัจจยัดา้นบุคคลและดา้นการปฏิบติังานมีความเหน่ือย
ลา้เท่ากนัในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้น พฤติกรรมสุขภาพอยูใ่นระดบันอ้ย สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุน
ต ่า ผูว้จิยัพบวา่ นกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่ามีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญั
คือ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ศุรดา อนุรักษภ์ราดร ไดท้ าวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเหน่ือยลา้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสาย
การบินตน้ทุนต ่าในเท่ียวบินระยะไกล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูร่ะดบั
มาก 2 ดา้น แนวทางการบริหารจดัการลดความเหน่ือยบา้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า
ในเท่ียวบินระยะไกล พบวา่ทางหน่วยงานไดมี้การบริหารจดัการความเหน่ือยลา้แลว้ ทั้งน้ี ควรมีการปรับปรุงดา้น
การออกแบบตารางปฏิบติังานและดา้นการฝึกอบรม รวมถึงพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า
ในเท่ียวบินระยะไกลมีการลดความเหน่ือยลา้โดยการออกก าลงักายเป็นประจ า และนอนหลบัพกัผอ่นใหเ้พียงพอ 
 2. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัพฤตกิรรมด้าน
การปฏบิัตงิานของนักบนิพาณิชย์สายการบินต้นทุนต า่ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่าทั้งดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และแบบเคร่ืองบิน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานแยง่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั้งดา้นความรู้ในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในการ
ปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการในการท างาน ดา้นความคิดท่ีเป็นระบบ และดา้นความรับผิดชอบส่วนบุคคลมี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นดงัน้ี 
 2.1 ดา้นความรู้ในการปฏิบติังาน ความรู้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อนกับิน รวมถึงผูท้  าการใน
อากาศท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ดงันั้นควรจะตอ้งมีการใหค้วามส าคญัและสร้างความตระหนกัรู้ เพ่ือใหก้ารปฏิบติังาน
บินนั้นมีความปลอดภยัสูงสุด  
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 2.2 ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน องคก์รตอ้งสร้างทศันคติและแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ส่งเสริม
และใหโ้อกาสในการเพ่ิมเติมองคค์วามรู้หลากหลายดา้นเพ่ือน ามาพฒันาบุคลากร ปลูกฝังความสามคัคีกลมเกลียว 
ท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
 2.3 ดา้นกระบวนการในการท างาน องคก์รควรมีการแบ่งหนา้ท่ีในขณะท่ีท าการควบคุมอากาศยานอยา่ง
ชดัเจน เพราะจะช่วยลดภาระในการควบคุมอากาศยาน  
 2.4 ดา้นความคิดท่ีเป็นระบบ ในการทบทวนความรู้ในการท างานทุกๆ 5-7 เดือน ควรเพ่ิมความฝึกใน
ดา้นความคิดท่ีเป็นระบบแต่ละขั้นตอนเม่ืออากาศยานเกิดขดัขอ้ง ในช่วงเวลาท่ีเรียนหนงัสือทบทวนและการฝึก
บินในเคร่ืองบินจ าลอง  
 2.5 ดา้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล ผูค้วบคุมอากาศยานควรรับผดิชอบบทบาทและหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ รวมถึงการดูแลรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีพร้อมใหผู้ป้ฏิบติังานใช ้รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ท่ีช่วยเหลือใหผู้ป้ฏิบติังานไดผ้อ่นคลายจากภาระหนา้ท่ีเป็นบางคร้ัง เพ่ือลดความตรึงเครียดในการ
ปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรเพ่ิมวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
 2. การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะนกับินพาณิชยส์ายการบินตน้ทุนต ่า ดงันั้น ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป ผูท่ี้สนใจสามารถน าไปศึกษาต่อเร่ืองพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานในภาคส่วนต่างๆ ของอุตสาหกรรมการ
บิน เช่น ช่างอากาศยาน เจา้หนา้ท่ีท่าอากาศยานพนกังานภาคพ้ืน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  พนกังานควบคุม
จราจรทางอากาศ เป็นตน้ 
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