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การจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์  ดาวเทียมประเทศไทย  
ลัดดาวัลย์ ศรีบุรินทร์1, อนุรักษ์ ไกลยุทธ2 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง การจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์
ดาวเทียมในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนี
วัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียม
ในประเทศไทย 

 รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  พนักงานธุรกิจโทรทัศน์
ดาวเทียม กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีแบบบังเอิญ เคร่ืองมือในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบไคสแควร์ 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า เร่ือง การจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์
ดาวเทียมในประเทศไทย ซึ่งได้จากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมถึงกระบวนการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์ และรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาประยุกต์
และปรับปรุง พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 มีช่วงอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 และมีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า มิติด้านลูกค้าอยู่
ในระดับมาก (X̅ = 4.23) มิติด้านการการเรียนรู้และการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) มิติด้าน
กระบวนการภายในองค์กร ในระดับปานกลาง (X̅ = 4.21) และการสร้างความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 3.47) ตามล าดับ และผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการดัชนี
วัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย และพิจารณาเป็น
รายด้าน เกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศ
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ไทย ซึ่งประกอบด้วย มิติด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้านกระบวนการภายในองค์กร และ มิติด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา มีสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยธุรกิจอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ดาวเทียม จะประสบความส าเร็จ องค์กรต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้า โดยเน้นใน
เร่ืองของคุณภาพการบริการ เป็นส าคัญ ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

ค าส าคัญ :  การจัดการ ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล 

1นักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต Visionary Leaders รุ่นที่ 18 (กลุ่มวิชาเอกการจัดการ) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง   2อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 

Independent Study Title  The Balanced Scorecard (BSC) Management  
of Satellite Television Business in Thailand  

Student’s Name Miss Laddawan Sriburin 
Degree Sought Master of Business Administration 
Major General Management 
Academic Year  2019 
Advisory Committee                         Anurak Kraiyuth, D.B.A 
   

The objectives of this independent study were (1) to investigate the 

opinions about the Balanced Scorecard (BSC) management of the satellite 

television business in Thailand, (2) to study the relationship between personal 

factors and the Balanced Scorecard (BSC) management of the satellite television 

business In Thailand.  

This study was a quantitative research. The population of this study was 
employees in satellite television business. The sample consisted of 400 employees. 
The sample was selected based on an accidental sampling. A questionnaire was 
used as a research instrument. Data collected were analyzed using statistics 
through software package, descriptive statistics including frequency, percentage, 
mean, standard deviation and inferential statistics, including Chi-square test.  

The results of this research indicated that this study was based on 
exploring the conceptual framework, related theories, and research. The 
methodology was conducted by synthesizing and gathering information for 
further application and revision. The results indicated that in terms of personal 
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factors, most of the respondents were female (n = 219,  54.75%), between 26 - 35 
years (n=190 ,  47.50%), graduated with a bachelor’s degree (n=229, 57.25%) and 
had 5-10 years of work experience (n=133,  27.50%).  

Moreover, the findings showed that the respondent’ opinion towards the 
overall  Balanced Scorecard (BSC) management of the satellite television business 
in Thailand was at a high level  (X̅ = 4.21). When individual aspects were 
considered, an aspect with the highest mean was Customer (X̅ = 4.23), followed by 
Learning and Growth  
(X̅ = 4.22), and Internal Process  (X̅ = 4.21), Knowledge Creation (X̅ = 3.47), 
respectively. The results of study the relationship between personal factors and 
the Balanced Scorecard (BSC) management indicated that personal factors, 
including gender, age, education level, and work experience were related with the 
Balanced Scorecard (BSC) management of the satellite television business in 
Thailand. When individual aspects were considered, BSC Perspectives, consisting 
of Financial, Customer, Internal Process, and Learning and Growth Perspectives 
were related with the business success with a statistical significance level of 0.05. 
This implied that the businesses in the satellite television industry will be 
successful by prioritizing customer-orientation and service quality, leading to 
sustainable and consistent business success.    

 

 

 

Keywords: Management, Balanced Scorecard (BSC) 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบันเทคโนโลยีได้เจริญรุดหน้าไปอย่างมาก โดยเฉพาะสื่อวิทยุโทรทัศน์
เป็นสื่อมวลชนท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ การเกิดทัศนคติและก่อให้เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันมากที่สุด สื่อวิทยุโทรทัศน์ จึงได้รับการยอมรับ ในเร่ืองประสิทธิภาพว่า
สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้เป็นจ านวนมาก มีเนื้อหาและรูปแบบในการน าเสนอท่ีเข้าใจได้ง่าย 
สามารถรับชมและรับฟังได้ทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกันกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นมีลักษณะเป็นสื่อ
สาธารณะควบคุมอย่างเข้มงวดโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และมีลักษณะการเป็นสื่อท่ีมีรูปแบบการ
ผสมผสานท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ยังเป็นสื่อราคาถูกท่ีสามารถเข้าไปอยู่ในบ้านของทุกคนได้  
ประเทศไทยได้เร่ิมแพร่ภาพออกอากาศโดยสถานีโทรทัศน์ ช่อง 4 บางขุนพรหม เป็นคร้ังแรกปี 
พ.ศ. 2498 ซึ่งถือว่าเป็นยุคบุกเบิกวงการโทรทัศน์ในประเทศไทย โดยกิจการโทรทัศน์ในประเทศ
ไทยเติบโตขึ้นท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมตามยุคสมัยท่ี
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากโทรทัศน์ถือเป็นสื่อท่ีมีอิทธิพล และบทบาทต่อผู้ชมสูงด้วยคุณสมบัติท่ี
สามารถให้ได้ท้ังภาพ เสียง ความรวดเร็ว ความสมจริง ท าให้ความนิยมในโทรทัศน์เพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีไม่ได้หยุดอยู่กับท่ี ซึ่งกิจการวิทยุโทรทัศน์ ท่ีเร่ิมแรกให้บริการ
ในระบบอนาล็อคท่ีย่านความถี่ VHF และ UHF ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้นก็ได้มี
ออกอากาศผ่านดาวเทียม หรือดิจิตอลทีวีท่ีใช้ความสามารถในการบีบอัดสัญญาณเพื่อให้คลื่น
ความถี่สามารถน าไปใช้งานได้มากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล 

ของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบ

สมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันส าหรับในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของนิยาม

ศัพท์เฉพาะ ดังนี้  
การจัดการ (Management ) หมายถึง กระบวนการท างาน หรือกิจกรรมท่ีกลุ่มบุคคลใน 

องค์กร ร่วมกันท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 
 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชาสั่งการ 

การประสานงาน และการควบคุม 
ดัชนีวัดความส าเร็จ หมายถึง กระบวนการในการบริหารชนิดหนึ่งท่ีอาศัยการก าหนด

ตัวชี้วัด เป็นกลไกส าคัญซึ่งใช้ในด้านการจัดการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัย
การวัด หรือประเมิน  ท่ีจะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้น
ในสิ่งท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 

ความส าเร็จองค์กร หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการด าเนินการกิจกรรมใด  ๆ ท่ี
เป็นไปตามพันธกิจหรือเป้าหมายขององค์กรได้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล 

กระบวนการบริหาร หมายถึง การบริหารจัดการเป็นการก าหนดทิศทางของหน่วยงาน 
กลุ่มงาน หรือการด าเนินงานในหน้าท่ีต่าง ๆ ให้ใช้ทรัพยากรท้ังหลายท่ีมีอยู่ในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) ครอบคลุมถึง การ
ใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาด เหมาะสม และคุ้มค่า (Cost-effective)  

ธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียม หมายถึง ทีวีท่ีใช้จานรับสัญญาณดาวเทียม ซึ่งท าหน้าท่ีสะท้อน 
สัญญาณท่ีรับได้จากดาวเทียม เพื่อรวมสัญญาณไปที่จุดโฟกัสของจานดาวเทียม 

 (Center Focus) ซึ่งจุดโฟกัสนี้จะอยู่บริเวณหน้าจานส่วนตัว LNB จะติดตั้งไว้ที่จุดโฟกัสนี้ 
เพื่อรับสัญญาณให้ได้แรงท่ีสุด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล  
(Balanced Scorecard : BSC)ในมิติด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้านกระบวนการภายใน

และมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ท่ีเมาะสมเพื่อวิเคราะห์แนวการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จ
แบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างพนักงานของสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมใน

ประเทศไทย  
ขอบเขตด้านประชากร 
ศึกษาถึงการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศ

ไทย โดยใช้วิธีการ 
การวิจัยเชิงปริมาณด้านประชากร คือ พนักงานสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 

โดยเลือกจากประชากรด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของคอแครน โดยค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ 5% และระดับความ
เชื่อมันท่ี 95% ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การท าวิจัยเร่ือง การจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมวิ

สดอมทีวีในประเทศไทย มีระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2562 ถึง เดือน มีนาคม 2563 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  
1. ทราบถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล 
ของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 
2. ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
จัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบ 
สมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 
4. เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยส าหรับนักวิจัยท่ีสนใจในประเด็นการจัดการ 
ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard--BSC) 
ปัจจุบันนี้มีผู้รู้มากมายได้ท าการศึกษาทางด้านการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล  

( Balanced Scorecard ) อย่างแพร่หลาย โดยการให้ความหมาย และแนวคิดของการจัดการดัชนีวัด
ความส าเร็จแบบสมดุล ( Balanced Scorecard ) นั้นจึงมีมากมายหลากหลายด้าน ซึ่งมีผู้ได้ให้
ความหมายของการจัดการความรู้ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

 ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (วัฒนา พัฒนพงค์, 2546 หน้า 39 ) กล่าวว่า 
ตัวชี้วัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงานท่ีก าหนดขึ้นเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการขอผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ครบทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญต่อความอยู่รอดและการเติบโต
ขององค์กรเช่น กลุ่มตัวชี้วัดด้านการเงิน (Financial Perspective) เพื่อตอบสนองความต้องการของ
เจ้าของกิจการ และคณะผู้บริหารท่ีส าคัญ กลุ่มตัวชี้วัดด้านลูกค้า (Customer Perspective) เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า กลุ่มตัวชี้วัดด้านกระบวนการภายใน (Internal Business 
Process) เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ กลุ่มตัวชี้วัดด้านการเรียนรู้ และ
พัฒนา (Learning and Growth Perspective) เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรของ
องค์กร  

ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard--BSC) เกิดจากความคิดของ  
Dr. Robert S. Kaplan ศาสตราจารย์ทางด้านบัญชีแห่ง Harvard Business School และ Dr. David 
Norton ผู้ก่อตั้งและประธานกรรมการ บริษัท Renaissance Solutions และบริษัท Nolan, Norton  
& Company, Inc. ท้ัง Kaplan และ Norton ได้ร่วมกันพัฒนาความคิดเกี่ยวกับ ดัชนีวัดความส าเร็จ
แบบสมดุล (Balanced Scorecard--BSC) นี้ โดยได้เขียนถ่ายทอดแนวความคิดออกเป็นบทความ 
ทางวิชาการ เร่ือง "The Balanced Scorecard - Measures that Drive Performance"ลงพิมพ์ใน 
Havard Business Review ฉบับมกราคม กุมภาพันธ์ 1992 พร้อม ๆ กับท่ีเขียนบทความลงใน
วารสารนั้น ท้ังสองท่านได้น าแนวความคิดดังกล่าวไปทดลองใช้กับบริษัทท่ีท้ังสองรับเป็นท่ีปรึกษา
ด้วย ต่อมา ทั้งสองท่านได้ร่วมกันพัฒนาแนวความคิดนี้อย่างต่อเนื่อง  

ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard--BSC) เป็นแนวคิดท่ีถูกพัฒนาขึ้น
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวัดผล กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ (สราญ ประมวลวรชาติ, 2544 หน้า 11) ท่ี
ท าให้ผูบ้ริหารระดับสูงสามารถ เห็นภาพรวมของธุรกิจได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว (ปริญญา อิน
รักษา, 2550 : 4) โดย Robert Kaplan และ David Norton ในปีค.ศ. 1992 เพื่อตอบสนองต่อ
สถานการณ์ 
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ในปัจจุบันท่ีส่งผลให้รูปแบบการบริหารต้องปรับตัวเพื่อให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
เนื่องจากการท่ีองค์กร จะอยู่รอดประสบความส าเร็จในยุคการแข่งขันข้อมูลข่าวสาร การวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นตัว เงินหรือการยึดติดกับการวัดผลเพียงด้านใดด้านหน่ึงนั้นไม่เพียงพอ เพราะไม่มี
ตัววัดใดเพียงล าพังท่ีจะแสดงผลการด าเนินงานทางธุรกิจได้อย่างครอบคลุม ซึ่งผู้บริหารต้องควร
ทราบถึงผล การปฏิบัติงานท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน จึงจ าเป็นท่ีต้องใช้ระบบการวัดผล และ
การ บริหารท่ีเกิดมาจากหรือมีความเกี่ยวโยงกับกลยุทธ์ และความสามารถขององค์กรท่ีมีอยู่เป็น
หลัก ให้ความสนใจคนท้ังภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งวัตถุประสงค์ และการวัดของดัชนีวัด
ความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) นั้น ได้มาจากวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์กร อัน
เป็นการน าวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ มาแปลงสู่การปฏิบัติโดยมาจากมุมมอง 4 ด้าน คือ การเงิน ลูกค้า 
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน องค์กร การเรียนรู้ และการเติบโต เป็นการขยายชุดของหน่วยธุรกิจ
ให้มากไปกว่าบทสรุปการวัดผลทางด้านการเงิน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

  ตัวแปรอิสระ (Independent)                                          ตัวแปรตาม (Dependent) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 

 

 

 
การจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล
(BSC) ของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียม 

ในประเทศไทย 

1. มิติด้านการเงิน  
2. มิติด้านลูกค้า  
3. มิติด้านกระบวนการภายใน 
4. มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 



10 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล 

ของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจ
โทรทัศน์ดาวเทียมทีวีในประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีการวิจัยการศึกษาคร้ังนี้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจาก
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. การก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานธุรกิจโทรทัศน์
ดาวเทียมในประเทศไทยซึ่งไม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีแน่นอน  โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนประชากรท้ังหมดอซึ่งไม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี
แน่นอน จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของคอแครนและก าหนดค่าระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะมีความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าหรือเท่ากับ +5% จากการค านวณได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้จ านวน 385 คนและผู้วิจัยป้องกันความคาดเคลื่อนท่ีอาจจะเกิดขึ้น จึง
ขอเก็บกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเพื่อพิจารณาแบบสอบถาม
และเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง ความครอบคลุมด้านเนื้อหาและความถูกต้องของส านวนภาษา
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้องการด้วยท าการวัด
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Item Objective Congruence Index) และผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีระดับความเชื่อมั่นโดยใช้การค านวณหาค่า
ความน่าเชื่อถือด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย
ผลท่ีได้มีค่า 0.954 และน าแบบสอบถามท่ีได้ท าการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้ว
น าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังนี้ ทางผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ 
  4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุดโดยขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต หนังสือทางวิชาการ ดุษฎี
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ และรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic)ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) ได้แก่ Chi-Square Test 
 

ผลการวิจัย  
การน าเสนอสรุปผลการวิจัยผู้วิจัยขอเสนอเป็นภาพรวมและข้อสรุปผลการวิจัยท่ีเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีตั้งไว้ตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75  
มีช่างอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 229 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.25 และมีประสบการณ์ท างาน  5 - 10 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล
ของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ือง การจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจ
โทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย โดยสามารถสรุปผลการศึกษา ท้ัง 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านการเงิน มิติ
ด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้านด้านกระบวนการภายใน และมิติด้านการการเรียนรู้และการพัฒนา 
พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์
ดาวเทียมในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า มิติด้าน
ลูกค้า  (= 4.23) มิติด้านการการเรียนรู้และการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (= 4.22) มิติด้านกระบวนการ
ภายในองค์กร ในระดับปานกลาง (= 4.21) และการสร้างความรู้อยู่ในระดับปานกลาง  (= 3.47) ตามล าดับ 
หากพิจารณาในแต่ละรายด้าน พบว่า   
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1. มิติด้านการเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.19) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 3 ล าดับแรก 
เรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ สามารถอธิบายถึงแนวทางการจัดการ การเงินเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายได้อย่าง
เหมาะสม เป็นอันดับแรก (= 4.24) รองลงมาคือ แสวงหาโอกาสในการศึกษาความรู้เพิ่มเติมด้านการเงิน
ในงานท่ีตนรับผิดชอบ (= 4. 23)   และมีความเข้าใจแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับบัญชีการเงิน (= 4.22) 
ตามล าดับ 

2. มิติด้านลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.23) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 3 ล าดับแรก 
เรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ สามารถอธิบายเทคนิควิธีการเปิด และปิดการขายต่อลูกค้าได้อย่าง
ประทับใจ (= 4.32) รองลงมาคือสร้างทัศนคติในทางบวกท่ีมีต่อการใช้สินค้าและบริการแก่ลูกค้า (= 4.27) 
และอธิบายข้ันตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นหลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้าได้ (= 
4.25) ตามล าดับ 

3. มิติด้านกระบวนการภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.21) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า 3 ล าดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ มีความรู้ถึงบทบาท สถานะของตนเองท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของตัวเอง และ สามารถระบุขั้นตอนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพขององค์กร (= 4.25) 
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานในการตรวจสอบกระบวนการท างาน
ขององค์กร (X = 4.24) และสามารถอธิบายวิธีการหรือขั้นตอนการท างานได้ชัดเจน (= 4.23) ตามล าดับ 

4. มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.22)  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า 3 ล าดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ ข้อสามารถรวบรวมข้อมูลต่าง ๆจากผู้อื่นเพื่อใช้
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีเหตุผล (= 4.29) รองลงมาคือ สามารถประยุกต์ใช้ความคิดเห็น 
เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างานได้อย่างเหมาะสม (= 4.28) และ สามารถท างานให้ส าเร็จได้ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดขึ้นด้วยตัวเอง (= 4.25) ตามล าดับ   

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย  

วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นมิติด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้าน
กระบวนการภายในองค์กร มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  



13 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานมีความสัมพันธ์กับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศ
ไทย ท้ังมิติด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้านกระบวนการภายในองค์กร มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาอิสระเร่ืองการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์
ดาวเทียมในประเทศไทย มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

 2.1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบ
สมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 

 จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จ
แบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รุ่งนภา ปฐมชัยอัมพร (2556) ได้ท าวิจัยเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้การ 

สนับสนุนจากองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามแนวคิด 
Balanced scorecard (BSC) โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับความส าเร็จมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบริษัท 
เอเชียเสริมกิจ ลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยมีการสนับสนุนนโยบายของบริษัทท่ีดี มีการ
จัดสรรทรัพยากรขององค์กรท่ีเหมาะสม มีการพัฒนาทักษะ และความสามารถของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้กับพนักงานอย่างเพียงพอ จึงส่งผลให้การรับรู้การสนับสนุนขององค์กรเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามแนวคิด Balanced Scorecard ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่าประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตาม
แนวคิด BSC ล าดับแรก คือ มุมมองด้านกระบวนการภายใน จัดอยู่ในระดับมากรองลงมา  คือ 
มุมมองด้านลูกค้า จัดอยู่ในระดับมาก และล าดับสุดท้าย คือ มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
จัดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

2.1.1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล
ของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย มิติด้านการเงิน ผู้วิจัยเห็นว่าระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 
มิติด้านการเงินอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นส าคัญ คือ สามารถอธิบายถึงแนวทางการจัดการ 
การเงินเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม และแสวงหาโอกาสในการศึกษาความรู้เพิ่มเติมด้าน
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การเงินในงานท่ีตนรับผิดชอบ และมีความเข้าใจแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับบัญชีการเงิน  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปิยะดา อริยะวงศ์ (2557) ได้ท าวิจัยเร่ือง สภาพการบริหารงานงบประมาณตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูการเงิน พัสดุ และเจ้าหน้าท่ีการเงินหัวหน้าฝ่าย และ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีมีต่อการบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีโดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการตรวจสอบติดตามประเมินผลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านการบริหารพัสดุ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย ต่ าสุดคือ ด้าน
บริหารการเงิน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

2.1.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล
ของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย มิติด้านลูกค้า ผู้วิจัยเห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 
มิติด้านลูกค้าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีประเด็นส าคัญ คือ พนักงานสามารถอธิบายเทคนิค
วิธีการเปิดและปิดการขายต่อลูกค้าได้อย่างประทับใจ สร้างทัศนคติในทางบวกท่ีมีต่อการใช้สินค้า 
และบริการแก่ลูกค้า  และอธิบายขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นหลักการ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริการลูกค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์พร ภู่อภิสิทธิ์ ,วัชราภรณ์ ชัยวรรณ 
(2558) ได้ท าวิจัยการสร้างดัชนีชี้วัดและปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหาร
ท่ัวไปในเขตพื้นท่ีเทเวศร์ กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า  ราคาอาหารยุติธรรมกับลูกค้า บริการรวดเร็ว
เอาใจใส่ต่อลูกค้า อาหารมีรสชาติอร่อยถูกใจลูกค้า ความกระตือรือร้นในการต้อนรับลูกค้า 
กระบวนการท าอาหารได้มาตรฐานทุกคร้ัง ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ใช้วัตถุดิบสดใหม่
ในการทาอาหาร กรรมวิธีการปรุงอาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ วัสดุและอุปกรณ์ในร้านอาหาร
สะอาด ติดประกาศแสดงราคาอาหารชัดเจน จ่ายค่าจ้างพนักงานตามอัตราท่ีกฎหมายก าหนด ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ เลือกวัสดุปรุงอาหารท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน จัดหา
วัตถุดิบจากแหล่งท่ีปลอดภัย ใช้อุปกรณ์ผลิตอาหารท่ีไม่ก่อให้เกิดสารพิษ ใช้ วัสดุปรุงอาหารท่ีไม่
หมดอายุ และใช้จาน ชาม ช้อน ส้อม กล่องใส่อาหารท่ีปลอดภัย ผลการวิจัยสามารถสร้างดัชนีชี้วัด
ได้ 10 ข้อความ คือ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อรสชาติ
สินค้าความพึงพอใจของลูกค้าจากราคาท่ียุติธรรม ความมั่นใจของพนักงานต่อค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมความไว้วางใจของลูกค้าต่อความสดของวัตถุดิบ ความไว้วางใจของลูกค้าต่อความสะอาดของ
สินค้าความไว้วางใจของลูกค้าต่อความสะอาดของอุปกรณ์ ความไว้วางใจของลูกค้าต่อการแสดง
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ราคาสินค้าท่ีชัดเจน ความมั่นใจของพนักงานต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และความไว้ วางใจของ
ลูกค้าต่อความปลอดภัยของสินค้า 

2.1.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล
ของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย มิติด้านกระบวนการภายในองค์กรผู้วิจัยเห็นว่า ระดับ
ความคิดเห็นการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 
มิติด้านกระบวนการภายในองค์กรอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีประเด็นส าคัญ คือ มีความรู้ถึง
บทบาท สถานะของตนเองท่ีมีผลต่อความส าเร็จของตัวเอง และ สามารถระบุขั้นตอนการท างานท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพขององค์กร และมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานในการตรวจสอบกระบวนการ
ท างานขององค์กร  และสามารถอธิบายวิธีการหรือขั้นตอนการท างานได้ชัดเจน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พัฒชญา เออกูล  

( 2559 ) ได้ท าวิจัยเร่ือง การพัฒนาดัชนีชี้วัดผลส าเร็จโดยใช้การประเมินแบบดุลยภาพ : 
กรณีศึกษาหน่วยงานผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวว่า การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน การด าเนินงานความสัมพันธ์จากแผนท่ีกลยุทธ์กับผล
การด าเนินงานหลังการปรับปรุงพบว่าผลการด าเนินการปรับปรุงตามกิจกรรมเชิงกลยุทธ์  

มีความสอดคล้องกันตามแผนท่ีกลยุทธ เมื่อท าการปรับปรุงดัชนีวัดด้านกระบวนการ
ภายใน ได้แก่ การลดอัตราของเสียในกระบวนการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพของผลผลิตและเพิ่ม
ปริมาณการผลิต ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อดัชนีชี้วัดในด้านลูกค้า และด้านการเงิน มีผลการด าเนินงานท่ี
ดีขึ้น และเมื่อท าการปรับปรุงดัชนีชี้วัดในด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  

โดยพัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงาน ซึ่งส่งผลต่อผลการด าเนินงานในมุมมองด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน มีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นโดยภาพรวม  

ซึ่งมีความสอดคล้องตรงตามแผนท่ีกลยุทธ์ เห็นได้ว่าในการจัดท าแผนท่ีกลยุทธ์ท าให้
สามารถมองเห็นความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันโดยรวมครบท้ัง 4 มุมมองตามแนวคิดเทคนิคการ
ประเมินองค์กรแบบดุลยภาพ 

 
2.1.4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล

ของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก ผู้วิจัยเห็นระดับความคิดเห็นของการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์
ดาวเทียมในประเทศไทย มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีประเด็น
ส าคัญ คือ พนักงานสามารถรวบรวมข้อมูลต่าง ๆจากผู้อื่นเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลได้
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อย่างมีเหตุผล สามารถประยุกต์ใช้ความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างานได้อย่างเหมาะสม 
และ สามารถท างานให้ส าเร็จได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดขึ้นด้วยตัวเอง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อุมาพร สิริโสภณวัฒนา (2560) ได้ท าวิจัยเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
ห้องเจาะเลือดของกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์โรงพยาบาลพระพุทธบาทด้วย Balanced scorecard  
กล่าวว่า จัดท าระเบียบปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติ การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี การประเมินการปฏิบัติตาม
ระเบียบปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติซึ่งก็เป็นแผนการดาเนินงานในการพัฒนาความรู้ของบุคลากรและเป็น
แผนเดียวกันกับกลุ่มของตัวชี้วัดเชิงกระบวนการ นั่นแสดงให้เห็นว่าการท่ีกลุ่มของตัวชี้วัดเชิง
กระบวนการซึ่งมักจะอยู่ในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ผ่านค่าเป้าหมายจะสามารถส่งผล
ให้ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ท่ีมีแผนดาเนินการเดียวกันหรือมีความเกี่ยวเนื่องกันผ่านค่าเป้าหมายได้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556- พ.ศ. 2561) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ที่เน้นการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็น มือ
อาชีพ โดยการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้าง
คุณค่าในการปฏิบัติภาระกิจของรัฐ(31) ท้ังนี้ในส่วนของตัวชี้วัดร้อยละของสิ่งส่งตรวจไม่มี 
คุณภาพพบ แนวโน้มที่เพิ่มขึ้นจาก 0.59 เป็น 0.68 แต่ยังอยู่ในค่าเป้าหมาย เนื่องจากหลังการปฏิบัติ 
ตามแผนการดาเนินงานการอบรม เจ้าหน้าท่ีให้ความส าคัญกับการรายงานคุณภาพของสิ่งส่งตรวจ
เพิ่มขึ้น 

2.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียม ด้านระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบ
สมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05และเมื่อ
เปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นมิติด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้านกระบวนการ
ภายในองค์กร และมิติการเรียนรู้และการพัฒนา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพนักงานสามารถจัดสรรเวลาในการเรียนรู้งานอื่นนอกเหนือจากงานท่ีตน
รับผิดชอบ เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างานได้อย่างเหมาะสมและแสวงหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒชญา เออกูล(2559) ได้ท าวิจัยเร่ือง การพัฒนาดัชนี
ชี้วัดผลส าเร็จโดยใช้การประเมินแบบดุลยภาพ : กรณีศึกษาหน่วยงานผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
กล่าวว่า งานวิจัยนี้เป็นการน าเทคนิคการประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) เข้า
มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานผลิต บริษัทผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
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ด าเนินงาน โดยงานวิจัยได้ก าหนดดัชนีวัดผลการด าเนินงานใน 4 มุมมอง อันได้แก่ มุมมองด้าน
การเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
ซึ่งสอดคล้อง กับพันธกิจของหน่วยงาน จากนั้นงานวิจัยได้ประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัด 
(Key Performance Indicator: KPI) และจัดท าแผนท่ีกลยุทธ์ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของดัชนีชี้วัด
แต่ละตัวในทั้ง 4 มุมมอง งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าเมื่อน าดัชนีชี้วัดตามเทคนิคการประเมินแบบดุลย
ภาพไปประเมินผลการด าเนินงานเป็นเวลา 1 เดือน องค์กรกรณีศึกษาสามารถวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงานมากขึ้น ท้ังยัง
สามารถวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างดัชนีชี้วัดต่าง ๆ ในท้ัง 4 มุมมองได้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโดยรวมเพิ่มขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาอิสระเร่ือง การจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์
ดาวเทียมในประเทศไทยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 3.1 ระดับความคิดเห็นการจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์
ดาวเทียมในประเทศไทย 

3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นการจัดการการจัดการดัชนีวัด
ความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาเร่ือง การจัดการดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียม
ในประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งถัดไป ดังนี้  
1. ควรเพิ่มวิธีการจัดเก็บข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
2. ควรเพิ่มพื้นที่ในการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างให้ชัดเจนมากขึ้น 
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