
 
 

การจัดการด้านการท างานของเจ้าหน้าทีบ่ ารุงรักษาในทางพเิศษและทางหลวงสัมปทาน 

Operational Management of Maintenance staff  

on the Expressway and Highway Concession. 
ปิยภทัร พงษนิ์ทรัพย ์1 อนุรักษ ์ไกรยทุธ2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การจัดการด้านการท างานของเจา้หน้าท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน มี

วตัถุประสงคค์ือ (1)  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นการจดัการดา้นการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษ

และทางหลวงสัมปทาน   และ  (2)  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับการจดัการด้านการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทาง

พิเศษและทางหลวงสัมปทาน จ านวน 462 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้

ในการทดสอบสมมติฐานคือ  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์  
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ 1) ระดบัความคิดเห็นการจดัการดา้นการท างานของเจา้หน้าท่ี

บ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 3.87)   ขอ้ 2) ปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นการท างานของเจา้หน้าท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวง
สมัปทานมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความ สมัพนัธ์กบั
การจัดการด้านการประสานงาน  อายุ มีความสัมพนัธ์กับการจัดการด้านการจัดการองค์กร  รายได้เฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับการจัดการด้านการสั่งการ  การควบคุม การประสานงาน และการจัดการองค์กร ตามล าดับ และ
ประสบการณ์การท างาน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการดา้นการจดัการองคก์ร การประสานงาน การสั่งการ การควบคุม และ
การวางแผน  ตามล าดบั 

 
ค าส าคญั :  การจดัการ, การบ ารุงรักษาทางพิเศษ , การบ ารุงรักษาทางหลวงสมัปทาน
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 ABSTRACT 
The objectives of this research are (1) to study the perception to Maintenance staffs towards the 

Operational Management of Expressway and Highway Concession. 2) to study relationship between personal 

factors and Operational Management of Expressway and Highway Concession. The data collection was completed 

on questionnaire basis. 462 questionnaires were distributed to maintenance staffs. The statistical analysis applied 
are frequency, percentage, mean, standard deviation for descriptive analysis. and Chi-square test 

The findings reveal that the employees in Maintenance department of the Expressway and Highway 

Concession are highly satisfied of Operational Management at the level of (x ̅= 3.87). Personal factors have 

significantly relationship with the level of satisfaction at the statistical level of 0.05. Sex has an influence on the 

coordinating, age has an influence on the organizing management, average salary has influence on the line of 

commanding, controlling, coordinating and organizing management respectively. Working experience has 
influence on the organizing, coordinating, commanding, controlling and planning respectively. 

Key words: Management, Expressway maintenance, Highway concession maintenance 

 

บทน า 
 ในปี พ.ศ. 2558 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ประมาณการว่าประเทศไทยมี
ผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนสูงถึง 21,897 ราย หรือคิดเป็นประมาณ 60 รายต่อวนั ซ่ึงจดัเป็นประเทศท่ีมีอตัราการ
เสียชีวติจากอุบติัเหตุทางถนนสูงเป็นอนัดบัท่ีสองของโลก ซ่ึงถนนในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ ทาง
หลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท ทางหลวงทอ้งถ่ิน ทางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษ(ทางด่วน) ทั้งน้ี
กรมทางหลวงรับผิดชอบดูแล 3 ประเภท คือ ทางหลวงพิเศษ (ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง : มอเตอร์เวย)์ ทางหลวง
แผ่นดิน และทางหลวงสัมปทานในปัจจุบนั คือ ทางยกระดบัอุตราภิมุข (ดอนเมืองโทลล์เวย)์  นอกจากทางหลวง 5 
ประเภทดงักล่าว ยงัมีทางพิเศษ(ทางด่วน) ท่ีรับผิดชอบในการก่อสร้างและบูรณะทางพิเศษ โดย การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย (กรมทางหลวง , 2562) ซ่ึงทางพิเศษ ทางหลวงสัมปทาน และทางหลวงพิเศษ เป็นถนนท่ีมีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมผ่านทางจากประชาชนใชก้ารใชท้างดงักล่าว แต่ท่ีผา่นมาพบวา่ยงัมีจ านวนเร่ืองร้องเรียนในการใหบ้ริการ
ทางพิเศษในจ านวนท่ีสูงอยู ่โดยกลุ่มท่ีมีจ านวนเร่ืองร้องเรียนสูง ไดแ้ก่ การไม่ไดรั้บความสะดวกในการใชท้างพิเศษ 
เช่น ไฟฟ้าส่องสวา่ง ผิวจราจรช ารุด  เสียงดงัรบกวน       ป้ายบอกทาง ระบบเก็บค่าผ่านทาง ตูเ้ก็บค่าผ่านทางพิเศษ ดงั
แสดงตามตารางท่ี 1 (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, 2562) 
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ตารางท่ี 1 สถิติการรับเร่ืองร้องเรียน/เสนอแนะ/ชมเชย จากประชาชนและผูใ้ชบ้ริการทางพิเศษประจ าปีงบประมาณ 
2561 (ตุลาคม 2560 – กนัยายน 2561) 

ล าดบัท่ี ประเภท จ านวนเร่ืองร้องเรียน 
1 การกระท าหรือความประพฤติของพนกังาน กทพ. 8 
  งานจัดเกบ็ค่าผ่านทางพิเศษ 8 
  งานกู้ภัย / ส่ือสาร 0 
  งานจัดการจราจร 0 
  งาน Call Center และ งาน Operator 0 
  การทุจริตของพนักงาน กทพ. 0 
  อ่ืนๆ 0 

2 ผลกระทบจากการก่อสร้างทางพิเศษ 0 
  ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอก กทม. 0 

3 ท่ีดิน 3 
  ปัญหาทางเข้า – ออก 2 

  การบกุรุกเขตทางพิเศษ 1 

4 ไม่ไดรั้บความสะดวกจากการใชท้างพิเศษ 142 

  ไฟฟ้าส่องสว่าง 2 

  ผิวจราจรช ารุด 1 

  เสียงดังรบกวน 24 

  ป้าย 14 

  การจัดการจราจรบนทางพิเศษ 21 

  ระบบเกบ็ค่าผ่านทางพิเศษ   

   - เงินสด / คูปองผ่านทาง 2 

            - บัตร Easy Pass 50 

  ตู้เกบ็ค่าผ่านทางพิเศษ   

  - เงินสด / คูปองผ่านทาง 6 

           - บัตร Easy Pass 11 

  อ่ืน ๆ 11 
5 อ่ืน ๆ  (นอกเหนือจากข้อ 1-4) 6 

รวม (ล าดบัที่ 1-5) 159 

  เฉลีย่จ านวนข้อร้องเรียนต่อเดือน 13 

6 ขอ้คิดเห็น / เสนอแนะ 33 
7 ชมเชย 51 

 รวม (ล าดบัที่ 1-7) 243 

ท่ีมา : การทางพิเศษแห่งประเทศไทย , 2562 
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 ทั้งน้ีเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวเป็นผลเก่ียวเน่ืองจากการจดัการดา้นการบ ารุงรักษาทางพิเศษ การบ ารุงรักษา

อุปกรณ์บนทางพิเศษ รวมถึงการบ ารุงรักษาระบบเก็บค่าผา่นทางพิเศษ ดงันั้นจ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจึงสะทอ้น

ถึงประสิทธิภาพในการจดัการดา้นการบ ารุงรักษาของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดการไม่ไดรั้บความ

สะดวกและเกิดความไม่ปลอดภยัในการใชท้าง และอาจน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุและการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น

ของผูใ้ชท้าง ส่งผลเสียต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ไม่เฉพาะทางพิเศษ เท่านั้น แต่รวมถึงทางหลวงสมัปทาน และทาง

หลวงพิเศษ ซ่ึงมีการเก็บค่าธรรมเนียมผา่นทาง ดว้ยเช่นกนั โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาถึงการบริหารจดัการ

การบ ารุงรักษาทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน ภายใตท้ฤษฎีการบริหารจดัการ POCCC ของ เฮนรี ฟาโยล (1949 , 

p. 43-110) ซ่ึงน าเสนอแนวคิดกระบวนการบริหารจัดการซ่ึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผน 

(Planning) 2) การจดัองค์การ (Organizing) 3) การสั่งการ (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating) และ 5) 
การควบคุม (Controlling)  

 ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัในการศึกษาเร่ืองการจดัการดา้นการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทาง
พิเศษและทางหลวงสมัปทาน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวง
สมัปทาน ใหมี้รูปแบบการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ น าไปสู่มาตรฐานในการใหบ้ริการท่ีดี มีความปลอดภยั  จน
ส่งผลต่อการร้องเรียนท่ีลดลง ทั้งน้ีผลจากการศึกษาวิจยัสามารถน าผลการวิจยัมาประยุกตเ์ป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหาร
องคก์รในการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันาและบริหารจดัการการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวง
สมัปทาน ทางหลวงพิเศษ ในปัจจุบนัและในอนาคต ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นการจดัการดา้นการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทาง
หลวงสัมปทาน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการดา้นการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษา
ใน ทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน 

นิยามศัพท์ 
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าท่ีบ ารุงรักษาผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ           

ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การท างานในงานบ ารุงรักษาทางพิเศษและทางหลวง

สมัปทาน 

การจัดการ หมายถึง การวางแผน การจดัการองคก์ร การบงัคบับญัชาหรือการสั่งการ การประสานงาน และ 

การควบคุมงาน เพ่ือใหท้างพิเศษและทางหลวงสมัปทาน สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การท างานของเจ้าหน้าที่บ ารุงรักษา หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม    

ผิวทาง ไฟฟ้าบนทาง อุปกรณ์บนทาง รวมถึงระบบเก็บค่าผ่านทาง ในทางพิเศษและทางหลวงสัมปทานให้อยูใ่นสภาพ

พร้อมใชง้านตลอดเวลา 
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เจ้าหน้าที่บ ารุงรักษา  หมายถึง  ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการดูแลรักษาหรือซ่อมแซม ทาง ไฟฟ้าบนทาง  ระบบเก็บค่า

ผา่นทาง ในทางพิเศษและทางหลวงสมัปทานใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา  
ทางพิเศษ หมายถึง ทางหรือถนนท่ีจดัสร้างข้ึน  หรือไดรั้บโอนหรือไดรั้บมอบ ไม่ว่าจะจดัสร้างข้ึนใน

ระดบัพ้ืนดิน เหนือหรือใตพ้ื้นดินหรือพ้ืนน ้ า เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจราจรเป็นพิเศษ และรวมถึงสะพาน อุโมงค ์

เรือส าหรับขนส่งขา้มฟาก ท่าเรือส าหรับข้ึนลงรถ ทางเทา้ ท่ีจอดรถ เขตทาง ไหล่ทาง เข่ือนกั้นน ้ า ท่อหรือทางระบายน ้ า 

ก าแพงกนัดิน    ร้ัวเขต หลกัระยะ สัญญาณจราจร เคร่ืองหมายจราจร อาคาร หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีจดัไวใ้นเขตทางเพ่ือ

อ านวยความสะดวก หรือเพ่ือความปลอดภยัเก่ียวกบังานพิเศษ ( พระราชบญัญติัการทางพิเศษแห่งประเทศไทย , 

2550) 

ทางหลวงสัมปทาน หมายถึง ทางท่ีรัฐให้สัมปทานแก่บุคคลใดๆ ในการสร้างหรือบ ารุงรักษา โดยเก็บ    
ค่าใชท้าง ไม่วา่ในระดบัพ้ืนดิน ใตห้รือเหนือพ้ืนดินหรือใตห้รือเหนืออสงัหาริมทรัพยอ์ยา่งอ่ืน และรวมถึงอุโมงค ์
สะพาน เรือหรือพาหนะส าหรับขนส่งขา้มฟาก และท่าเรือส าหรับข้ึนหรือลงรถ ท่ีจดัไวเ้พ่ือประโยชน์แก่ทางหลวง
สมัปทานดว้ย (พระราชบญัญติัทางหลวงสมัปทาน , 2542) 

ขอบเขตของการวจัิย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎีการจดัการ และการบ ารุงรักษา 

ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีของการศึกษาครอบคลุมพ้ืนท่ีทางพิเศษและทางหลวงสมัปทาน 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทาง

หลวงสมัปทาน ท่ีทราบจ านวนแน่นอน ข านวน 462 คน ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีของฝ่ายบ ารุงรักษา การทางพิเศษ

แห่งประเทศไทย จ านวน 420 คน และเจ้าหน้าท่ีของฝ่ายซ่อมบ ารุงรักษาและฝ่ายระบบเก็บค่าผ่านทาง ของ

บริษทัเอกชนผูรั้บสมัปทานในทางหลวงสมัปทาน จ านวน 42 คน 
ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั เร่ิมด าเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือนธนัวาคม 2562 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2563 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดทฤษฎีการจดัการการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาทางพิเศษและทางหลวงสมัปทาน ประกอบ

ไปไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผน(Planning)  2) การจดัการองคก์ร (Organizing)  3) การบงัคบับญัชาหรือ
การสัง่การ (Commanding)  4) การประสานงาน (Coordinating) 5) การควบคุม (Controlling)  
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กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

สมมติฐานการวจัิย 
ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัการจดัการดา้นการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและ   

ทางหลวงสมัปทาน 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 แนวทางการวิจยั การวิจยัน้ีใชแ้นวทางการวิจยัรูปแบบเชิงปริมาณ โดยท าการศึกษาคน้ควา้จาก หนงัสือ 
เอกสารทางวชิาการ แนวคิด ทฤษฎี และศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มของประชากรของงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะด าเนินการศึกษาไดแ้ก่ คือ เจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษ

และทางหลวงสัมปทาน ท่ีทราบจ านวนแน่นอน ข านวน 462 คน ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีของฝ่ายบ ารุงรักษา การ

ทางพิเศษแห่งประเทศไทย จ านวน 420 คน และเจา้หนา้ท่ีของฝ่ายซ่อมบ ารุงรักษาและฝ่ายระบบเก็บค่าผ่านทาง 

ของบริษทัเอกชนผูรั้บสมัปทานในทางหลวงสมัปทาน จ านวน 42 คน โดยแจกแบบสอบถาม 462 ชุด 

การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัเชิงปริมาณ  

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณจึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะ

ของค าถามปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน

การศึกษาคร้ังน้ี ทั้งน้ีการจดัท าแบบสอบถามใหมี้ความสมัพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ  

การตรวจสอบแรกคือความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) นั้นจะเป็นตรวจสอบเพื่อหาค่า IOC 

โดยเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยผลการตรวจสอบพบวา่ ขอ้ค าถามของ

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ประสบการณ์การท างาน 

การจัดการด้านการท างานของเจ้าหน้าที่
บ ารุงรักษาในทางพเิศษและทางหลวงสัมปทาน           

- การวางแผน (Planning)  
- การจดัการองคก์ร (Organizing) 
- การสัง่การ (Commanding) 
- การประสานงาน (Coordinating) 
- การควบคุมงาน (Controlling) 
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ตัวแปรการจัดการด้านการท างานของเจ้าหน้าท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน มีค่าความ

สอดคลอ้งแต่ละขอ้เท่ากบั 0.67 ถึง 1  แสดงวา่เคร่ืองมือการวจิยัในแต่ละขอ้มีค่าความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้ 
ผูว้ิจัยก็จะหาการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยการน าเคร่ืองมือไปทดสอบเก็บขอ้มูล   

(Try out) กบัประชากร กลุ่มตวัอยา่ง จ านวนร้อยละ 10 ของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 40 ชุด เม่ือท าการเก็บขอ้มูลแลว้

เสร็จ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบเก็บขอ้มูลมาลงตารางจากนั้นน าผลแบบสอบถามไปค านวณหาค่าความเช่ือมัน่

ของเคร่ืองมือ โดยใชก้ารค านวณดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

โดยถา้มีค่า 0.70 ข้ึนไป ถือวา่แบบสอบถามใชไ้ด ้(สุนทร โคตรบรรเทา , 2560 , หนา้ 150) ซ่ึงผลท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 

0.973 จึงน าแบบสอบถามท่ีไดท้ าการทดสอบไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป  

การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิยั  

 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

462 ชุด โดยผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามและส่งให้กลุ่มตวัอย่าง น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปขอ
ความร่วมมือเจ้าหน้าท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวงสัมปทานตอบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยจะช้ีแจง

วตัถุประสงคแ์ละอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามก่อนเร่ิมตน้ท าในแบบสอบถาม เพ่ือใหเ้กิด

ความเขา้ใจในการท าแบบสอบถามแลว้จึงท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งท่ีมาซ่ึงมีความน่าเช่ือถือ อาทิขอ้มูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

หนงัสือทางวิชาการ ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ หรือรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจัยของ

ผูว้จิยั 

การวเิคราะห์ข้อมูลการวจิยัและสถิต ิ 

 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานดว้ย และการวเิคราะห์ทดสอบไค-สแควร์ (chi – square : 𝑥2) 

ผลการวจัิย 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามเชิงปริมาณไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งได ้400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.58 % 

ของแบบสอบถามทั้งหมด 462 ชุด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 93.50  มีช่วงอาย ุ30 – 40 ปี จ านวน 173 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ปฏิบติังานต าแหน่ง
งานช่าง จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50  มีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39.50  และมีประสบการณ์ท างาน อยูร่ะหวา่ง 5-10 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.75 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ของการจัดการการท างานของเจา้หน้าท่ี

บ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวงสมัปทาน 
 การจัดการ ค่าเฉล่ีย

(x̅) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดบัความคดิเห็น 

1. ดา้นการวางแผน (Planning) 4.03 0.654 มาก 
2. ดา้นการจดัการองคก์ร (Organizing) 3.76 0.735 มาก 
3. ดา้นการสัง่การ (Commanding) 3.88 0.731 มาก 
4. ดา้นการประสานงาน (Coordinating) 3.86 0.707 มาก 
5. ดา้นการควบคุม (Controlling) 3.81 0.755 มาก 
 รวม 3.87 0.639 มาก 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อเห็นการจัดการของเจ้าหน้าท่ี

บ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 และมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.639 ซ่ึงแสดงวา่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในทุกดา้นและเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้น

การวางแผน (Planning) มีค่าเฉล่ีย 4.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.654 รองลงมาคือ ด้านการสั่งการ 

(Commanding) มีค่าเฉล่ีย 3.88  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.731  ด้านการประสานงาน (Coordinating) มี

ค่าเฉล่ีย 3.86  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.707  ด้านการควบคุม (Controlling) มีค่าเฉล่ีย 3.81 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.755  และ ด้านการจัดการองค์กร (Organization) มีค่าเฉล่ีย 3.76 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ี 0.735 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 2 สรุปความสมัพนัธ์ ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล กบั การจดัการการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาใน          

ทางพิเศษและทางหลวงสมัปทาน 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ค่า  
สถิติ 

การวางแผน
(Planning) 

การจดัการองคก์ร
(Organizing) 

การสัง่การ 
(Commanding) 

การประสานงาน 
(Coordinating) 

การควบคุม 
(Controlling) 

รวม 

เพศ  𝑥2  2.311 5.706 7.971 11.853* 2.911 2.311 

 Sig. 0.6787 0.2221 0.0926 0.0184 0.5727 0.6787 

อาย ุ  𝑥2  19.902 27.084* 12.587 16.039 20.138 19.902 

 Sig. 0.0689 0.0075 0.3997 0.1894 0.0645 0.0689 

ระดบัการศึกษา  𝑥2  8.700 11.413 8.152 10.013 10.744 8.700 

Sig. 0.7283 0.4939 0.7731 0.6147 0.5509 0.7283 

ต าแหน่งงาน  𝑥2 5.242 3.492 2.514 4.816 6.348 5.242 

 Sig. 0.7314 0.8998 0.9610 0.7770 0.6083 0.7314 

รายไดเ้ฉล่ีย       
ต่อเดือน 

 𝑥2 20.438  36.908* 24.475* 27.909*  30.702* 20.438 

Sig. 0.0592 0.0002 0.0175 0.0057 0.0021 0.0592 

ประสบการณ์
การท างาน 

 𝑥2   31.153*   41.895* 27.152* 34.786*  36.837* 31.153* 

Sig. 0.0018 0.0000 0.0073 0.0005 0.0002 0.0018 
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 จากตารางท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการดา้นการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษา

ใน ทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน โดยปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสมัพนัธ์กบัการจดัการดา้นการประสานงาน (Coordinating)  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมี

ความสัมพนัธ์กับการจัดการด้านการจัดการองค์กร (Organizing)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี

ความสมัพนัธ์กบัการจดัการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์ร (Organizing)  ดา้นการสัง่การ (Commanding)  ดา้น

การประสานงาน (Coordinating)  และดา้นการควบคุม (Controlling)  และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การ

ท างาน มีความสัมพันธ์กับการจัดการทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดการองค์กร 

(Organizing)  ด้านการสั่งการ (Commanding)   ด้านการประสานงาน  (Coordinating)  และด้านการควบคุม 

(Controlling) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา และต าแหน่ง

งาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการดา้นการท างานของเจา้หน้าท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการดา้นการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทาง
พิเศษและทางหลวงสมัปทาน ในบางดา้น 

การอภิปรายผลการศึกษาวจัิย 
จากผลการวิเคราะห์จะเห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการการท างาน

ของเจา้หน้าท่ีบ ารุงรักษาทางพิเศษและทางหลวงสัมปทานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกเป็นรายดา้น โดยพบว่า เพศ มี

ความสัมพนัธ์กบัการจดัการการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน มีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงแตกต่างกบัการวจิยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์(2560) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา 

แลว้พบว่าพนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยในการท างานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง

เคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลาแต่อยา่งใด  และแตกต่างกบัการวจิยัของวฒันา หลวกัประยรู (2558) ท่ีท า

การวจิยัเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารจดัการวดัท่าซุง อ าเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานี แลว้พบวา่  ผูม้าปฏิบติัธรรมท่ีมี

เพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการวดัท่าซุง อ าเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานี โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน รวมไปถึงแตกต่างกับ จิตราพรรณ ภัทรพลกุล (2559) ท่ีท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการให้ บริการของพนักงาน : กรณีศึกษา ฝ่ายซ่อมบ ารุง บริษทั เคง้หงษ์ทอง จ ากัด แลว้พบว่า 

พนักงานฝ่ายซ่อมบ ารุงท่ีมีเพศ แตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานฝ่าย

ซ่อมบ ารุง บริษทั เคง้หงษท์อง จ ากดั ดว้ยเช่นกนั  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุกบัการจดัการการท างานของเจา้หนา้ท่ี

บ ารุงรักษาทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในการจดัการดา้น

การจดัการองคก์ร(Organizing) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ สิทธิชยั เอ้ือใจ (2558) ซ่ึง ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภาคพ้ืนการบินบริษทัให้บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนการบิน ณ สนามบินสุวรรณภูมิ 

แลว้พบว่า กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้ระดบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภาคพ้ืนการบิน
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บริษทัให้บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนการบิน ณ สนามบินสุวรรณภูมิ ดา้นการให้บริการแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจัดการการท างานของเจ้าหน้าท่ีบ ารุงรักษาทางพิเศษและทางหลวง

สัมปทาน ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ซ่ึงได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง เคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา 

แลว้พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน

กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง เคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา และสอดคลอ้งกับ จิตราพรรณ ภทัรพลกุล

(2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังาน : กรณีศึกษา ฝ่ายซ่อมบ ารุง 

บริษัท เค้งหงษ์ทอง จ ากัด  แล้วพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานฝ่ายซ่อมบ ารุง บริษทั เคง้หงษท์อง จ ากดั ดว้ยเช่นกนั  

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาทางพิเศษ

และทางหลวงสมัปทาน มีความคิดเห็นแตกต่างกบัการวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง เคร่ืองจกัรสายการผลิตใน

จงัหวดัสงขลา แลว้พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน โดย

ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัการผลิตท่ีแตกต่างกนั และมีความคิดเห็นแตกต่างกับ วฒันา หลวกั

ประยรู(2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารจดัการวดัท่าซุง อ าเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานี แลว้พบวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการวดัท่าซุง อ าเภอเมือง จงัหวดั

อุทยัธานี โดยผูม้าปฏิบติัธรรมท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการวดัท่าซุง อ าเภอ

เมือง จังหวดัอุทัยธานี แตกต่างกัน  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กับการจัดการการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวงสัมปทาน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ใน 4 

ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการดา้นการจดัการองคก์ร (Organizing)  การจดัการดา้นการสัง่การ (Commanding)  การจดัการ

ดา้นการประสานงาน (Coordinating)  และการจดัการดา้นการควบคุม (Controlling) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสิทธิชยั เอ้ือ

ใจ (2558) ซ่ึงท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภาคพ้ืนการบินบริษทัให้บริการ

อุปกรณ์ภาคพ้ืนการบิน ณ สนามบินสุวรรณภูมิ แลว้พบวา่ ส่วนของรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหร้ะดบั

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภาคพ้ืนการบินบริษทัใหบ้ริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนการบิน ณ สนามบิน

สุวรรณภูมิ ด้านการซ่อมบ ารุง ด้านการให้บริการ และด้านการใช้งานอุปกรณ์ภาคพ้ืนการบินของพนักงาน

แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท างาน กบัการจดัการการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษา

ในทางพิเศษและทางหลวงสมัปทาน มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการดา้นการ

วางแผน (Planning)  การจดัการดา้นการจดัการองคก์ร (Organizing) การจดัการดา้นการสั่งการ (Commanding)  การจดัการ

ดา้นการประสานงาน (Coordinating)  การจดัการดา้นการควบคุม (Controlling) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การวิจยัของ วารุณี ข า

สวสัด์ิ และ สิริเดช สิริสุขะ(2559) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ การบริหารจดัการงานคลงัของ
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องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แลว้พบว่า ประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิเคราะห์จะเห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กับการจัดการด้านการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน โดยความคิดเห็นเป็นไม่ไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการจดัการท างานแต่ละดา้นอาจจะแตกต่างกนัตามกลุ่มของงาน จึงตอ้งมีการจดัการการท างาน

โดยพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันดังกล่าว เพ่ือให้งานท่ีด าเนินการนั้ นบรรลุตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ตามท่ี ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการการท างานจะตอ้งประกอบดว้ย คน

ตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัท างานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัโดยมุ่งหวงัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. เพื่อให้การจัดการด้านการท างานของเจ้าหน้าท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวงสัมปทานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรมีการวางแผนเร่ืองงบประมาณ บุคลากร ดา้นการบ ารุงรักษาให้

เพียงพอต่อการบ ารุงรักษาตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

2. การบริหารจดัการเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษา ควรมีการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน และประเมินผล
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เพ่ือเกิดการปรับปรุงการท างาน 

3. ควรจดัใหมี้การอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และทกัษะในการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาเป็นประจ า 
รวมถึงการจดักิจกรรมดา้นสนัทนาการเพ่ือใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ีดีทั้งในหน่วยงานเดียวกนัและภายนอก
หน่วยงาน ส่งผลต่อการท างานในภาพรวมขององคก์ร 

4. ในการบริหารจดัการการท างานดา้นต่างๆ หน่วยงานควรค านึงถึงปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ี
แตกต่างกนั เพ่ือก าหนดนโยบายและแนวทางการท างานใหพ้นกังานทุกคนสามารถท างานตรงตามคุณสมบติัและ
ความสามารถท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกนั ไม่มีอุปสรรคในการท างานจากปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ต่างกนัได ้ซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. การศึกษาการจดัการดา้นการท างานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษและทางหลวงสมัปทาน 

สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาในทางพิเศษ  

ทางหลวงสมัปทาน รวมถึง ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมืองในอนาคตได ้

2. ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเป็นประโยชน์ส าหรับผูว้จิยัและผูส้นใจน าไปศึกษาต่อเพ่ือพฒันา

รูปแบบการจดัการการท างานของบุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ เพ่ือน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จในอนาคต 
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