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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชช่้องทาง
การเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking และ (2) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การจดัการความรู้ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile 
Banking แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ใน
กรุงเทพมหานคร Sample sampling กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก จ านวน 400 คน ผ่านการกระจาย
แบบสอบถาม และท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามสถิติวเิคราะห์ขอ้มลู 
โดยแจกแจงค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-Test, ANOVA และ
วเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์พบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ช่องทางการเงิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Mobile Banking โดยภาพรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 (2) 
ความสัมพนัธ์การจดัการความรู้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ดา้นการก าหนดองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างองค์
ความรู้ ดา้นการใชค้วามรู้ ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และดา้นการเผยแพร่ความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการ
เลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของผูบ้ริโภค ภาพรวมพบวา่ (R=.701) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นการจดัการความรู้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงิน
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking โดยความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค  าส าคญั : การจดัการความรู้ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์, การตดัสินใจ 
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ABSTRACT 

The objective of this study is (1) to study different personal factors affecting the decision to use online financial 
channels via the Mobile Banking application and (2) to find the relationship between Management of electronic 
commerce knowledge of consumers which affects the decision to use the online financial channel through the Mobile 
Banking application. The samples used in the study are The number of 400 mobile banking application users in Bangkok 
was randomly selected through questionnaire distribution and distributed the questionnaire online. The tools used in the 
study were questionnaires, statistics, data analysis. By enumerating the frequency and percentage mean and standard 
deviation data were analyzed by T-Test, ANOVA and Pearson Correlation Analysis.  

The results of the study found that (1)Different personal factors have an influence on the decision to use online 
financial channels via the Mobile Banking application with an average of 3.96 (2)The relationship between knowledge 
management of consumer electronic systems in terms of knowledge determination knowledge building the use of 
knowledge exchange of knowledge and knowledge dissemination there is a relationship with the decision to choose the 
online financial channel through the consumer mobile banking application. Overall, it is found that (R = .701) when 
considering in each aspect of knowledge management, electronic commerce has a relationship with the decision to use 
the online financial channel through the Mobile Banking application with a statistical significance of 0.05 
 
Keywords : Knowledge Management Electronic Commerce Systems, Decision Making 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

บทน า 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปอยา่งมาก ดว้ยสภาพสังคมของคน

เมืองส่วนใหญ่ท่ีมีแต่ความเร่งรีบ และเวลาไปท าธุรกรรมท่ีธนาคารผูใ้ชบ้ริการก็ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงในแต่
ละวนัผูใ้หบ้ริการไม่สามารถคาดการณ์ถึงการเขา้มาท าธุรกรรมของแต่ละคนได ้เพราะแต่ละสาขามีผูเ้ขา้ใชบ้ริการไม่เท่ากนั 
และดว้ยขอ้จ ากดัของเวลาในการท าธุรกรรมอาจท าใหเ้กิดความไม่พอใจเม่ือมีสถานการณ์อยา่งน้ีเกิดข้ึน จึงส่งผลใหธ้นาคาร
พาณิชยต์อ้งมีกลยทุธ์เก่ียวกบัการประยกุตใ์ช ้เทคโนโลยใีหม่ๆ เพ่ือใชแ้ข่งขนัครองการเป็นเจา้ตลาดดา้นการบริการในการ
ท าธุรกิจจึงตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทางธนาคารพาณิชยจึ์งไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
ใช้ในหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วให้กับผูใ้ช้บริการและผูป้ฏิบัติงาน ดงัจะเห็นได้จากการมีโทรศพัท์มือถือ การใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อส่ือสาร และธุรกิจหลากหลายประเภทไดเ้ร่ิมหันมาเนน้การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
กันมากข้ึน ไม่เวน้แมแ้ต่สถาบันการเงินท่ีก าลงัเร่ิมขยายช่องทางการให้บริการผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การ
ใหบ้ริการ Internet Banking การใหบ้ริการ Mobile m Banking หรือ E-ATM เป็นตน้ 

การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของคนไทยก าลงัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง พร้อม ๆ กบัการขยายตวัของอตัราการใชส้มาร์ทโฟน 
โดยผลส ารวจจาก We Are Social ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ Hootsuite ผูใ้ห้บริการระบบจดัการ Social Media และ Marketing 
Solutions พบวา่ ปี 2561 คนไทย 57 ลา้นคน จาก 70 ลา้นคน ใชอิ้นเทอร์เน็ต และ 46 ลา้นคนใชโ้ซเชียล-มีเดีย ผ่านสมาร์ท
โฟน แต่ท่ีน่าสนใจกวา่คือ คนไทยใชเ้วลาเขา้อินเทอร์เน็ตต่อวนัมากท่ีสุดในโลกเฉล่ีย 10 ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั และไทย
ยงัคงเป็นประเทศท่ีใชเ้วลาท่องเน็ตบนสมาร์ทโฟนนต่อวนัมากท่ีสุดในโลกเช่นกนั เฉล่ียอยูท่ี่ 4 ชัว่โมง 56 นาที 

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินการพฒันาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และพฒันานวตักรรมทาง
การเงิน ไดแ้ก่ การผลกัดนัโครงการ National e-Payment บริการพร้อมเพยแ์ละ การขยายเคร่ืองรับบตัรเดบิต หรือ EDC ไป
ทัว่ประเทศ ซ่ึงมียอดผูล้งทะเบียนพร้อมเพยแ์ลว้ถึง 32 ลา้นเลขหมายและมีการโอนเงินสะสมกว่า 1 แสนลา้นบาท การ
ปรับเปล่ียนให้บตัรกดเงิน  และบตัรเดบิตเป็นแบบ Chip Card ในปี 2562 เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัของการใชบ้ตัร และ
ยกระดบัความปลอดภยับริการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือโดยร่วมมือกบัส านกังาน กสทช. และสมาคมโทรคมนาคมแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ซ่ึง Mobile Payment จะเป็นช่องทางช าระเงินท่ีส าคญัในอนาคต เน่ืองจากปริมาณการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์มือถือท่ีมีอตัราเพ่ิมสูงข้ึนถึง 100% ในปีท่ีผ่านมา ความปลอดภยัจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้ง
ดูแล การน าหลกัการ Regulatory Sandbox มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมทางการเงินเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้บริการทาง
การเงินทั้งท่ีเป็นสถาบนัการเงิน และ Fintech startup น านวตักรรมทางการเงินมาทดสอบภายในขอบเขตท่ีจ ากดั ท าให้
สามารถพฒันาผลิตภณัฑค์วบคู่ไปกบัการควบคุมความเส่ียง สนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และลดขอ้จ ากดัดา้นการ
ก ากบัดูแล มีหลายโครงการ เช่น การใชเ้ทคโนโลยี Blockchain, Biometric และ QR Code Payment  และการเสนอ พ.ร.บ. 
ระบบการช าระเงินมาใชใ้นการก ากบัดูแลธุรกิจดา้นการช าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร่้วมกบักระทรวงการคลงั
น าเสนอกฎหมายใหม่เพ่ือใชดู้แลระบบการช าระเงินท่ีมีพฒันาการอย่างรวดเร็วในยุคท่ีเทคโนโลยีมีความกา้วหน้าอย่าง
กวา้งไกล เพ่ือให้การก ากับดูแลมีความยืดหยุ่น ทันสมยั เอ้ือต่อการส่งเสริมนวตักรรมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ขณะเดียวกนัก็มีความปลอดภยัผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการคุม้ครองดูแล ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ทุกภาคส่วนและยกระดบัโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินของประเทศให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั ลดตน้ทุน และสนบัสนุน 
การต่อยอดนวตักรรมทางการเงิน 
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ดงันั้นผูท้  าวิจยัเล็งเห็นวา่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นอยา่งมาก จึงมีความ
สนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบั “การจดัการความรู้ระบบพานณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
ช่องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของผูบ้ริโภค” เพื่อไดรั้บรู้เหตุผลท่ีแทจ้ริงในการใชแ้อปพลิเค
ชนั Mobile Banking อีกทั้งยงัเพ่ือให้ฝ่ายธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงระบบ Mobile 
Banking ใหมี้ความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพในการใชง้านท่ีสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1). เพื่อศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของ
ผูบ้ริโภค 

2). เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่าง การจัดการความรู้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking 
 

นิยามศัพท์ 
การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยู ่ซ่ึงกระจดักระจายอยู่

ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้ง
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหบุ้คคลมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด  

การสร้างองคค์วามรู้ (Knowledge Creation) หมายถึง การสร้างสรรคค์วามรู้ข้ึนใหม่ (Generation) โดยเก่ียวขอ้ง
กบัแรงผลกัดนัในการหยงัรู้และความเขา้ในอยา่งลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล 

การใชค้วามรู้ (Knowledge Utilization) หมายถึง การพบวา่มีร่องรอยของการน าองคค์วามรู้ท่ีบล็อกเอกร์เขียนไป
ใชง้านจริงในชีวติประจ าวนั การไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ รวามถึงการต่อยอดองคว์า่มรู้เดิมใหมี้คุณค่า หมุนเสียนต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง การท่ีกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนั  มา
รวมตวักนัและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดว้ยความสมคัรใจ เพ่ือร่วมสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนวปฏิบติัในเร่ืองนั้นๆ 

การก าหนดองคค์วามรู้ (Knowledge Identification) หมายถึง การระบุความรู้ ความเช่ียวชาญ และทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาขององคก์รท่ีจ าเป็นตอ้งมี โดยการก าหนดหรือนิยามส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให้บุคลากรไดเ้รียนรู้เพ่ือให้บรรลุวิสัยทศัน์ 
นโยบายพนัธกิจ และเป้าหมายต่างๆ 

การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Diffusion) หมายถึง การกระจายความรู้ออกไปในวงกวา้ง หรือเฉพาะเจาะจงตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงเร่ืองราวหรือองค์ความรู้นั้นไดง่้าย 
สะดวก และรวดเร็วมากข้ึน เช่น การประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ต์อ่ืนๆ ท่ีมีเน่ือหาเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในการเลือกใช้
ช่องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking 

ระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Business Systems) หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจ 
โดยอาศยัเทคโนโลยเีครือข่ายท่ีเรียกวา่องคก์รเครือข่ายร่วม ในการด าเนินงานเพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท าธุรกิจมากยิง่ข้ึนเทคโนโลยน้ีีจะใชก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัผา่นช่องทางโครงข่ายโทรคมนาคมจุดมุ่งหมายในการ
ท าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นคือ เพื่อสร้างคุณค่าทางธุรกิจมากข้ึนและลดตน้ทุนการท าธุรกิจโดยการอาศยัแรงงานคนท่ีนอ้ย
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ในการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ช่วยให้องค์กรภายนอกและภายในมีการด าเนินงานไดง่้ายมากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม E- 
Business อาจไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตหรือเวบ็เสมอไป เพียงแต่กระแสความนิยมของอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้
มามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของมนุษยม์ากยิ่งข้ึน จึงท าให้องคก์รต่าง ๆ น า E- Business มาใชใ้นช่องทางในการขยายขอบเขต
ของการด าเนินธุรกิจกนัมากยิง่ข้ึน 

การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หมายถึง กระบวนการในล าดบัแรกก่อนการตดัสินใจ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้
ปัญหาหรือถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการไม่วา่จะเป็นส่ิงกระตุน้ภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม นกัการตลาดจะตอ้งหา
ส่ิงท่ีจะใชเ้พ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการเพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจ 

การคน้หาขอ้มูล (Search Engine) หมายถึง  การคน้หาขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก ถา้เรา
เปิดไปทีละหนา้จออาจจะตอ้งเสียเวลาในการคน้หา และอาจหาขอ้มูลท่ีเราตอ้งการไม่พบ การท่ีเราจะคน้หาขอ้มูลใหพ้บ
อยา่งรวดเร็วจะตอ้งใชเ้วบ็ไซตส์ าหรับการคน้หาขอ้มูลท่ีเรียกวา่ Search Engine Site ซ่ึงจะท าหนา้ท่ี  รวบรวมรายช่ือ
เวบ็ไซตต์่างๆ เอาไว ้โดยจดัแยกเป็นหมวดหมู่ 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ผูห้มายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะมีการก าหนดความตอ้งการของ
ตวัเองข้ึนมาเพ่ือพิจารณาลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบ ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละผลิตภณัฑโ์ดย
ความเช่ือถือและทศันคติต่อตราสินคา้ต่างๆ จะเขา้มาเก่ียวขอ้ง ก่อนตดัสินใจเลือกท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

การตดัสินใจ (Decision Making) กระบวนการท่ีใชห้ตุผลในการพิจารณา  วคิราะห์  และหาทางเลือกเพ่ือน าไปสู่
ขั้นของการปฏิบตัท่ีดีท่ีสุดซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดการตดัสินใจจึงตอ้ง เป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการอยา่ง
รอบคอบ 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การรับรู้เก่ียวกับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการจดัการความรู้เก่ียวกับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ
แนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของผูบ้ริโภค 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร การวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มประชากร (n) คือ ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวนคนใชง้าน 55,515,054 คน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ซ่ึงลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างคือ 
เลือกใชว้ธีิการส ารวจดว้ยการท าแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การท าวจิยัเร่ือง การจดัการความรู้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของผูบ้ริโภค มีระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่ 
ธนัวาคม 2562 – มีนาคม 2563 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและ งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
1. แนวคิดทฤษฎีการจดัการความรู้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การสร้างองคค์วามรู้ 2. การ

ใชค้วามรู้ 3. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4. การก าหนดองคค์วามรู้ 5. การเผยแพร่ความรู้ 
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 2. แนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจต่อการเลือกใช้ช่องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Mobile Banking 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การรับรู้ปัญหา 2. การคน้หาขอ้มูล 3. การประเมินทางเลือก  4. การตดัสินใจ 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจต่อการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile 
Banking ท่ีแตกต่างกนั 

2) การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 
Mobile Banking ของผูบ้ริโภค 
 
 

                       ตวัแปรอสิระ 
การจดัการความรู้ระบบ
อเิลก็ทรอนกิส์ 
1. การสร้างองคค์วามรู้ 
2. การใชค้วามรู้ 
3. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
4. การก าหนดองคค์วามรู้ 
5. การเผยแพร่ความรู้ 
 

                            ตวัแปรตาม 

การตัดสินใจในการเลือกใช้ช่องทาง

การเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิ เคชัน 

Mobile Banking 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจ  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 1. แนวทางการวจิยั 
 การวิจัยน้ีใชแ้นวทางการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Document 
Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 2. พืน้ที ่ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ในกรุงเทพมหานคร จ านวนคนใช้
งาน 55,515,054 คน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบสะดวก (Sample sampling) ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของ ศ.ดร.ธานินทร์ ศิลป์จารุ, (2563, หนา้ 45) 
ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 

3. การสร้างเคร่ืองมอืการวจิยัเชิงปริมาณ 
 ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงเป็น
ลกัษณะของค าถามปลายปิด โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาสรุปกรอบแนวคิดใน
การศึกษา และน ามาจดัท าแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวนค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงแต่ละขอ้ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 
จึงจะถือวา่ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง และวดัค่าความเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามไปทดลอง (Tryout) กบักลุ่มท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ ครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ใกลเ้คียง 1.00 (ประมาณ 0.80 ข้ึนไป) จะไม่แกไ้ขค าถามแต่ถา้มีค่าต ่ากวา่ 0.80 ก็จะท าการ
แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 
 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิยัเชิงปริมาณ 
การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่  ตวัแปรการ

จดัการความรู้ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และตวัแปรการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเค
ชนั Mobile Banking มีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.97  แสดงวา่เคร่ืองมือการวิจยัโดยรวมมีค่าความสอดคลอ้งท่ีรับได ้และ
ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยวธีิการของ ครอนบาค  ( Cronbach Method ) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.932 
 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิยั 
5.1 ขอ้มูลทุติภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลส่วนท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้โดยเก็บรวมรวมจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น 

หนงัสือ เอกสารวชิาการ ผลงานวจิยั วทิยานิพนธ์ วารสาร เวบ็ไซตเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั 
5.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์

จากผูบ้ริโภคท่ีใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking จ านวน 400 ชุด เม่ือเก็บครบตามจ านวน ผูว้ิจยัน า
ขอ้มูลท่ีเก็บจากแบบสอบถามออนไลน์เสร็จ ท าการตรวจสอบให้มีความครบถว้นทุกขอ้อย่างสมบูรณ์ และผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าแปลงค่าเพ่ือน าไปทดสอบในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือทดสอบหาค่าและน ามาวเิคราะห์สถิติต่อไป 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูลการวจิยัและสถิต ิ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย 

การวเิคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) และ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียร
สนั (Pearson Correlation)  

 
ผลการวจัิย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 อยู่ในช่วงอาย ุ20 ปี – 29 ปี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 205 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.25 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 
 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น การจดัการความรู้ระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภค 

พบวา่การจดัการความรู้ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้นการสร้าง
องคค์วามรู้ ท่ีระดบั  ̅ = 4.21, SD = 0.49 และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดองคค์วามรู้ ท่ีระดบั  ̅ = 
4.11, SD = 0.50 ดา้นการใชค้วามรู้ ท่ีระดบั  ̅ = 4.07, SD = 0.49 ดา้นการเผยแพร่ความรู้ ท่ีระดบั  ̅ = 3.79, SD = 0.70 และดา้น
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีระดบั  ̅ = 3.61, SD = 0.71 ตามล าดบั 

 
 ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็น การตดัสินใจในการเลอืกใช้ช่องทางการเงนิออนไลน์ 
ผ่านแอปพลเิคชัน Mobile Banking 
 

การตดัสินใจในการเลอืกใช้ช่องทางการเงนิออนไลน์ 
ผ่านแอปพลเิคชัน Mobile Banking 

ค่าเฉลีย่ 
( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความคดิเห็น 

1. ดา้นการรับรู้ปัญหา  4.08 0.52 มาก 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3.99 0.58 มาก 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 3.99 0.52 มาก 
4. ดา้นการตดัสินใจ 4.13 0.49 มาก 

รวม 4.04 0.44 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 
Mobile Banking  ของผูบ้ริโภค โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ท่ีระดบั  ̅ = 4.13, SD = 0.49 ดา้น
การรับรู้ปัญหาท่ีระดบั  ̅ = 4.08, SD = 0.52 ดา้นการคน้หาขอ้มูล ท่ีระดบั  ̅ = 3.99, SD = 0.58 และดา้นการประเมิน
ทางเลือก ท่ีระดบั  ̅ = 3.99, SD = 0.52  
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 ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจในการ
เลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking 
 
(ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การตดัสินใจในการเลอืกใช้ช่องทางการเงนิออนไลน์ 
ผ่านแอปพลเิคชัน Mobile Banking  

 
 

รวม 
ด้านการรับรู้ปัญหา 

ด้านการค้นหา
ข้อมูล 

ด้านการประเมนิ
ทางเลอืก 

ด้านการตดัสินใจ 

เพศ 
t-Test = -2.753 
Sig. = 0.006* 
(แตกต่าง) 

t-Test = -2.569 
Sig. = 0.011* 
(แตกต่าง) 

t-Test = -2.577 
Sig. = 0.010* 
(แตกต่าง) 

t-Test =-1.618 
Sig. = 0.107 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = -2.848 
Sig. = 0.005* 

(แตกต่าง) 
อาย ุ Anova  = 3.467 

Sig. = 0.016* 
(แตกต่าง) 

Anova  = 0.800 
Sig. =0.494 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova  = 2.311 
Sig. = 0.076 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova  = 4.127 
Sig. = 0.007* 
(แตกต่าง) 

Anova  = 2.834 
Sig. = 0.038* 
(แตกต่าง) 

ระดบัการศึกษา Anova  = 4.175 
Sig. = 0.006* 
(แตกต่าง) 

Anova  = 3.607 
Sig. = 0.014* 
(แตกต่าง) 

Anova  = 5.938 
Sig. = 0.001* 
(แตกต่าง) 

Anova  = 6.976 
Sig. = 0.000* 
(แตกต่าง) 

Anova  = 6.962 
Sig. = 0.000* 
(แตกต่าง) 

อาชีพ Anova  =0.434 
Sig. = 0.784 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova  = 1.172 
Sig. = 0.322 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova  = 1.218 
Sig. = 0.303 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova  = 0.551 
Sig. = 0.698 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova  = 0.716 
Sig. = 0.582 
(ไม่แตกต่าง) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

Anova  = 3.269 
Sig. = 0.012* 
(แตกต่าง) 

Anova  = 0.579 
Sig. = 0.678 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova  = 0.487 
Sig. = 0.745 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova  = 1.942 
Sig. = 0.103 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova  = 1.459 
Sig. = 0.214 
(ไม่แตกต่าง) 

 
จากตารางที ่2 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile 

Banking แตกต่างกนั ไดแ้ก่ (1) เพศ ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้น
การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก (2) อาย ุของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ในกรุงเทพมหานครมีความคิด
เห็นต่อการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้
ปัญหา และดา้นการตดัสินใจ (3) ระดบัการศึกษา ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
รับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ (4) อาชีพ ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Mobile 
Banking ในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile 
Banking ท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น และ (5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ในกรุงเทพมหานคร
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มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking ท่ีแตกต่างกนั คือ ดา้นการ
รับรู้ปัญหา 

 
ตารางที ่3 การจดัการความรู้มคีวามสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลอืกใช้ช่องทางการเงนิออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน 

Mobile Banking ของผู้บริโภค 
 
(ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 

การจดัการความรู้ 

การตดัสินใจในการเลอืกใช้ช่องทางการเงนิออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน Mobile Banking 
ของผู้บริโภค 

  
 

รวม 
ด้านการรับรู้ปัญหา 

ด้านการค้นหา
ข้อมูล 

ด้านการประเมนิ
ทางเลอืก 

ด้านการตดัสินใจ 
 

ดา้นการสร้างองค์
ความรู้ 

R = 0.497** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.427** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.532** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.543** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

 R = 0.497** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 
ดา้นการใชค้วามรู้ R = 0.407** 

Sig.= 0.000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.441** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.507** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.533** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

 R = 0.558** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 
ดา้นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

R = 0.346** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.386** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.437** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.242** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

 R = 0.421** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 
ดา้นการก าหนด
องคค์วามรู้ 

R = 0.519** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.504** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.553** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.641** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

 R = 0.564** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 
การเผยแพร่ความรู้ R = 0.381** 

Sig.= 0.000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.430** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.486** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.357** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

 R = 0.492** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

รวม 
R = 0.555** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.572** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.656* 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.581** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

 R = 0.701** 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 
 

จากตารางที ่3  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง การจดัการความรู้ กบั การตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์
ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมของค่าความสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlations) ระหวา่งชุด
ตวัแปรตน้ คือ การจดัการความรู้ กบัชุดตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 
Mobile Banking พบวา่มีความสมัพนัธ์ R = 0.701 ค่าความสมัพนัธ์แสดงค่าทางบวก ค่า sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
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ทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรตน้ การจดัการความรู้ กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์
ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 70.1  

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทาง
การเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของผูบ้ริโภค อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงค์ ข้อที ่1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผา่น
แอปพลิเคชนั Mobile Banking พบวา่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล เพศชายและเพศหญิง มีการตดัสินใจเลือกใช้ช่องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Mobile 
Banking แตกต่างกนัดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู และดา้นการประเมินทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  

ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุมีการตดัสินใจเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking ไม่แตกต่างกนั
ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการประเมิณทางเลือก แต่มีการตดัสินใจเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile 
Banking ท่ีแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการศึกษา มีการตดัสินใจเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking 
แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัส่วนบุคคล รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking 
ไม่แตกต่างกนัดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ แต่มีการตดัสินใจเลือกใชช่้องทางการเงิน
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking ท่ีแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นรศิลป์ ชูช่ืน (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Banking) 
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยจากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอบยูท่ี่ระดบั 0.05 ธรรม
วิทย ์วรรณประเสริฐ (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เคโมบายแบง้ค์ก้ิงพลสั ในกลุ่มผูท้  า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูใชบ้ริการเคโมบาย
แบง้ก้ิงพลสั ในกลุ่มของผูท้  าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ไม่แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จกัรพงษ ์ลีลาธนาคีรี 
(2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 26-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
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พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความใชง้านง่ายส่งผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บมาก ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความใชง้านง่ายส่งผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีตอ่การท าธุรกรรมมาก ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ท าธุรกรรมส่งผลต่อความตั้งใจการใชง้านมาก และส่งผลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 

 
วตัถุประสงค์ ข้อที ่2. เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง การจดัการความรู้ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของผูบ้ริโภค 
โดยภาพรวมของค่าความสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ระหวา่งชุดตวัแปรตน้ คือ การจดัการความรู้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ กบัชุดตวัแปรตาม คือ  การตดัสินใจในการเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking 
พบวา่มีความสมัพนัธ์ R = 0.701 และมีค่าสมัประสิทธ์ในทางบวก หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรตน้ การจดัการความรู้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์กบั ตวัแปรตาม การตดัสินใจในการเลือกใช้
ช่องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking ร้อยละ 70.1 อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ 
การก าหนดองคค์วามรู้ ท าใหผู้บ้ริโภคท่ีจะเลือกใชช่้องทางการเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking มีเป้าหมายในการ
เรียนรู้ว่าจะตอ้งเรียนรู้ข้อมูลและวิธีการท่ีจะเร่ิมใช้งานว่ามีอะไรบ้าง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ข้ึนใหม่ 
(Generation) โดยเก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัดนัในการหยงัรู้และความเขา้ในอยา่งลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล ส าหรับการน าความรู้ท่ี
ไดม้าปรับใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงินในยคุปัจจุบนั โดยสามารถเขา้ถึงระบบการท างานต่างๆ ท่ีใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัการ
เร่ืองการท าธุรกรรมทางการเงินดว้ยอุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีหลากหลาย อาทิ แอปพลิเคชนั อุปกรณ์สวมใส่ และการช าระเงินผ่าน
โทรศพัท์มือถือ ส าหรับร้านคา้ท่ีเคยรับแต่เงินสดเพียงอยา่งเดียว ยงัมีคิวอาร์โคด้เป็นอีกหน่ึงทางเลือกใหม่ในการรับช าระเงินท่ี
รวดเร็วและปลอดภยักวา่พกเงินสดติดตวัเป็นจ านวนมากดว้ย สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาไปการแลกเปล่ียนหรือ
การเผยแพร่ความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Mobile Banking ไปบอกต่อแก่ประชากรท่ีไม่ทราบรายละเอียด 
หรือวิธีในการใชง้านแอปพลิเคชนั Mobile Banking วา่ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัมากท่ีสุด เพราะมีหน่วยงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค/ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ความน่าเช่ือถือในการใชง้านเป็นระบบท่ีมีความเสถียรและสามารถ

ตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการอยา่งสูงสุด 
2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจัดการรณรงค์หรือการส่งเสริมการตลาดโดยมีส่ือ media เพ่ืออธิบายและให้ความรู้แก่

ประชาชนท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ซ่ึงยงัไม่เขา้ใจเทคโนโลย ีโดยท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเค
ชนั Mobile Banking เป็นการท าธุรกรรมท่ีสามารถใชง้านไดง่้าย และสะดวก 
 

**ผลการตรวจค่าอกัขราวสุิทธ์ิ คือ 3.61% 
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