
 
 

 คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษัท

ภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่ง

รถไฟฟ้ามหานคร 

The Quality of Life in Working to the Efficiency of Outsourcing Employees in 

Business of Telecommunication and Platform Screen Doors Installation System in 

Bangkok Mass Rapid Transit. 
ณัฏฐวี ใยแสง1, กรเอก กาญจนาโภคิน2 

 

บทคัดย่อ 

 
บทความวิจัย มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพการท างานของพนักงานจากบริษทั

ภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้ งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่ง
รถไฟฟ้ามหานคร (2) เพื่อแสวงหาความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบ
ประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
คือพนกังานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลา
ในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร เคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามสถิติวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test)  การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) และ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยเพียรสัน (Pearson 
Correlation)  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ พบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจากบริษทั
ภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้ งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่ง
รถไฟฟ้ามหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ที่ระดับ �̅�  = 3.95, S.D. = 0.7 (2) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ใน
ธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานครต่อคุณภาพการ
ท างานพบว่า ในภาพรวม (R = .84) เมื่อพิจารณาเป็นรายประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานจาก



 
 

บริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่ง
รถไฟฟ้ามหานคร  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการท างานโดยสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

 
ABSTRACT 

            
The objective of this research is to (1) study the quality of the work of employees from 

outsourcing in the business of installing communication systems and platform screen doors, PSD in 
Metropolitan Rapid Transit, MRT (2) to search for the relationship between The quality of working 
life and the efficiency of the outsourced employees in the installation of communication systems and 
platform screen doors, PSD in Metropolitan Rapid Transit, MRT Quantitative research methodology 
for population and sample groups Namely employees from an outside company (outsource) In the 
business of installing communication systems and platform screen doors, PSD in Metropolitan Rapid 
Transit, MRT, the tools for data collection are questionnaires, statistical analysis of data such as 
frequency, percentage, mean, standard deviation. T-Test, One way Anova, and Pearson Correlation 
The results of the study showed that (1) Outsource of quality of working life of employees from 
outside companies 

In the business of installing communication systems and platform screen doors, PSD in 
Metropolitan Rapid Transit, MRT, The overall picture is at a moderate level of opinion at the level of 
x = 3.95, S.D. = 0.7 (2) the relationship between the performance of the employees from the outside 
company (Outsource) In the business of installing communication systems and platform screen doors, 
PSD in Metropolitan Rapid Transit, MRT on work quality, it was found that, in general (R = .84), 
when considered by individual operational efficiency of outsourcing companies in the business of 
Install the communication system and platform screen doors, PSD in Metropolitan Rapid Transit, 
MRT. There is a correlation between quality of work with statistical significance at the level of 0.05 
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บทน า 
 

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นส่ิงที่ทุกคนคาดหวงั นอกจากจะให้เกิดขึ้นแก่ตนเองแลว้ ยงัหวงัที่จะ
ให้เกิดแก่ครอบครัว เครือญาติและบุคคลอื่น ๆในสังคมและประเทศชาติ โดยส่วนรวมด้วย ปัจจุบัน
คุณภาพชีวิตไดรั้บการก าหนดให้เป็นเป้าหมายสูงสุดในการพฒันา ประเทศ ดงันั้นเป้าหมายทุกดา้นไม่
ว่าจะในดา้นสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง ฯลฯ ลว้นมุ่งไปสู่การ มีคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษยใ์นสังคม 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมีความส าคญัอย่างย่ิงทุกองค์กร เน่ืองจากเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน หรือแรงจูงใจในการท างานดา้นต่างๆคุณภาพชีวิตการ
ท างานของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกนั คือ ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจ 
โอกาสรับรู้ผลการปฏิบตัิงาน และความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ส านกังานที่แต่ละองค์กร
จดัสรรให้กบัผูป้ฏิบตัิงาน หากพนักงานมีคุณภาพมีชีวิตการท างานที่ดี ก็จะมีทศันคติที่ดีต่อองคก์รและ
ความรู้สึกที่ดีต่องาน ซ่ึงส่งผลดีต่อองคก์ร 3 ประการ คือ 1.ช่วยเพ่ิมผลผลิตขององคก์ร 2.ช่วยเพ่ิมขวญั
และก าลงัใจของผูป้ฏิบตัิงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และ3.ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผู้
ท างาน ปัจจุบนัการท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างย่ิง และเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตที่ปฏิบติั
มากกว่ากิจกรรมใดๆ และในอนาคตอนัใกลม้นุษยจ์ าเป็นตอ้งใช้เวลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
เพ่ิมขึ้นไปอีก จึงท าให้คนเราท างานเพ่ือด ารงชีวิตอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานอีกทั้ง
ภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ ดงันั้นสถานที่ท างาน การว่าจา้ง เงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการต่างๆ ตอ้งมีความ
เหมาะสมท าให้เกิดความสุขความมัน่คง หากท างานอยา่งมีความสุขจะเป็นปัจจยัที่ช่วยท าให้งานประสบ
ความส าเร็จการท างานและมีคุณภาพ นอกจากจะน ารายไดม้าสู่ตวัพนักงานแลว้ ยงัสร้างผลงานให้กบั
องค์กรอีกด้วย องค์การทุกภาคส่วนควรหันมาใส่ใจเร่ืองการพฒันาคนให้มากขึ้น ย่ิงในช่วงภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย ยอ่มมีผลกระทบต่อการด ารงชีพของพนกังานอยา่งหลีกเลี่ยงไม่ได ้องคก์ารเองไม่ควร
มุ่งเนน้ที่คุณภาพของผลผลิตขององคก์ารอย่างเดียว โดยไม่ใส่ใจเร่ืองคุณภาพชีวิตของพนกังาน องคก์ร
ควรมีส่วนช่วยผลกัดนัให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น (อรุณี สุมโนหาอุดม,2555:27)  
ตามหลกัการของ Richard E. Walton       
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาคุณภาพการท างานของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการ
ติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร 
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  2. เพื่อแสวงหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาใน
ระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร 

นิยามศัพท์ 
1. คุณภาพชีวิตของการท างาน หมายถึง  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่

ค  านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน โอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองค์กร 
ความสมดุลระหว่างงาน และชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระท าใด ๆ  ที่น าไปสู่
ผลส าเร็จ โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการด าเนินการ
หรือประกอบการ ที่มีคุณภาพสูงสุดในการด าเนินการไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ อยา่งไรก็ตามการด าเนินการใด 
ๆ นั้นก็ขึ้นอยู่กบัทรัพยากร ณ ขณะนั้นดว้ยว่ามีคุณภาพและปริมาณเพียงใด หากมีคุณภาพมากการจะใช้
อย่างเต็มศกัยภาพไดน้ั้นจะตอ้งใช้ในปริมาณนอ้ยจึงจะเรียกไดว่้ามีประสิทธิภาพ ต่างกนักบัทรัพยากรที่มี
ปริมาณมากแต่คุณภาพต ่าที่จะต้องเลือกวิธีการดึงศักยภาพของทรัพยากรออกมาให้ได้มากที่สุดจึงจะ
เรียกว่ามีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตเน้ือหา  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดแ้บ่งขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ท างาน  และประสิทธิภาพการท างาน  ของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้ง
ระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร 

2. ขอบเขตประชากร   ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ใน
ธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 400 
คน 

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนที่ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาครอบคลุมพ้ืนที่ เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  การท าวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและ
ระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร มีระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่วนัที่ 1 
เดือนธนัวาคม 2562 - วนัที่ 23 เดือนกุมภาพนัธ์ 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1. แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการท างานของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการ

ติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3. ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถ 4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 5. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน 

2. แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ใน
ธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร ประกอบดว้ย 4 
ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฎิบตัิงาน 2. ดา้นคุณภาพของงาน 3. ดา้นความตรงต่อเวลาใน
การปฏิบตัิงาน 4. ดา้นคุม้ค่าใชจ่้ายในการปฏิบตัิงาน  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการท างานของพนักงานจากบริษัทภายนอก 

(Outsource)ที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั 
2. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจากบริษัทภายนอก (Outsource)มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. แนวทางการวิจัย 
การวิจยัน้ีใชแ้นวทางการวิจยัรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการศึกษาคน้ควา้

จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
 
2. พื้นที่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของงานวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ศึกษาพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจ

การติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร โดยใช้กลุ่มพนักงาน
จากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่ง
รถไฟฟ้ามหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรตวัอย่างที่แน่นอน จึงค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการ
ค านวณ (Indefinite Population) โดยใชสู้ตรการค านวณของ W.G. cochran (1953) ที่ระดบัค่าความเช่ือมัน่ที่ 
95% และความคลาดเคลื่อน 5 %  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 

3. การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณจึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และน ามาจัดท าแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กับกรอบ
แนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC 
หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.7 จึงจะถือว่าค าถามนั้นมีความเที่ยงตรง   

 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวดัค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

พบว่า  ตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการ



6 
 

ติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร และตวัแปรคุณภาพการ
ท างานของพนักงานจากบริษทัภายนอก  มีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากับ 0.96  แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจยั
โดยรวมมีค่าความสอดคล้องที่รับได้ และค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือด้วยวิธีการของ ครอนบาค  ( 
Cronbach Method ) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 
 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
1. ขอ้มูลทุติภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวขอ้ง จากเช่น 

เอกสารวิชาการ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสาร เวบ็ไซตเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวิจยั 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดเ้ก็บขอ้มูลแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด โดยวิธีเก็บแบบสอบถามจาก

พนักงานจากบริษทัภายนอกในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่ง
รถไฟฟ้ามหานคร โดยผูวิ้จยัแจกแบบสอบถามเอง จนไดค้รบจ านวนที่ก  าหนด เมื่อเก็บครบตามจ านวน 
ผูวิ้จยัน าขอ้มูลที่เก็บจากแบบสอบถามเสร็จ ท าการตรวจสอบให้มีความครบถว้นทุกขอ้อยา่งสมบูรณ์ และ
ผูวิ้จยัน าขอ้มูลที่ไดม้าแปลงค่าเพื่อน าไปทดสอบในโปรแกรมส าเร็จเพื่อทดสอบหาค่าและน ามาวิเคราะห์
สถิติต่อไป 

 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและสถิติ 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดว้ย การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) 
และ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียรสัน (Pearson Correlation)  
 

 ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.80  มีอาย ุไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 50.80 จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี ร้อยละ 69.30 ส่วนใหญ่โสด ร้อยละ 63.80  และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป  ร้อย
ละ 47.50  
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 1.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างาน 
พบว่าการคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง �̅� = 3.00  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม �̅�  = 2.83 ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน �̅�   = 3.17  ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ �̅�  = 2.88 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ �̅�  

= 2.94 และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  �̅�  = 3.18 ตามล าดบั 

 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษัทภายนอก (Outsource) 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย �̅� 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ                 

ความคิดเห็น 
1. ดา้นบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฎิบตัิงาน 
2. ดา้นคุณภาพของงาน 
3. ดา้นความตรงต่อเวลาในการปฏิบตัิงาน 
4. ดา้นคุม้ค่าใชจ่้ายในการปฏิบตัิงาน 

2.83 
3.29 
3.46 
2.67 

0.85 
0.65 
0.67 
0.85 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

ผลรวม 3.06 0.63 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษัทภายนอก (Outsource) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง �̅�= 3.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ในระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นบรรลุวตัถุประสงคใ์นการ
ปฎิบตัิงาน �̅� = 2.83 ดา้นคุณภาพของงาน �̅� = 3.29  ดา้นความตรงต่อเวลาในการปฏิบตัิงาน �̅� = 3.46  และ
ดา้นคุม้ค่าใชจ่้ายในการปฏิบตัิงาน �̅� = 2.67 ตามล าดบั 
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 ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของขอ้มูลส่วน
บุคคล ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานจากบริษทัภายนอก (Outsource)    
 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษัทภายนอก 
(Outsource)    

รวม บรรลุ
วัตถุประสงค์ใน
การปฎิบัติงาน 

คุณภาพของงาน 
ด้านความตรงต่อ

เวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

คุ้มค่าใช้จ่ายใน
การปฏิบัติงาน 

เพศ t-Test=-3.262 
Sig.=.001* 
(แตกต่าง) 

t-Test=.309 
Sig.=.757 

(ไม่แตกต่าง) 

t-Test=-.439 
Sig.=.661 

(ไม่แตกต่าง) 

t-Test=-3.005 
Sig.=.003* 
(แตกต่าง) 

t-Test =-2.149 
Sig.=.032* 
(แตกต่าง) 

อาย ุ Anava=1.524 
Sig.=.208 

(ไม่แตกต่าง) 

Anava=.609 
Sig.=.610 

(ไม่แตกต่าง) 

Anava=1.229 
Sig.=.299 

(ไม่แตกต่าง) 

Anava=1.896 
Sig.=.130 

(ไม่แตกต่าง) 

Anava=1.416 
Sig.=.238 

(ไม่แตกต่าง) 
ระดบั
การศึกษา 

Anava=14.513 
Sig.=.000* 
(แตกต่าง) 

Anava=6.148 
Sig.=.000* 
(แตกต่าง) 

Anava=5.706 
Sig.=.001* 
(แตกต่าง) 

Anava=8.958 
Sig.=.000* 
(แตกต่าง) 

Anava=12.574 
Sig.=.000* 
(แตกต่าง) 

สถานภาพ Anava=7.303 
Sig.=.001* 
(แตกต่าง) 

Anava=.394 
Sig.=.675 

(ไม่แตกต่าง) 

Anava=.011 
Sig.=.989 

(ไม่แตกต่าง) 

Anava=2.514 
Sig.=.082 

(ไม่แตกต่าง) 

Anava=2.161 
Sig.=.117 

(ไม่แตกต่าง) 
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่
เดือน 

Anava=1.752 
Sig.=.156 

(ไม่แตกต่าง) 

Anava=2.785 
Sig.=.041* 
(แตกต่าง) 

Anava=3.022 
Sig.=.030* 
(แตกต่าง) 

Anava=1.690 
Sig.=.168 

(ไม่แตกต่าง) 

Anava=2.484 
Sig.=.060 

(ไม่แตกต่าง) 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานจาก
บริษทัภายนอก (Outsource)  แตกต่างกนั ไดแ้ก่ (1) เพศ คุณภาพการท างานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource)  แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ปฎิบตัิงานและดา้นคุม้ค่าใชจ่้ายในการปฏิบตัิงาน (2) อาย ุคุณภาพการท างานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น และ (3) ระดบัการศึกษา 
คุณภาพการท างานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษัทภายนอก 
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(Outsource) แตกต่างกนัในทุกดา้น และ (4) สถานภาพ คุณภาพการท างานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource)  ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ความตรงต่อเวลาในการปฏิบตัิงาน และคุม้ค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงาน  (5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน คุณภาพการ
ท างานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource)  ไม่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฎิบติังานและดา้นคุม้ค่าใชจ่้ายในการปฏิบตัิงาน 
 ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจาก
บริษัทภายนอก (Outsource)    
(ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 

คุณภาพการ
ท างาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานจากบริษทัภายนอก (Outsource)    

รวม บรรลุวตัถุประสงค์
ในการปฎิบตัิงาน 

คุณภาพของงาน 
ดา้นความตรงต่อ
เวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 

คุม้ค่าใชจ้่ายใน
การปฏิบตัิงาน 

ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม 

R= 0.610* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.488* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.460* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.594* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.660* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

ดา้น
สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

R= 0.412* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.582* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.494* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.526* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.604* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

ดา้นโอกาสใน
การพฒันา
ความสามารถ 

R= 0.601* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.476* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.363* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.576* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.623* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

ดา้นความมัน่คง
และ
ความกา้วหนา้ 

R= 0.456* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.388* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.239* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.454* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.475* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

ดา้นความสมดุล
ระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวั 

R= 0.425* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.523* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.436* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.475* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.560* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

 
รวม 

 

R= 0.634* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.617* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.501* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.662* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 

R= 0.737* 
Sig.= 0.000 
(มีความสัมพนัธ์) 
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 จากตารางที่ 3  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณภาพการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) โดยภาพรวมใช้สถิติทดสอบความสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson 
Correlation) ระหว่างชุดตวัแปรตน้คือ คุณภาพการท างาน กบัชุดตวัแปรตามคือ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
พบว่า มีค่าความสัมพนัธ์ R= 0.73  ค่าความสัมพนัธ์แสดงค่าทางบวก ค่า Sig.= 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่าตัวแปรต้น คุณภาพการท างาน กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 73 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน
จากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่ง
รถไฟฟ้ามหานคร อภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพื่อศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างจากบริษัทภายนอก 
(Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหา
นคร พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานจา้งจากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้ง
ระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัระดบั
ปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมพร สังข์เพ่ิม (2555 : 26-29) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยไดผ้ลการศึกษาว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สายสนับสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย ด้านโอกาสในการพฒันา
สมรรถนะของตนเองและความกา้วหน้า ดา้นผลตอบแทนที่เพียงพอและเหมาะสม ดา้นการเก้ือกูลและ
การรับฟังความคิดเห็นในการปฏิบตัิงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นความภูมิใจ
ในองค์กร และด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงในภาพรวม พบว่า
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อหาความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจากบริษัท
ภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหา
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นคร   ประกอบดว้ย ดา้นบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฎิบตัิงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความตรงต่อเวลาใน
การปฏิบตัิงาน และดา้นคุม้ค่าใชจ่้ายในการปฏิบตัิงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการท างาน ทั้ง 4 ดา้น   
 ดา้นบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฎิบตัิงานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
จากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่ง
รถไฟฟ้ามหานครทุกด้าน ได้แก่มีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance 
Support Systems) เพ่ือช่วยให้สามารถเรียนรู้และท างานไดม้ีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น มีค่าเฉลี่ย 2.86 รองลงมา มี
การจดัระบบรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย โดยเนน้ที่กระบวนการแกปั้ญหาเพื่อให้
ผูรั้บบริการพึงพอใจอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ย 2.82 อย่างมีนัยส าคญั สอดคล้องกบัแนวคิดประสิทธิภาพการ
ท างานของ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์และคณะ (2546 :72) ไดก้ล่าวว่า ในการปฏิบตัิงานขององค์กรตอ้งมีการ
วางแผนงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฎิบตัิงาน อยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา ตอ้งให้สมาชิกทุก
คนเห็นดว้ยกบัส่ิงที่ตนกระท าอยู่ว่าก าลงัท าอะไร ท าเมื่อใด ท าอย่างไร เพราะจะช่วยให้เกิดการประสานงาน
และท างานดว้ยกนัอยา่งดี 
 ดา้นคุณภาพของงานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานจากบริษทัภายนอก 
(Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานครทุก
ดา้นไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง ครบถว้น และลดขอ้บกพร่องที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.32 รองลงมา สามารถปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมายไดค้รบถว้นและสอดคลอ้งกบัแผนงาน 
นโยบาย และเป้าหมายที่องค์กรก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.32 มีการตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่าง
ละเอียด เพื่อความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 3.32 และมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง ตรงตามระเบียบกฎเกณฑ์ 
ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบตัิขององคก์ร มีค่าเฉลี่ย 3.24 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สมพงศ ์ รัตนนุพงศ ์(2558 
: 64-66) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนักงานศูนยข์่าว 
SMM มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และ ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ของพนกังานศูนยข์่าว SMM ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายไุม่เกิน 30 ปี สถานภาพ
โสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายไดอ้ยู่ในระดบั 10,001-20,000 บาท มีอายุการท างาน 1-5 ปี และ เป็น
พนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
เปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่ามีเพียงรายไดท้ี่ส่งผล
ต่อ คุณภาพชีวิตในการท างาน และพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยเรียงตามความส าคญัจาก ดา้น
ความรวดเร็วในการท างาน ดา้นคุณภาพงานและปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 
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 ดา้นความตรงต่อเวลาในการปฏิบตัิงานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
จากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่ง
รถไฟฟ้ามหานครทุกดา้น ไดแ้ก่สามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานไดแ้ละสามารถวางแผนการปฏิบตัิงาน
ตามล าดับความส าคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ย 3.51 รองลงมา สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จไดท้นัตามเวลาที่ก  าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.45 และ เต็มใจที่จะอุทิศเวลาเพื่อให้เกิดผล
ส าเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ย 3.45 โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ปฏิบตัิงานโดยมีการวางแผนงานไว้
ล่วงหนา้เพื่อเป็นการประหยดัเวลาในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.44  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สมพงศ ์ รัตน
นุพงศ ์(2558) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังานศูนย์
ข่าว SMM มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และ ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน ของพนกังานศูนยข์่าว SMM ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุไม่เกิน 30 ปี 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายไดอ้ยู่ในระดบั 10,001-20,000 บาท มีอายุการท างาน 1-5 ปี 
และ เป็นพนักงานระดบัปฏิบตัิการ กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผล
การเปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่ามีเพียงรายไดท้ี่
ส่งผลต่อ คุณภาพชีวิตในการท างาน และพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยเรียงตามความส าคญัจาก 
ดา้นความรวดเร็วในการท างาน ดา้นคุณภาพงานและปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน 
 ดา้นคุม้ค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานจาก
บริษัทภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการติดตั้ งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่ง
รถไฟฟ้ามหานครทุกดา้นไดแ้ก่สามารถใชง้บประมาณที่ไดรั้บให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องคก์ร มีค่าเฉลี่ย 2.92 
รองลงมาคือ มีการควบคุมค่าใชจ่้ายไดต้รงกบัแผนการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 2.81 และมีการจดัสรรงบประมาณ
ค่าใชจ่้ายในการจดัท าโครงการและกิจกรรมไดอ้ย่างเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.29 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเอ
ลมอร์  ปีเตอร์สันและอี  กลอสวีนอร์ พลอแมน (Elmore Peterson and E. Grosvenor  Plawmam1953 : 56) กล่าว
ว่า ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความ สามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการใน
ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมและตน้ทุนน้อยที่สุดโดยค านึงถึงความคุม้ค่าในองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ 
ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time)  วิธีการ (Method) ในการผลิต 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมบริษทัควรพิจารณาระบบการจ้างพนักงานจากบริษัท
ภายนอก (Outsource) ที่ให้ผลตอบแทนที่ค่อนขา้งต่างจากพนกัประจ า เน่ืองจากพนักงานจากบริษทัภายนอก 
(Outsource) แบบเดียวกบัพนกังานประจ า  
 2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ที่ดี ต่อองค์กร ท าให้
พนกังานรู้สึกปลอดภยั มีแรงกระตุน้ให้อยากท างาน 
 3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถควรเพ่ิมกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาทกัษะและความรู้จากการ
ปฏิบติังานให้มีความหลายหลายมากย่ิงขึ้น 
 4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ควรมีเปิดโอกาสมีการปรับหรือโยกยา้ยจากพนกังานจากบริษทั
ภายนอก (Outsource) มาเป็นพนกังานประจ า 
 5. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวควรเพ่ิมวันพักผ่อนหรือวันหยุดพักร้อนเพ่ือให้
พนกังานไดใ้ชชี้วิตส่วนตวั 
ข้อจ ากัดในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถาม
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาจใช้การสัมภาษณ์ การ
สังเกต หรือการสนทนากลุ่ม ขอ้มูลที่ไดจ้ะเป็นขอ้มูลเชิงลึกซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลที่มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเฉพาะของพนักงานจากบริษทัภายนอก (Outsource) ในธุรกิจการ
ติดตั้งระบบส่ือสารและระบบประตูชานชาลาในระบบขนส่งรถไฟฟ้ามหานคร ซ่ึงการวิจยัคร้ังต่อไปควร
ท าการศึกษาวิจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการท างานเพ่ือเป็นมุมมองที่หลากหลาย และไดผ้ลที่ชัดเจนย่ิงขึ้น
ในการพฒันาพนกังานจากบริษทัภายนอก (Outsource) 
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