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การจัดการความเส่ียงในอาชีพเพ่ือคุณภาพชีวติของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ปรัชญา สมสุวรรณ1, กรเอก กาญจนาโภคิน2 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัย มีว ัตถุประสงค์เพื่อ  (1)  เพื่อ ศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเส่ียงเพ่ือคุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีความเส่ียง

ในอาชีพท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามสถิติวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One way Anova) และ การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ดว้ยเพียรสนั (Pearson Correlation) 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์พบวา่ (1) คุณภาพชีวิตของพนกังานบริษทัเอกชน ประกอบดว้ย ดา้น ความ

ปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นความกา้วหนา้ใน

การท างาน ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบั 𝑥̅  = 4.062, S.D. = 0.363 

(2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเส่ียงในอาชีพของพนักงานบริษทัเอกชนกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน

บริษทัเอกชนพบวา่ ในภาพรวม (R = 0.648) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น การจดัการความเส่ียงในอาชีพมีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นการระบุสาเหตุของความเส่ียง (R = 0.387) ดา้นการประเมินความเส่ียง

ขององคก์ร (R = 0.491) ดา้นการวางแผนควบคุมความเส่ียงระดบัองคก์ร (R = 0.568) ดา้นการตอบสนองความเส่ียง (R 
= 0.584) และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร(R = 0.571) โดยสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคญั : การจดัการความเส่ียง, ความเส่ียงในอาชีพ, คุณภาพชีวติ 
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ABSTRACT 

 

The research has purposes (1) to study the quality of life of private companies in Bangkok (2) to find a 

relationship between the risk management for quality of life of private companies in Bangkok. The research use 

quantitative research methods. The populations and sample group was employees of private companies that have a 

career risk that affects the quality of work life. The collection method was collected by questionnaires. The answers 

were analyzed by the descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, inferential 
statistic; T- test, one way Analysis of Variance and analyzed by the Pearson Correlation. 

According to the Objective Study’s Results, it found that (1) the quality of life of private companies include 

security environment in the workplace. The received adequate compensation and unfairly. The progress of work 

Security in the work. The overall level of comments at 𝑥̅  = 4 .062 , SD = 0 .363 .  (2) The relationship between risk 

management in pursuit of private companies to the quality of life of private companies found that overall (R = 0.648) 

when considering each side. Risk management in a professional relationship with the living standards of workers. The 

specific cause of risk (R = 0.387) the risk assessment of the organization (R = 0.491) the risk of enterprise (R = 0.568) 

the risk response (R = 0.584) and information Technology (R = 0.571) in relation to the significance level of 0.05. 

 

Keywords: Risk management, Risk professionals, The quality of life. 
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บทน า 

ปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีธุรกิจมีการเติบโตขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เช่น การขยายธุรกิจในระดบัภูมิภาค

ไปจนถึงระดบัโลก การด าเนินการทางธุรกิจหรือการปฏิบติังานประจ าวนัอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 

ส่งผลกระทบใหเ้กิดค่าใชจ่้าย หรือสร้างความเสียหาย หรือความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จต่อการ

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัองคก์ร หรือระดบัหน่วยงาน หรืออาจรุนแรงจนท าให้ธุรกิจหยุดชะงกั

ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของพนกังาน ดงันั้นการต่ืนตวัและตระหนกัในความส าคญัของการบริหารจดัการความ

เส่ียง ด าเนินการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในชีวิตประจ าวนั และหาวิธีจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม จะเป็น
หลกัประกนัในระดบัหน่ึงวา่คุณภาพชีวติของพนกังานจะเกิดความมัน่คง 

เศรษฐกิจไทยขยายตวั 2.3% ในไตรมาส 2 ต ่าสุดในรอบ 18 ไตรมาส หรือนบัแต่ ไตรมาส 4 ปี 2014 สาเหตุ

หลกัท่ีท าให้การขยายตวัชะลอลงเพราะการส่งออกหดตวัต่อเน่ืองตามการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก และผลกระทบ

จากความขดัแยง้ระหวา่งสหรัฐกบัจีน ภาคการท่องเท่ียวก็ขยายตวัต ่าลงเน่ืองจากการชะลอตวัของนกัท่องเท่ียวจีน ส่วน

ปัจจยัภายในประเทศนั้นการลงทุนของเอกชนขยายตวัชา้ลง โดยเฉพาะภาคการก่อสร้าง การเบิกจ่ายเงินลงทุนของ

รัฐวสิาหกิจก็ชะลอลง ขณะท่ีการบริโภคภาคเอกชนนั้นยงัคงเติบโตไดดี้ โดยขยายตวั 4.4% (โตเกิน 4% มา 5 ไตรมาส
อยา่งต่อเน่ือง) แนวโนม้สถานการณ์เศรษฐกิจในไตรมาส 3 

1) การผลิตสินคา้อุตสาหกรรมยงัคงปรับตวัลดลงต่อเน่ืองในเดือนกรกฎาคม โดยดัชนีการผลิตสินคา้

อุตสาหกรรมหดตวั 3.2% (ไตรมาส 1 -1.2%, ไตรมาส 2 -2.5%) โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์และ

อิเลก็ทรอนิกส์ หากการผลิตภาคอุตสาหกรรมยงัไม่ลดลงต่อเน่ือง อาจจะส่งผลต่อชัว่โมงทางานและการจา้งงานได ้นัน่
หมายความวา่ รายไดข้องแรงงานจะลดลง และท าใหก้ารบริโภคภาคเอกชนชะลอตวัลงในท่ีสุด 

2) การส่งออก (หกัทองคาออก) ยงัคงหดตวั 1.7% แต่ปรับตวัดีข้ึนจากคร่ึงปีแรก (ไตรมาส 1 -4%, ไตรมาส 2 

-5.8%) อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบจากการข้ึนภาษีตอบโตท้างการคา้ระหวา่งสหรัฐและจีนน่าจะทาให้การส่งออกของ
ไทยในช่วงปีขา้งหนา้ยงัไม่สามารถฟ้ืนตวัได ้

3) การท่องเท่ียวในเดือนกรกฎาคมปรับตวัดีข้ึน โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติขยายตวัเพ่ิมข้ึน 4.7% โดยเฉพาะ

จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้ไทย 980,000 คน ในเดือนกรกฎาคม และหากจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนยงัคงเขา้มาในระดบั 

8-9 แสนคนต่อเดือน ก็น่าจะเป็นปัจจยับวกต่อเศรษฐกิจไทยในช่วงคร่ึงหลงัของปีน้ี อยา่งไรก็ตาม ค่าเงินหยวนท่ีอ่อน

ตวัลงอยา่งมาก (ค่าเงินหยวนอ่อนลงกวา่ 10% เทียบกบับาท) และเศรษฐกิจจีนท่ีชะลอตวั อาจส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวจีน
ไม่เพ่ิมข้ึนมากดงัท่ีหวงัไว ้
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4) ดา้นการบริโภคนั้นยงัขยายตวัไดพ้อสมควร แต่การบริโภคสินคา้คงทน เช่น รถยนต ์และท่ีอยูอ่าศยั น่าจะ

ชะลอลงตามการชะลอตวัของการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินท่ีเร่ิมเขม้งวดข้ึนเม่ือเศรษฐกิจชะลอตวัลง ส่วนการ
ลงทุนนั้นคาดวา่จะอยูใ่นระดบัต ่าตามภาวะความไม่แน่นอนสูงและเศรษฐกิจท่ีซบเซา 

5) การจา้งงานเดือนกรกฎาคมปรับตวัลดลง โดยมีการจา้งงาน 37.62 ลา้นคน ลดลงจากปีก่อนหนา้ 1 ลา้นคน 

กว่าคร่ึงหน่ึงเป็นการลดลงของการจา้งงานในภาคการเกษตร ซ่ึงน่าจะเป็นผลมาจากภาวะแลง้ทาให้มีการชะลอการ

ปลูกขา้ว (หากฝนเร่ิมตก และปริมาณนา้เพ่ิมข้ึนน่าจะทาใหก้ารจา้งงานกลบัมาส่วนหน่ึง) สาหรับนอกภาคการเกษตร

การจา้งงานท่ีปรับลดลงมากมาจากภาคคา้ส่ง/คา้ปลีก และการซ่อมยานยนต ์ภาคการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมและการ

ก่อสร้าง (แสดงถึงภาวการณ์ชะลอตวัของเศรษฐกิจในประเทศ) นอกจากน้ี ในภาพรวมชัว่โมงการท างาน (การทางาน

ล่วงเวลา) ก็ปรับลดลงอยา่งต่อเน่ืองนบัจากตน้ปี ทั้งน้ี ภาคเศรษฐกิจท่ีมีการจา้งงานเพ่ิมข้ึน คือ ภาคการขนส่งสินคา้ 
และท่องเท่ียว 

6) หน้ีครัวเรือน มีแนวโนม้ปรับตวัเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง ทั้งน้ี ขอ้มูลล่าสุดในไตรมาส 1 ปีน้ี หน้ีครัวเรือนมีมูลค่า 

12.97 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัเพ่ิมข้ึน 6.3% จากปีช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน และขยายตวัในระดบัสูงใกล ้6% ติดต่อกนั

นบัแต่ไตรมาส 2 ปี 2018 หน้ีครัวเรือน ท่ีน่าเป็นกงัวล คือ สินเช่ืออุปโภคบริโภค (บา้น รถยนต ์บตัรเครดิต และสินเช่ือ

บุคคลอ่ืน ๆ) ซ่ึงมีอตัราการขยายตวัสูงใกล ้10% ทั้งน้ี ขอ้มูลการปล่อยสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใ์นไตรมาส 2 พบวา่

สินเช่ือบา้นและรถยนตมี์การชะลอตวัลงบา้งจากมาตรการควบคุมการปล่อยสินเช่ือของแบงก์ชาติ และการชะลอตวั
ของกาลงัซ้ือ ส่วนสินเช่ือบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคลนั้นยงัขยายตวัต่อเน่ือง 

7) หน้ีเสียปรับตวัสูงข้ึนและมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนในภาวะท่ีเศรษฐกิจชะลอตวั และหากการจา้งงานยงัคงปรับ

ลดลง โดยหน้ีเสียท่ีน่าเป็นห่วงและมีแนวโนม้ปรับเพ่ิมข้ึน คือ หน้ีเพ่ือการอุปโภคบริโภค หน้ีบตัรเครดิต และหน้ีเสีย
ของธุรกิจขนาดเลก็ต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคการเกษตร และคา้ปลีกรายยอ่ย 

8) ค่าเงินบาทแข็งค่าข้ึน ขณะท่ีค่าเงินของประเทศอ่ืน ๆ อ่อนค่าลงตามภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลง ค่าเงิน

บาทกลบัมีเสถียรภาพและแขง็ข้ึนเม่ือเทียบกบัเงินสกุลอ่ืน ๆ ซ่ึงการแข็งค่าของเงินบาท ส่งผลลบกบักลุ่มผูส่้งออก ทา

ให้มีรายไดน้อ้ยลงโดยเฉพาะ ผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้เกษตร สรุปวา่ สถานการณ์เศรษฐกิจในภาคส่วนต่าง ๆ นั้นดูน่า
เป็นห่วงและมีแนวโนม้ชะลอตวั 

ในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในประเทศและระหวา่งประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ี

รวดเร็วมากมาย การทราบถึงความเส่ียงและความตระหนกัในการบริหารจดัการความเส่ียงของพนกังานทัว่ทุกองคก์ร

จึงมีความส าคญัเพ่ือท่ีจะสามารถวางแผนการดา้นการบริหารจดัการความเส่ียงให้เหมาะสมกบัพนักงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีดีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัเอกชนอย่างไร จาก



5 
 

 
 

เหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ผูว้ิจยัจึงมุ่งท่ีจะศึกษาเร่ือง “การจดัการความเส่ียงในอาชีพเพื่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเส่ียงเพ่ือคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท์ 

1) การจัดการความเส่ียงในอาชีพ หมายถึง การจัดการความเส่ียงขององค์กร การระบุเหตุการณ์เส่ียงท่ีมี

โอกาสเกิดข้ึนให้มากท่ีสุดท่ีจะมากได ้ประเมินความเส่ียง หาวิธีการตอบสนองหรือรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง

พยายามลดผลกระทบของเหตุการณ์เส่ียงเหล่านั้น และจดัหาเงินทุนส ารองให้เพียงพอครอบคลุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

จริงนั้น การจดัการความเส่ียง เป็นศิลป์และศาสตร์ในการระบุ ประเมิน และตอบสนองต่อความเส่ียงตลอดวงจรชีวติ
ขององคก์ร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง มิติหน่ึงท่ีส าคญัโดยเฉพาะในช่วงวยัแรงงานเป็นมิติท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัประเภทของงานท่ีท าบุคลากรภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศในการท างานท่ีท าให้เกิด
ความสมดุลในชีวติของแต่ละคนทัง่ในดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคมและจิตวญิญาณ 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1) ขอบเขตเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีการจดัการความเส่ียงในอาชีพของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชน 

2) ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ท าการศึกษาบริเวณเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

3) ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ธนัวาคม 2562 – มีนาคม 2563 รวมระยะเวลา 
4 เดือน 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1) แนวคิดทฤษฎีการจดัการความเส่ียงในอาชีพ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การระบุสาเหตุของความเส่ียง 

(2) การวางแผนความเส่ียง (3) การประเมินความเส่ียง (4) การควบคุมความเส่ียง (5) การตอบสนองความเส่ียง โดย

ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์มาจากผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 112 ; กิตติพนัธ์ 

คงสวสัด์ิเกียรติ, 2554, หน้า 52 – 55 ; สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2551 ; พงศ์เทพ, 2547 ; 

PMBOK, 2004 ; สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2551, หนา้ 1 ; กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2554, หนา้ 
56 – 58 ; สงวน ชา้งฉตัร, 2547, หนา้ 13 

2) แนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิตของพนกังานบริษทัเอกชนประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความปลอดภยัของ

สภาพแวดล้อมในการท างาน (2) การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมรวมทั้ งผลประโยชน์อ่ืน (3) 

ความกา้วหนา้ในการท างาน (4) ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน โดยผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์มาจากผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี Walton, 
1973, หนา้ 12-16 ; Bruce and Blackburn, 1992 ; นฤดล มีเพียร, 2541, หนา้ 22 ; บุญแสง ชีระภากร, 2533, หนา้ 7-12 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

             
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานการวจัิย 

            ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเส่ียงในอาชีพของพนกังานบริษทัเอกชนกบัคุณภาพชีวติของพนกังาน
บริษทัเอกชน 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

            1) แนวทางการวจิยั 

           การวิจยัน้ีใชแ้นวทางการวิจยัรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการศึกษาคน้ควา้ตามหลกั
ทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

              2) พื้นที ่ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

              ประชากรการวจิยั (Research Population) ประชากรของงานวจิยัเชิงปริมาณ  คร้ังน้ี ศึกษาประชากรผูท่ี้มีอาชีพ

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชนโดยใชสู้ตรค านวณของคอแครน (Cochran) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ระดบันยัส าคญั 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

 

             3) การสร้างเคร่ืองมือการวจิยัเชิงปริมาณ 

             ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาวจิยัในเชิงปริมาณจึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ือง มือในการศึกษา ซ่ึงเป็น

ลกัษณะของค าถามปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาสรุปกรอบแนวคิดใน

การศึกษา และน ามาจดัท าแบบสอบถามใหมี้ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง 

(Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5 จึง
จะถือวา่ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง 

 

                4) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัเชิงปริมาณ 

             การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ตวั

แปรการจดัการความเส่ียงในอาชีพ และตวัแปรคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัเอกชน เม่ือไดค้่าความสอดคลอ้ง 
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(Congruence)  เกิน 0.7  แสดงวา่แบบทดสอบมีค่าความเท่ียงตรงท่ีใชไ้ด ้และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยวิธีการ
ของ ครอนบาค ( Cronbach Method ) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 1.00 

 

              5) การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิยั 

                   (1) ขอ้มูลทุติภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งเป็น

ขอ้มูลท่ีปรากฏในวรรณกรรมท่ีผูอ่ื้นไดศึ้กษารวบรวมไวใ้นต าราทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานวิจยั และ
เวบ็ไซตเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั 

                   (2) ขอ้มูลปฐมภูมิ ได้เก็บขอ้มูลแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยวธีิเก็บแบบสอบถามจากพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือเก็บครบ

ตามจ านวน ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าแปลงค่าเพ่ือน าไปทดสอบในโปรแกรมส าเร็จเพ่ือทดสอบหาค่าและน ามาวิเคราะห์
สถิติต่อไป 

 

                 6) การวเิคราะห์ข้อมูลการวจิยัและสถิต ิ

                 น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานดว้ย การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) และ การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ดว้ยเพียรสนั (Pearson Correlation) 

 

ผลการวจัิย 

            จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 62.00 มีอายุ ไม่เกิน 29 ปี ร้อยละ 81.80 จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 79.80 อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 96.80 และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 62.80 สายงาน
อาชีพส่วนใหญ่เป็น งานขายและบริการ ร้อยละ 36.50 
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            ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นการจดัการความเส่ียง (ความเส่ียงในอาชีพของพนักงานบริษัทเอกชน) 

           พบว่ามีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.295 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.382 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การระบุสาเหตุของ

ความเส่ียง มีค่าเฉล่ีย 4.420 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.438 การประเมินความเส่ียงขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.353 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.494 สารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 4.271 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.436 การตอบสนองความเส่ียง มีค่าเฉล่ีย 4.216 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.463 และการวางแผนควบคุมความ
เส่ียงระดบัองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.216 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.539 

 

            ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นคุณภาพชีวติของพนักงานบริษัทเอกชน 

 

คุณภาพชีวติของพนกังานบริษัทเอกชน ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความคดิเห็น 

1.ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.219 0.371 มากท่ีสุด 
2.การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 4.006 0.546 มาก 
3.ความกา้วหนา้ในการท างาน 3.954 0.490 มาก 
4.ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 4.071 0.399 มาก 

รวม 4.062 0.363 มาก 

 

             จากตารางที่ 1 พบว่ามีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.062และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวม 0.363 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความปลอดภยัของ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.219 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.371 และความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ได้แก่ ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ีย 4.0710 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.399 ด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 4.006 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.546 และดา้นความกา้วหนา้
ในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.250 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.490 
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            ตารางที่ 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเส่ียงในอาชีพของพนกังานบริษทัเอกชนกบัคุณภาพชีวติของ

พนกังานบริษทัเอกชน 

(ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 

การจัดการความ
เส่ียง 

คุณภาพชีวติของพนักงานบริษทัเอกชน 

รวม ความปลอดภยัของ
สภาพแวดล้อมใน

การท างาน 

การได้รับ
ค่าตอบแทนที่

เพยีงพอและเป็น
ธรรม 

ความ 
ก้าวหน้าในการ

ท างาน 

ความมั่นคงในหน้าที่
การงาน 

การระบุสาเหตุ
ของความเส่ียง 

R = 0.357 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.367 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.207 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.318 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.387 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

การประเมิน
ความเส่ียงของ

องค์กร 

R = 0.506 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.336 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.265 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.391 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.491 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

การวางแผน
ควบคุมความ
เส่ียงระดบั
องค์กร 

R = 0.499 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.487 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.382 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.467 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.568 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

การตอบสนอง
ความเส่ียง 

R = 0.492 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.470 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.431 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.492 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.584 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 

R = 0.575 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.490 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.352 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.440 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.571 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 
 

รวม 
R = 0.604 

Sig.= 0.000 
(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.561 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.409 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.526 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

R = 0.648 
Sig.= 0.000 

(มีความสมัพนัธ์) 

          

            จากตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง จัดการความเส่ียงในอาชีพกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน

บริษทัเอกชนโดยภาพรวมใชส้ถิติทดสอบความสมัพนัธ์แบบเพียรสนั (Pearson Correlation) ระหวา่งชุดตวัแปรตน้คือ 
การจดัการความเส่ียงในอาชีพกบัชุดตวัแปรตามคือ คุณภาพชีวิตของพนกังาน พบวา่ มีค่าความสัมพนัธ์ R= 0.648 ค่า
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ความสมัพนัธ์แสดงค่าทางบวก ค่า Sig.= 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ตวัแปรตน้ 

การจดัการความเส่ียงในอาชีพกบัตวัแปรตามคุณภาพชีวิตของพนกังานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 64.80 

 

สรุปและอภิปรายผล 

            จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการความเส่ียงในอาชีพเพื่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลไดด้งัน้ี  

            วตัถุประสงค์ที ่1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้น

ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นความกา้วหนา้

ในการท างานและดา้นความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.062 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เนติลกัษณ์ เลศะวานิช (2557) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังาน บริษทั ธนุสินพฒันา (1999) จ ากดั จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวติการ

ท างานของพนักงาน จ าแนกตามกลุ่มงานอายกุารท างานรายไดต้่อเดือนและระดบัการศึกษาประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่

พนกังานบริษทั ธนะสินพฒันา (1999) จ ากดัจงัหวดัพิษณุโลก โดยท าการศึกษากบัประชากรทั้งหมดเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือ 

แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เน้ือหา
แบบลงขอ้สรุปผลการวจิยัโดยสรุปพบวา่ 

            1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั ธนะสินพฒันา (1999) จ ากดัในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่

ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัตามระดบัไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและดา้นความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

            2) ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามกลุ่มงานอายกุารท างานรายไดต้่อเดือน

และระดับการศึกษาพบว่าพนักงานท่ีท างานต่างประเภทกันส่วนมากมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

            วัตถุประสงค์ที่  2. เ พ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเส่ียงเพ่ือคุณภาพชีวิตของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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            ดา้นการระบุสาเหตุของความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานเอกชนทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีร้อยละ 35.70 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมท่ี

ร้อยละ 36.70  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานท่ีร้อยละ 20.70 และดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีร้อยละ 31.80 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554 หน้า 52 - 55) การระบุความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ี 2 

ของกระบวนการ เป็นขั้นตอนท่ีท าหนา้ท่ีในการระบุถึงปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อองคก์รหรือบริษทั เช่น องคก์ร

ท่ีส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศจะมีปัจจยัเส่ียง คือ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศท่ีไม่แน่นอน การขนส่ง

สินคา้อาจเกิด อนัตราย ลูกคา้ในประเทศอาจผิดนัดชาระ ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัเส่ียงในแต่ละองคก์รก็จะเกิดข้ึนแตกต่างกนั

ออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทขององคก์ร และขนาดขององคก์ร เพราะประเภทขององคก์รท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะ
ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

            ดา้นการประเมินความเส่ียงขององคก์ร มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานเอกชนทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีร้อยละ 50.60 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมท่ี

ร้อยละ 33.60 ดา้นความกา้วหน้าในการท างานท่ีร้อยละ 26.50 และดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีร้อยละ 39.10 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของพงศเ์ทพ (2547) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) คือกระบวนการการศึกษา

อยา่งเป็นระบบเพ่ือวดัความเส่ียงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงคุกคาม กระบวนการ การกระท าหรือเหตุการณ์ใดๆซ่ึงถือได้

วา่ กระบวนการประเมินความเส่ียงเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในทางการวจิยั เป็นการศึกษาในลกัษณะท่ีสามารถตรวจวดั

ตวัแปรต่างๆ เป็นตวัเลขไดน้ั้นเอง การประเมินความเส่ียงเป็นการศึกษาถึงผลกระทบจากส่ิงต่างๆท่ีจะสามารถเกิดข้ึน 

ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ(Quantitative Risk Assessment) และการ

ประเมินความเส่ียงเชิงคุณภาพ ( Qualitative Risk Assessment) โดยการประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณมีมุ่งเนน้ในดา้น

การศึกษาท่ีอาศยัหลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์เป็นพ้ืนฐาน สามารถวดัเป็นตวัเลขหรือทดสอบในห้องปฏิบติัการ 

สามารถอธิบายโดยใชห้ลกัเหตุและผล และสามารถท าการทดลองซ ้ าได ้แต่การประเมินความเส่ียงเชิงคุณภาพ จะ

มุ่งเน้นไปท่ีการอธิบายปรากฏการณ์เชิงสังคมและมานุษยวิทยา โดยอาศยัการเก็บขอ้มูลท่ีใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก หรือการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม อยา่งไรก็ตามแมว้า่การประเมินทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมากแต่

การประเมินจะไดป้ระสิทธิภาพสูงเม่ือมีการใชท้ั้งสองวธีิร่วมกนั 

            ดา้นการวางแผนควบคุมความเส่ียงระดบัองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานเอกชนทุกดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีร้อยละ 49.90 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

เป็นธรรมท่ีร้อยละ 48.70 ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานท่ีร้อยละ 38.20  และดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีร้อย

ละ 46.70 สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของธร สุนทรายทุธ (2550 หนา้ 196) การควบคุมความเส่ียง อาจจ าเป็นตอ้งใช้

งบประมาณ เพื่อจะปรับปรุงการบริหารความเส่ียง ตอ้งมีระบบตรวจตราดูแลและรายงานความเส่ียงท่ีส าคญัอย่าง
ต่อเน่ือง 
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การควบคุมความเส่ียง 

1) นโยบายและวธีิปฏิบติั 

2) การฝึกอบรม 

3) การท าวจิยั 

4) ทบทวนจากภายนอก 

การพิจารณาควบคุมความเส่ียงท าให้เห็นสภาพการบริหารความเส่ียง ในองค์การว่ามีการก าหนดอย่างไร การท า

แผนปฏิบติัการด าเนินงานปฏิบติัการบริหารความเส่ียง โดยเรียงล าดบัวิกฤตวา่อะไรมาก่อน อะไรมาหลงัเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของการบริหารความเส่ียงท่ีมีรายละเอียดในเชิงปฏิบติัการ สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในการปฏิบติังาน 

            ดา้นการตอบสนองความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานเอกชนทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ

ปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีร้อยละ 49.20 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมท่ีร้อยละ 

47.00 ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานท่ีร้อยละ 43.10 และดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีร้อยละ 49.20 สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดทฤษฎีของ PMBOK (2004) การวางแผนการตอบสนองความเส่ียงเป็นกระบวนการพฒันาทางเลือกเพ่ือเพ่ิม

โอกาสและลดอุปสรรคหรือภยัคุกคามต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร กลยทุธ์การตอบสนองความเส่ียงมีหลายวธีิท่ีการน า

กลยทุธ์มาใชใ้หเ้หมาะสมกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะเชิงป้องกนั (Proactive) และในแผนการตอบสนองตอ้งมี
การก าหนดมอบหมายบุคคลผูมี้หนา้ท่ีความรับผิดชอบการตอบสนองความเส่ียงใหช้ดัเจน 

            ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานเอกชนทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ

ปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีร้อยละ 57.50 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมท่ีร้อยละ 

49.00 ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานท่ีร้อยละ 35.20 และดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีร้อยละ 44.00 สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดทฤษฎีของ Wahlberg and Sjoberg (2000) ไดศึ้กษาวิจยัเชิงส ารวจเร่ืองความเส่ียงทางส่ือพบว่าการส่ือสาร
ผา่น ส่ือ มี 2 ลกัษณะ คือ 

            1) ลกัษณะเจตนา (intentional information) เพื่อให้ประชาชนรับรู้องคป์ระกอบความเส่ียงและเปล่ียนทศันคติ

และพฤติกรรม ดงันั้นเม่ือองคก์รต่างๆ เกิดเหตุการณ์ความเส่ียงข้ึนโดยปกติแลว้หน่วยงานนั้นๆจะใหข้อ้มูลผ่านส่ือใน
การน าเสนอสารในรูปแบบการรณรงคไ์ปสู่สาธารณชน  

            2) ลกัษณะท่ีไม่เจตนา (accident information) ซ่ึงหมายถึงการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบข่าว (news) 

หรือบนัเทิง (entertainment) ซ่ึงเป็นเพียงการน าเสนอขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์เพ่ือใหป้ระชาชนรับรู้แต่ไม่ไดมี้เจตนา

โดยตรงท่ีจะให้ประชาชนเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมเช่นเดียวกับส่ือเพ่ือรณรงค์แต่ก็มีความเป็นไปไดท่ี้
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ประชาชนจะเปล่ียนทศันคติหรือพฤติกรรมในลกัษณะท่ีไม่ไดเ้จตนา ในภาวะวิกฤติดา้นอาชีพนั้นประชาชนจะตอ้ง

เผชิญหนา้กบัความเส่ียงหรือมีโอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตราย เศรษฐกิจและสังคมแนวทางในการจดัการวิกฤตท่ีเหมาะสม

คือ การส่ือสารให้ประชาชนเขา้ใจและยอมรับความเป็นจริงพร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา ซ่ึงการส่ือสาร

ขอ้มูลไปยงัสาธารณชนจ านวนมากในระยะเวลารวดเร็วนั้นจะตอ้งอาศยัส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือส าคญัดงันั้นจะเห็น

ไดว้า่ เม่ือองคก์รมีความสามารถในการส่ือสาร ประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รท าให้เกิดการ

สร้างความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารเกิดการแลกเปล่ียนทรัพยากรและขอ้มูลร่วมกนัซ่ึงจะช่วยแกปั้ญหาดา้นขอ้จ ากดั

เร่ืองทรัพยากร ความรู้ความเช่ียวชาญอีกทั้งท าให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรภายในและภายนอก

องคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

ข้อเสนอแนะ 

            1) สามารถน าผลการศึกษาและวิจัยในเร่ืองการจัดการความเส่ียงในอาชีพเพื่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปพฒันาโครงสร้างขององคก์ร ปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพ่ิมประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน หรือการบริหารจดัการองคก์รอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ เพ่ือก่อใหเ้กิดความมัน่คงมาก
ยิง่ข้ึน 

            2) สามารถน าผลท่ีศึกษาและวิจยัในส่วนของคุณภาพชีวิต(คุณภาพชีวิตของพนกังานบริษทัเอกชน) เพื่อน าไป
แกไ้ขปัญหา แกไ้ขใหถู้กจุดทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ตามความตอ้งการของพนกังานบริษทัเอกชน 

 

**ผลการตรวจค่าอกัขราวสุิทธ์ิ คือ 2.46% 
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