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บทคัดย่อ 

 

บทความวิจยั มีวตัถุประสงคเ์พือ (1) ศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชันในการสังอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั

ในการสังอาหาร เครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามสถิติวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี ร้อยละ 

ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova)  

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ พบว่า (1) การตดัสินใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชันในการสังอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ดา้นการตระหนักถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมิน

ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจเลือก และดา้นพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีสุด ทีระดบั 

�̅� = 4.21, SD = .469  
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ABSTRACT 

            

The research has purposes (1) to study the decision making on food delivery application of customer in Bangkok. 

The research use quantitative research methods. The populations and sample group was who use the food delivery 

application. The collection method was collected by questionnaires. The answers were analyzed by the descriptive 

statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation , Inferential statistic ; T- test and One way Analysis of 

Variance. 

According to the Objective Study’s Results, it found that (1) the decision making on food delivery 

application of customer in Bangkok consists of Awareness, Information Search, Evaluation of Alternatives, Decision 

and Post Decision Behavior ; The Overview is in excellence level 𝑥=̅ 4.21, SD = .469.   

 

Keyword : Decision Making 
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บทนํา 

อาหารเป็นปัจจยั  ของมนุษย ์ ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโตอยู่ในเกณฑ์ดี  และมีภาวะการแข่งขนั

รุนแรงมากขึน จากการเขา้มาลงทุนเพิมขึนของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ทาํให้ธุรกิจร้านอาหารตอ้งมี

การปรับตวัเพือความอยู่รอด จากทีเคยมีหน้าร้านสําหรับผูบ้ริโภคมาทานทีร้านเท่านนัก็ตอ้งเพิมรูปแบบการบริการ

จดัส่ง (Food Delivery) ดว้ยเพอืสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคไดม้ากขึนในภาวะสังคมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลียนไป  

ในปัจจุบนัความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีทาํให้ธุรกิจการจดัส่งอาหาร (Food Delivery) มีแนวโน้มเติบโต

สูงขึน เนืองจากมีการพฒันาแอปพลิเคชันในการสังอาหาร (Food Delivery Application) สามารถอาํนวยความสะดวกให้กบั

คนในยุคปัจจุบนั เป็นหนึงในการเปลียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี ทีทาํให้เกิดการเปลียนแปลงอย่างมากต่อธุรกิจ

ร้านอาหาร และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มการลดลงของ

การทาํอาหารเองในแต่ละครัวเรือน รวมทงัการจราจรทีติดขดั ระยะทางและค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปยงัร้านอาหาร 

และการต้องการความสะดวกสบาย  ซึงจุดเด่นของแอปพลิเคชันสังอาหาร คือ มีร้านอาหารหลากหลาย แบ่งเป็น

หมวดหมู่ให้เลือก และมีโปรโมชนัส่วนลดมากมาย สามารถบอกระยะทางและคาํนวณเวลาในการส่งอาหารและราคา

ให้ทราบก่อนตดัสินใจสังอาหาร ซึงปัจจุบนัมีแอปพลิเคชันในการสังอาหาร (Food Delivery Application) ทีหลากหลาย 

เช่น Line Man, Foodpanda, Grab Food, Indie Dish, Honestbee, Get ฯลฯ ทาํให้ธุรกิจการจดัส่งอาหาร (Food Delivery) เป็น

อีกทางเลือกหนึงทีผูบ้ริโภคหนัมาใชบ้ริการ 

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ไดวิ้เคราะห์การเขา้มาของแอปพลิเคชนัสังอาหาร (Food Delivery Application) จะส่งผล

ต่อธุรกิจการจดัส่งอาหาร (Food Delivery) โดยนอกจากจะเพมิการเติบโตเฉลียทีเพมิขึนมากถึงร้อยละ  ต่อปีแลว้  ยงัมี

การพฒันาทงัในแง่ ความเร็ว และความหลากหลายของประเภทอาหารทีมีให้เลือกมากขึน เสนอทางเลือกใหม ่ๆ ให้แก่

ผูบ้ริโภค นอกจากนีแอปพลิเคชนัสังอาหาร (Food Delivery Application) เป็นตวักลางทีรวบรวมร้านอาหารหลาย ๆ ร้าน 

เขา้ดว้ยกนัรวมไปถึงนาํเสนอบริการจดัส่งอาหารให้แก่ผูบ้ริโภค ซึงส่วนใหญ่จะเป็นแอปพลิเคชนัต่างชาติทีให้บริการ

จดัส่งสินคา้หลายประเภทและครอบคลุมไปยงับริการจดัส่งอาหารอีกดว้ย  

แอปพลิเคชนัสังอาหาร (Food Delivery Application) มีส่วนช่วยให้มูลค่าของธุรกิจการจดัส่งอาหาร (Food 

Delivery) มีการขยายตวัมากยงิขึน โดยเป็นผลจากการเปลียนค่าใชจ้่ายของผูบ้ริโภคในการเดินทางไปยงัร้านอาหารมาเป็น

ค่าจดัส่งสินคา้ ซึงรายไดส่้วนทีเพมิขึนยงัไดก้ระจายไปยงัผูข้บัขีรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ทีสามารถมีทางเลือกของอาชีพ

และสร้างรายได้เพิมเติม โดยการรับงานผ่านแอปพลิเคชันสังอาหารทีมีให้เลือกมากมาย ซึงคาดว่ากลุ่มผูข้ ับขี

รถจกัรยานยนต์นี จะมีส่วนแบ่งรายไดมู้ลค่าประมาณ .  พนัลา้นบาท ในส่วนของร้านอาหารสามารถขยายจาํนวน

ฐานลูกคา้โดยทีไม่ตอ้งเพิมทรัพยากรเงินทุนและแรงงานในส่วนของระบบขนส่งเอง ทาํให้อาจมียอดขายเพิมขึนจาก

การขยายตวัของฐานลูกคา้ใหม่ ๆ ซึงอาจมีส่วนแบ่งของรายไดมู้ลค่าประมาณ .  หมืนลา้นบาท นอกจากนีแอปพลิเคชนั

สังอาหารมีการเติบโตอย่างรวดเร็วจากค่าบริการทีไดรั้บทงัทางฝังร้านอาหารและผูบ้ริโภค ทาํให้อาจมีส่วนแบ่งของรายได้

ประมาณ .  พนัลา้นบาท จากมูลค่ารวมของธุรกิจการจดัส่งอาหาร (Food Delivery) ในปี  ทีประมาณ .  หมืนลา้นบาท 

แอปพลิเคชนัสงัอาหาร (Food Delivery Application) ไม่เพยีงส่งผลต่อผูป้ระกอบการในธุรกิจร้านอาหาร แต่ยงัมี

ผลทาํให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลียนแปลงไป สะทอ้นจากผลสาํรวจ โดยศูนยวิ์จยักสิกรไทย ทีพบว่ากลุ่มตวัอย่างสูงถึง 
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ร้อยละ  คิดว่าการมีบริการสังอาหารผ่านแอปพลิเคชนัประเภทต่าง ๆ  ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของตน โดยทาํให้

เปลียนมาสังอาหารผา่นแอปพลิเคชนัมากยงิขึน รวมไปถึงทาํให้มีการออกไปนงัรับประทานอาหารนอกบา้นนอ้ยลงอีกดว้ย  

จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้่า แอปพลิเคชันสังอาหาร (Food Delivery Application) ส่งผลให้ธุรกิจส่งอาหาร 

(Food Delivery) มีการเติบโตทางการตลาดมาก ส่งผลให้มีการเพิมขึนของผูป้ระกอบการรายใหม่ทีตอ้งการมาชิงส่วนแบ่ง

การตลาด ซึงทาํให้แอปพลิเคชนัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการรักษาส่วนแบ่งการตลาดในระยะยาว อาจมีผูป้ระกอบการ

บางรายจาํเป็นตอ้งถอนตวัจากตลาดหรือควบรวมกิจการกบัผูป้ระกอบการอืน จึงตอ้งมีการสร้างความแตกต่างให้

เหนือกว่าคู่แข่งทาํให้ตอ้งให้ความสาํคญักบัคุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ

ให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นสิงสําคญัทีสุดทีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอ

คุณภาพการให้บริการทีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นสิงทีตอ้งกระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บสิงทีตอ้งการ 

เมือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานทีทีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบทีตอ้งการ (ชชัวาล อรวงศศ์ุภทตั ( ). 

คุณภาพการให้บริการ. สืบคน้เมือวนัที  ธนัวาคม พ.ศ.  จากเวบ็ไซต ์: http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php)  

จากเหตุผลข้างตน้ทาํให้ผูวิ้จยัมีความประสงค์ ทีจะศึกษาเรืองคุณภาพการบริการทีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการสังอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึงผลของการศึกษาจะเป็นแนวทางให้กบั

ผูป้ระกอบการในธุรกิจสามารถนาํไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนั ในการส่งอาหารเพือให้คุณภาพการบริการ

เหมาะสมกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และทาํให้มีความสามารถทางการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการอนืได ้

เพอืให้ธุรกิจสามารถอยูร่อดไดใ้นสถานการณ์การแข่งขนัทีรุนแรงต่อไปได ้

       

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  เพอืศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการสังอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท์ 

1. คุณภาพการบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการทีดี มีความเหมาะสม สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 

และความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด มีความประทบัใจอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 

 . การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกทีจะกระทาํสิงใดสิงหนึงจากหลาย ๆ ทางเลือกทีไดพิ้จารณา

หรือประเมินอย่างดีแลว้ว่าเป็นทางเลือกทีเหมาะสมและดีทีสุดในสถานการณ์นนัๆ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

. ขอบเขตดา้นเนือหา การศึกษาวิจยัเรือง คุณภาพการบริการทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนั

ในการสงัอาหาร ผูวิ้จยักาํหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ และแนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจ

เลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการสังอาหาร 

. ขอบเขตดา้นพนืที การศึกษาวิจยัครังนี คือ เขตพนืทีกรุงเทพมหานคร  
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. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาทีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ธนัวาคม 2562 – มีนาคม 2563 รวมระยะเวลา  เดือน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทเีกยีวข้อง 

. แนวคิดและทฤษฏีคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย  ดา้น ไดแ้ก่ ) การตอบสนองในการให้บริการ 

(Responsiveness) ) ความน่าเชือถือไวว้างใจ (Reliability) ) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ) การสร้าง

ความมนัใจในบริการ (Assurance) ) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

2. แนวคิดและทฤษฏีการตดัสินใจ หรือพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ) 

การประเมินทางเลือก ) การตระหนักถึงปัญหา ) การค้นหาขอ้มูล ) การตัดสินใจเลือก ) พฤติกรรมหลังการ

ตดัสินใจ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันในการสังอาหารของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. แนวทางการวิจัย 

     การวิจยันีใชแ้นวทางการวจิยัรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทาํการศึกษาคน้ควา้ตามหลกัทฤษฎี 

และแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

. เพศ 

. อาย ุ

. ระดบัการศึกษา 

. อาชีพ 

. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

1. การตระหนกัถึงปัญหา  

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจเลือก  

5. พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ  
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2. พืนที ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    พืนทีการศึกษา หรือพืนทีเป้าหมาย คือ กรุงเทพมหานคร และประชากรของงานวิจยัเชิงปริมาณครังนี ศึกษา

ประชากรผูท้ีใชแ้อปพลิเคชันในการสังอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน และไม่ทราบ 

ค่าสัดส่วนของประชากร โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran) ทีระดบัค่าความเชือมนัที 95% และความคลาดเคลือน % 

ระดบันยัสาํคญั .  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง    ตวัอย่าง 

 

3. การสร้างเครืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

    ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาวจิยัในเชิงปริมาณจึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืองมือในการศึกษา ซึงเป็น

ลกัษณะของคาํถามปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัทเีกียวขอ้ง เพอืนาํมาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา 

และนาํมาจดัทาํแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กับกรอบแนวความคิด พร้อมทังผลการวดัค่าความเทียงตรง (Validity) 

ของแบบสอบถามโดยการคาํนวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซึงตอ้งมีค่ามากกว่า .  จึงจะถือว่าคาํถามนนั 

มีความเทียงตรง   

 

4. การตรวจสอบคณุภาพเครืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

    การวดัค่าความเทียงตรงตามเนือหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ชียวชาญทงั  ท่าน พบวา่  ตวัแปร

คุณภาพการบริการและตวัแปรการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการสังอาหารมีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั .  แสดงว่า

เครืองมือการวิจยัโดยรวมมีคา่ความสอดคลอ้งทีรับได ้และค่าความเชือมนัของเครืองมือดว้ยวิธีการของ ครอนบาค  ( Cronbach 

Method ) ไดค้่าความเชือมนัเท่ากบั 0.914 

 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

    5.  ขอ้มูลปฐมภมิู (Primary Data) เป็นขอ้มูลทีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน  ชุด โดยเก็บ

ขอ้มูลแบบสอบถามจากผูท้ีใช้แอปพลิเคชันสังอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร เมือเก็บครบตามจาํนวน ผูวิ้จยันาํขอ้มูล 

ทีเก็บจากแบบสอบถามเสร็จ ทาํการตรวจสอบให้มีความครบถว้นทุกขอ้อย่างสมบูรณ์ และผูวิ้จยันาํขอ้มูลทีไดม้าแปลงค่า

เพอืนาํไปทดสอบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ เพอืทดสอบหาค่าและนาํมาวิเคราะห์สถิติต่อไป 

    5.2 ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลทีได้จากการศึกษาค้นควา้หาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

ทีเกียวขอ้งเป็นขอ้มูลทีปรากฏในวรรณกรรมทีผูอ้นืไดศึ้กษารวบรวมไวใ้นตาํราทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานวิจยั 

และเวปไซตเ์พอืใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวิจยั 

 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและสถิติ 

    นาํขอ้มลูทีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย 

การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova)  
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ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ .  มีช่วงอายุคือ ปี -  ปี ร้อยละ .  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ .  ส่วนใหญ่เป็น

พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ .  และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ,  บาท – ,  บาท  ร้อยละ .    

  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการแอปพลิเคชันในการสังอาหารของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คุณภาพการบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีสุด ทีระดบั �̅� = 4.29 เมือพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ทุกดา้นมีค่าคะแนนเฉลียในระดบัความคิดเห็นคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความมนัใจใน

บริการ ทีระดบั �̅� = 4.36 ดา้นความเห็นอกเห็นใจ ทีระดับ �̅� = 4.30 ดา้นการตอบสนองในการให้บริการ ทีระดบั �̅� = 4.29 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทีระดบั �̅� = 4.26 และดา้นความน่าเชือถือไวว้างใจ ทีระดบั  �̅� = 4.22 ตามลาํดบั 

 

  ตารางที  ผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิ เคชันในการสังอาหารของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

การตัดสินใจเลือกใช้แอปพลเิคชันใน

การสังอาหาร 

ค่าเฉลยี 

(𝒙) 

ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับความคิดเห็น 

. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 4.38 .498 มากทีสุด 

. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3.96 .784 มาก 

. ดา้นการประเมินทางเลือก 4.24 .610 มากทีสุด 

. ดา้นการตดัสินใจเลือก 4.25 .556 มากทีสุด 

. ดา้นพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ 4.23 .558 มากทีสุด 

รวม 4.21 .469 มากทีสุด 

 

  จากตารางที 1 พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันในการสังอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากทีสุด ทีระดับ �̅�= 4.21 เมือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีค่าคะแนนเฉลีย 

ในระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใช้อยู่ในระดับมากทีสุด ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงปัญหา ทีระดับ �̅�= 4.38  

ดา้นการตดัสินใจเลือก ทีระดับ �̅�= 4.25 ดา้นการประเมินทางเลือก ทีระดับ �̅�= 4.24 และดา้นพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ 

ทีระดบั �̅�= 4.23 มีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ทีระดบั �̅� = 3.96 

 

 



8 
 

สรุปและอภิปรายผล 

  จากการศึกษาวิจยัเรือง คุณภาพการบริการทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการสังอาหารของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี  

  วัตถุประสงค์ เพือศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชันในการสังอาหารของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครซึงการตดัสินใจในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการสังอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงั

การตดัสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีสุด ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลาภศิษฐ์ จรูญเลิศหิรัณย ์(  : ) 

วิจยัเรือง ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการตดัสินใจซือ

สมาร์ทโฟนรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีสุด ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการ

ตดัสินใจซือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ มีระดบัความคิดเห็นมากทีสุด สอดคลอ้งกบัวิจยัของ พิชชาภา รุจิรวรรณคีรี 

(  : ) วิจยัเรือง อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงในการทาํการตลาดแบบไวรัลทีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือสินคา้

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคภายใตร้ะดบัความเกียวพนักบัสินคา้ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซือสินคา้ออนไลน์ในขนัประเมินทางเลือกมากทีสุด ดา้นการคน้หาขอ้มูล สอดคลอ้งกบัวิจยัของ ชุติมา นาคโต 

(  : ) วิจยัเรือง การเปิดรับและการตดัสินใจซือเครืองสําอางประเภทบาํรุงผิวขาว ผ่านสือวิดีโอออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการตดัสินใจซือเครืองสําอางประเภทบาํรุงผิวขาว มีความคิดเห็น

ดา้นการคน้หาขอ้มูลในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัวิจยัของ นิพิฐ ชูวิรัช (  : ) วิจยัเรือง กระบวนการตดัสินใจซือ

รถยนตใ์ชแ้ลว้ของลูกคา้ของบริษทั สากลการประมูล จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการตดัสินใจซือรถยนตใ์ชแ้ลว้

ของลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นในดา้นการคน้หาขอ้มูล ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ หทยัทิพย ์เครือทตั 

(  : ) วิจยัเรือง บุคลิกภาพกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกดูแลรักษาผิวหน้าของผูช้ายในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าระดบัความคิดเห็นกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกดูแลรักษาผิวหน้า อยูใ่น

ระดบัมากและ ไม่สอดคลอ้งกบัดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ซึงมีระดบัตาํสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาครังนีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณซึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม ในการศึกษา

ครังต่อไปควรศึกษาเพิมเติมโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยอาจใชก้ารสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการสนทนากลุ่ม 

ขอ้มูลทีไดจ้ะเป็นขอ้มลูเชิงลึกซึงจะทาํให้ไดข้อ้มูลทีมีความสมบูรณ์ยงิขึน 

 

รายการอ้างอิง 

ลาภศิษฐ์ จรูญเลิศหิรัณย.์ ( ). ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค. บัณฑิต

วิทยาลยั. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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พิชชาภา รุจิรวรรณคีรี. ( ). อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงในการทาํการตลาดแบบไวรัลทีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
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