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การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจไปท่องเทีย่วจงัหวดันครนายก 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Online marketing communication That affects the decision to go to 
Nakhon Nayok province of consumers in Bangkok 

อภิรักษ ์ม่วงประเสริฐ1, กรเอก กาญจนาโภคิน2 

 
บทคดัย่อ 

 
   การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการ

ตดัสินใจไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดออนไลน์ กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียวจงัหวดั
นครนายก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยแบบสอบถาม มีการวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา วดัค่าความเช่ือถือของแบบสอบถาม 
และสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 
Variance) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจไปท่องเท่ียว
จงัหวดันครนายก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบั  ̅ = 3.85 SD = 0.66 (2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ส่ือสารการตลาดออนไลน์ กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ R = 0.68 หมายความว่า การส่ือสาร
การตลาด กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 

ค าส าคญั : การส่ือสารการตลาดออนไลน์ และการตดัสินใจ 
 
1นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study are (1) to study the Bangkok consumers 
are decide to travel to Nakhon Nayok province and (2)to find the relation between 
communication marketing online and the Bangkok's traveler to Nakhon Nayok 
Province by using sample population in Bangkok. The tools of this study were; 
Quantitative Research are including content validity and reliability and Reliability of 
the questionnaire. Moreover, the statistics data analysis such as frequency, percentage, 
mean, standard deviation t-Test, one-way Variance analysis, and Pearson Correlation 
Coefficient are used to data analysis.  
 The results of the study are (1) the average score of the Bangkok's traveler to 
decision to Nakhon Nayok Province was high level at  ̅ = 3.85 and SD = 0.66 and (2) 
the overall statistic relationship were R = 0.680 and the positive correlations with the 
significance values = 0.000 which is less than the statistical significance level 0.05. 
That means is significant relation between communication marketing online and the 
Bangkok's traveler to Nakhon Nayok Province with 0.05  
 
 
 
Keywords : Online marketing communication and the decision 
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บทน า 
 ในช่วงไตรมาส 4 ของทุกปี จะเป็นช่วงท่ีคนไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 
ส าหรับทิศทางการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยในช่วงน้ี น่าจะมีบรรยากาศท่ีดีข้ึน จาก
การท่ีภาครัฐได้ออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจส าหรับการเดินทางท่องเ ท่ียว
ภายในประเทศของคนไทยอย่างมาตรการ “ชิม ช้อป ใช้" โดยเปิดให้ผูท่ี้จะเดินทาง
ท่องเท่ียวสนใจลงทะเบียนรับสิทธ์ิ 1,000 บาท เพื่อน าไปใชจ่้ายในระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศ รวมถึงผูท่ี้ได้สิทธ์ิยงัสามารถน าค่าใช้จ่ายจริงจากการเดินทาง
ท่องเท่ียวมาขอคืนเงินไดอี้ก 15% ของค่าใช้จ่ายไม่เกินวงเงิน 30,000 บาท (ซ่ึงเร่ิมใช้
สิทธ์ิได้ตั้ งแต่วนัท่ี 27 ก.ย.-วนัท่ี 30 พ.ย. 2562) และการกระตุ้นตลาดท่องเท่ียวใน
ประเทศของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่ีร่วมจดัท ากบัผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ แคมเปญ “100 บาท เท่ียวทัว่ไทย" และ “วนัธรรมดาราคา Shock โลก" ในช่วง 2 
เดือนสุดทา้ยของปี 2562 
           “We Are Social” ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ “Hootsuite” ผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ Social 
Media และ Marketing Solutions ไดร้วบรวมสถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่โลก เพื่อ
ฉายภาพการเปล่ียนแปลงทั้งภาคธุรกิจออนไลน์ และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ ไดเ้ผยว่าขณะน้ีมีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมากกว่า 4,000 ลา้นคน
ทัว่โลกใช้ Social Media เป็นประจ าทุกเดือน โดย 9 ใน 10 คนของผูใ้ช้งาน Social 
Media เลือกเขา้ผา่น Mobile Device 
 จากเหตุผลขา้งตน้  ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาถึง “การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ท่ี
ส่ งผล ต่อการตัด สินใจไปท่อง เ ท่ี ยวจังหวัดนครนายก ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผลของการท าวิจยัผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการส่ือสารการตลาดออนไลน์ เพื่อใหเ้หมาะสม
กบัพฤติกรรม ความตอ้งการ และความพึ่งพอใจของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัสามารถแข่งขนั
กบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดออนไลน์ กบัการตดัสินใจ
ไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์ 
 1. นิยามศัพท์ตามทฤษฎ ีตัวแปรต้น 
  การส่ือสารการตลาดออนไลน์ หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อ
สร้างการรับรู้ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสินคา้และ/หรือบริการ ท าให้สินคา้และ/หรือ
บริการเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึนโดยใชว้ิธีต่างๆ เผยแพร่ตามส่ือออนไลน์ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
เกิดการรับรู้และเกิดความสนใจ 
 2. นิยามศัพท์ปฏบิัติการ ดัชนีตัวแปรต้น 
  การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ หมายถึง การใหค้วามรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบั
สินคา้และ/หรือบริการ เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสินคา้และ/หรือ
บริการผา่นส่ือออนไลน ์สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดร้วดเร็ว  
  การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  
ขอ้เท็จจริงต่างๆ ของสินคา้และ/หรือบริการ ผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์และความน่าเช่ือถือใหก้บัสินคา้และ/หรือบริการ 
  การส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านส่ือออนไลน์ หมายถึง กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์
ข้ึนมาผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อใช้เป็นตัวกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคท าการซ้ือสินค้าและ/หรือ
บริการเร็วข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีจ  ากดั  
  การตลาดทางตรงผ่านส่ือออนไลน์ หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสาร
โดยตรงผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อจูงใจใหเ้กิดการตอบสนองจากผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มบุคคล
ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทาง 
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 3 .นิยามศัพท์ตามทฤษฎ ีตัวแปรตาม 
  การตัดสินใจ หมายถึง การกระท าในการเลือกซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ 
โดยพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องทั้ งด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทาง
กายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 4. นิยามศัพท์ปฏบิัติการ ดัชนีตัวแปรตาม 
  การตระหนักถึงปัญหา หมายถึง การรับรู้ถึงความตอ้งการภายใน ซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนเองและ/หรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ ท าใหรู้้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้ 
  การแสวงหาข้อมูล หมายถึง การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และ/หรือ
บริการ เพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ จากแหล่งข่าวสารต่างๆ 
  การประเมนิทางเลือก หมายถึง การเปรียบเทียบขอ้มูลซ้ือสินคา้และ/หรือ
บริการ ซ่ึงในการตดัสินใจกมี็ทั้งการตดัสินใจจากเหตุผล ตดัสินใจจากความพอใจส่วนตวั 
  การตัดสินใจ หมายถึง เ ป็นการได้มา ซ่ึงทางเลือกท่ีผู ้บริโภคให้
ความส าคญัมากท่ีสุด หรือส่ิงทดแทนท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับไดม้ากท่ีสุด 
  พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ หมายถึง หลงัจากการท่ีไดซ้ื้อสินคา้และ/ 
หรือบริการมา จะเรียนรู้ว่าสินคา้และ/ หรือบริการนั้น สามารถแกปั้ญหาไดจ้ริงหรือไม่
สร้างความพอใจใหม้ากนอ้ยเพียงใด และควรจะกลบัไปซ้ืออีกคร้ังหรือไม่ 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตเน้ือหา การวิจยัเล่มน้ีมุ่งเนน้ศึกษา “การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ท่ี
ส่ งผล ต่อการตัด สินใจไปท่อง เ ท่ี ยวจังหวัดนครนายก ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตเน้ือหา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่ือสารการตลาดออนไลน ์และการตดัสินใจ 
 2. ขอบเขตประชากร ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการท าวิจยัคือ ประชากร ท่ี
มีอายตุั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การด าเนินการจดัท างานวิจยั ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกพื้นท่ี
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการจดัท างานวิจยั 4 เดือน 
ตั้งแต่วนัท่ี ธนัวาคม 2562 – เดือน เมษายน 2563 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ ดา้นการส่งเสริม
การท่องเท่ียวผา่นส่ือออนไลน ์และดา้นการตลาดทางตรงผา่นส่ือออนไลน ์
 2. แนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึง
ปัญหา ด้านการเสาะแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจไป
ท่องเท่ียว และดา้นพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมุติฐานการวจิัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจไปท่องเท่ียว
จงัหวดันครนายกท่ีแตกต่างกนั 
 2. การส่ือสารการตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียว
จงัหวดันครนายก 
 
ระเบียบวธิีวจิัย 
 1. แนวทางการวิจัย การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถามตามหลกัทฤษฎี และแนวคิดต่าง 
ๆ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. พื้นที่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่ม
ประชากรตัวอย่างในพื้นท่ีจังหวดั กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร
ตวัอยา่งท่ีแน่นอน 
 3. การสร้างเคร่ืองมือการวจิัยเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณ
จึงใชแ้บบสอบถาม (Quantitative Research) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และน ามาจดัท าแบบสอบถามให้มี
ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงตอ้งมี
ค่ามากกวา่ 0.5 จึงจะถือวา่ค  าถามนั้นมีความเท่ียงตรง 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ การวดัค่าความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) ผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 
พบว่า ตัวแปรการส่ือสารการตลาดออนไลน์ และตัวแปรการตัดสินใจ มีค่าความ
สอดคลอ้งรวม เท่ากบั 1 และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจยั (Reliability of 
Research Tool) มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.952 
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5. วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิัย 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลส่วนท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้โดยการ
เกบ็รวมรวมขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น หนงัสือ เอกสารวชิาการ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
วารสาร และเวบ็ไซต ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) จ านาน 400 ชุด และรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดดว้ย
ตนเอง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าแปลค่าโดยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์สถิติต่อไป 
 6. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย การวิเคราะห์ทดสอบที 
(t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Analysis of Variance) และ การ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียรสัน (Pearson Correlation) 
 
ผลการวจิัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 อยูใ่นช่วง 26 – 30 ปี จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.30 ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ  านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 มี
รายได้ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32  และเดินทางไป
ท่องเท่ียว 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ56.50 
 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดออนไลน์ โดยใช้
ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ท่ีระดบั  ̅ = 3.14 SD = 0.76 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่              
ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ ท่ีระดบั  ̅ = 3.95 SD = 0.93 ดา้นการ
โฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ ท่ีระดบั  ̅ = 3.42 SD = 0.93 รองลงมามีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ ท่ีระดบั  ̅ = 3.11 SD 
= 0.93 และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ การตลาดทางตรงผ่านส่ือ
ออนไลน ์ท่ีระดบั  ̅ = 2.11 SD = 1.24 ตามล าดบั 
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 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจไปท่องเที่ยวจังหวัด
นครนายกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบั  ̅ = 3.85 SD = 0.66 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่              
ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ท่ีระดบั  ̅ = 3.97 SD = 0.77 ดา้นพฤติกรรมหลงัการ
ตดัสินใจ ท่ีระดบั  ̅ = 3.95 SD = 0.79 ดา้นการตดัสินใจไปท่องเท่ียว ท่ีระดบั  ̅ = 3.82 
SD = 0.76 ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล ท่ีระดบั  ̅ = 3.78 SD = 0.79 และดา้นการ
ประเมินทางเลือก ระดบั  ̅ = 3.75 SD = 0.74 ตามล าดบั 

ตารางที ่1 
สรุปรวมความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียว 

จงัหวดันครนายก 

ปัจจยัส่วน 
บุคคล 

การตดัสินใจไปท่องเทีย่วจงัหวดันครนายก 

รวม การตระหนัก
ถึงปัญหา 

การเสาะ
แสวงหาข้อมูล 

การประเมนิ
ทางเลือก 

การตดัสินใจ 
 

พฤตกิรรม 
หลงัการ
ตดัสินใจ 

เพศ t-Test = 0.091 
Sig. = 0.928 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = -0.480 
Sig. = 0.632 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = 0.400 
Sig. = 0.689 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = 0.000 
Sig. = 1 

(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = 1.364 
Sig. = 0.173 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = 0.323 
Sig. = 0.747 
(ไม่แตกต่าง) 

อายุ Anova = 1.840 
Sig. = 0.120 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 0.626 
Sig. = 0.644 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 2.175 
Sig. = 0.071 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 0.783 
Sig. = 0.537 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 1.471 
Sig. = 0.210 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 1.476 
Sig. = 0.209 
(ไม่แตกต่าง) 

อาชีพ Anova = 3.533 
Sig. = 0.015* 
(แตกต่าง) 

Anova = 3.395 
Sig. = 0.018* 
(แตกต่าง) 

Anova = 2.125 
Sig. = 0.096 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 0.738 
Sig. = 0.530 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 0.666 
Sig. = 0.573 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 2.294 
Sig. = 0.077 
(ไม่แตกต่าง) 

รายได้ Anova = 0.884 
Sig. = 0.474 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 0.439 
Sig. = 0.781 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 0.396 
Sig. = 0.815 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 0.283 
Sig. = 0.889 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 0.488 
Sig. = 0.745 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 0.299 
Sig. = 0.879 
(ไม่แตกต่าง) 

ความถี่ในการ
เดนิทางไป
ท่องเทีย่ว 

Anova = 6.905 
Sig. = 0.000* 
(แตกต่าง) 

Anova = 9.036 
Sig. = 0.000* 
(แตกต่าง) 

Anova = 3.419 
Sig. = 0.017* 
(แตกต่าง) 

Anova = 3.166 
Sig. = 0.024* 
(แตกต่าง) 

Anova = 2.326 
Sig. = 0.074 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 6.204 
Sig.= 0.000* 
(แตกต่าง) 
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จากตารางท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) อาชีพ (4) รายได้ และภาพรวม 
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ (5) ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเท่ียว 

ตารางที ่2 
สรุปรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดกบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียว 

จงัหวดันครนายก 

การส่ือสาร
การตลาด 

การตดัสินใจไปท่องเทีย่วจงัหวดันครนายก 

รวม ด้านการ
ตระหนักถึง
ปัญหา 

ด้านการเสาะ
แสวงหาข้อมูล 

ด้านการ
ประเมนิ
ทางเลือก 

ด้านการ
ตดัสินใจไป
ท่องเทีย่ว 

ด้านพฤตกิรรม
หลงัการ
ตดัสินใจ 

ด้านการโฆษณา
ผ่านส่ือออนไลน์ 

R = 0.541 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.562 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.596 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.583 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.425 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.632 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 
ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือออนไลน์ 

R = 0.424 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.571 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.528 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.525 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.390 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.569 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

ด้านการส่งเสริม
การท่องเทีย่ว
ผ่านส่ือออนไลน์ 

R = 0.680 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.574 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.629 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.623 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.495 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.701 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

ด้านการตลาด
ทางตรงผ่านส่ือ
ออนไลน์ 

R = 0.088 
Sig = 0.080 

ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

R = 0.355 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.255 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.252 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.127 
Sig = 0.011 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.251 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

รวม 
R = 0.535 

Sig = 0.000 
มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.663 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.636 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.628 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.451 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 

R = 0.680 
Sig = 0.000 

มีความสมัพนัธ์ 
(ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 

 จากตารางท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดออนไลน์ กบัการ
ตดัสินใจไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายกของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมของค่าความสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Correlations) ระหว่างการส่ือสารการตลาดออนไลน์กบัการ
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ตัดสินใจไปท่องเท่ียวจังหวดันครนายก พบว่ามีความสัมพนัธ์ R = 0.680 ค่า
ความสัมพนัธ์แสดงค่าทางบวก ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 หมายความวา่ การส่ือสารการตลาด กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก 
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 68.0 
 
สรุปและอภิปราย 
 วตัถุประสงคข์อ้ 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ก า รตัด สิน ใจ ไป ท่อง เ ท่ี ย ว จังหวัดนครน ายก  ขอ งผู ้บ ริ โ ภค ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ด้านการตัดสินใจไปท่องเท่ียว และด้านพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉตัรฟ้า โชคสมเกษม 
(2558) เร่ือง การศึกษาการบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของกลุ่มคนท างานรุ่น
ใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน และในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราณี สี
น ้ าเงิน (2548) เร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อ
กระบวนการตดัสินใจในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 
 วตัถุประสงคข์อ้ 2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดออนไลน ์
กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียว
จงัหวดันครนายกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการตระหนักถึง
ปัญหาร้อยละ 54.1 ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูลร้อยละ 56.2 ดา้นการประเมินทางเลือก
ร้อยละ 59.6 ด้านการตดัสินใจไปท่องเท่ียวร้อยละ 58.3 และด้านพฤติกรรมหลงัการ
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ตดัสินใจร้อยละ 42.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนชยา โพธิยพ (2553) เร่ือง ปัจจยั
กรส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 100% ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบผ่านส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือน ้ า
ผลไมพ้ร้อมด่ืม 100% โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือการโฆษณาเป็นปัจจยัท่ีมีผลอย่างมากต่อ
การตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไป
ท่องเท่ียวจังหวดันครนายกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการ
ตระหนักถึงปัญหาร้อยละ 42.4 ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูลร้อยละ 57.1 ด้านการ
ประเมินทางเลือกร้อยละ 52.8 ด้านการตัดสินใจไปท่องเท่ียวร้อยละ 52.5 และด้าน
พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจร้อยละ 39.0 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งทิวา ดุลยะสิทธ์ิ 
(2558) เร่ือง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือระบบหล่อล่ืน
อตัโนมติัยี่ห้อ LUBE ของกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาบริษทั A ใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์กับ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือระบบหล่อล่ืนอตัโนมติัดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.349 โดยมีความสัมพนัธ์ ทางบวกในระดบัต ่าซ่ึงใช้
สถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นั้น คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า การ
ประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือระบบหล่อล่ืนอตัโนมติัดา้น 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการ
ตระหนักถึงปัญหาร้อยละ 68.0 ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูลร้อยละ 57.4 ด้านการ
ประเมินทางเลือกร้อยละ 62.9 ด้านการตัดสินใจไปท่องเท่ียวร้อยละ 62.3 และด้าน
พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจร้อยละ 49.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะนนัท ์ไกล
กล่อม (2552) เร่ือง การรับรู้ดา้นการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนในศูนยอ์บรมคอมพิวเตอร์โรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการ
ออกแบบ (เน็ตดีไซน์) ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับเน็ตดีไซน์มี
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ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกเรียนเน็ตดีไซน์ จากปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด
และการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตารีย ์อินเทวา 
(2550) เร่ือง ปัจจยัทางดา้นการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
บีเอม็ดบัเบิลย ูผลการวจิยัพบวา่ การส่งเสริมการขายโดยการจดัโปรโมชัน่ราคาพิเศษการ
จดัดอกเบ้ียพิเศษมีอีทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตบี์เอ็มดบัเบิลยูมากท่ีสุด เน่ืองจาก
การส่งเสริมการขายสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างและกระตุ่นให้
กลุ่มตวัอยา่งเกิดการ ตดัสินใจซ้ือไดม้ากกวา่ปัจจยัทางดา้นการส่ือสารการตลาดอ่ืนๆ 
 ด้านการตลาดทางตรงผ่านส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจไป
ท่องเท่ียวจงัหวดันครนายกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการเสาะ
แสวงหาขอ้มูลร้อยละ 35.5 ดา้นการประเมินทางเลือกร้อยละ 25.5 ดา้นการตดัสินใจไป
ท่องเท่ียวร้อยละ 25.2 และดา้นพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจร้อยละ 12.7 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียวจงัหวดันครนายกของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงปัญหาร้อยละ 8.8 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนินนุช เงารังสี (2558) เร่ือง เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
กบัการตัดสินใจท่องเท่ียวภายในประเทศ ของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า การตลาดทางตรง ส่งผลต่อการเกิดความใส่ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บ และ
ส่งผลต่อความสนใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บเท่านั้น ยงัไม่สามารถท าให้เกิดการตดัสินใจออก
เดินทางท่องเท่ียว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ดา้นการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
ได้อย่างแพร่หลาย พบเห็นได้ง่าย ดังนั้นผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ควรเพิ่มช่องทางการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ให้มากข้ึน อพัเดทขอ้มูลใหม่ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างการรับรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ ควรมีการอพัเดทขอ้มูล/ข่าวสารและ
กิจกรรมเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดันครนายกอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างการรับรู้ 
ความน่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัจงัหวดันครนายก 
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 3. ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก  
 4. ดา้นการตลาดทางตรงผ่านส่ือออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีใช้ช่องทางเหล่าน้ีในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคอยู่ ควรเปล่ียนช่องทางการส่ือสารเป็น
ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บความนิยมแทน 
 
ข้อจ ากดัในงานวจิัยและงานวจิัยในอนาคต 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการ
ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ของการ
วจิยัคร้ังต่อไปควรใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีวธีิการเกบ็ขอ้มูลท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การ
สัมภาษณ์ การสังเกต หรือการสนทนากลุ่ม ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเชิงลึก 
 2. การศึกษาวิจัยการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจไป
ท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ เพื่อเป็นแนวทางต่อยอดในการ
ศึกษาวจิยัการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการ 
 
**ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ ได้ค่าดัชนี 3.49% 
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