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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกัใน 
ซอยรามค าแหง 65  (ลาดพร้าว122) 

Factors affecting to decide on choosing services at Laundromat in  

Soi Ramkhamheang 65 (Ladprao 122) 
ชุลีพร แกว้ก้ิม 1, ดร. ปริญญาภรณ์  พจน์อริยะ2 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ัง มีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซักในเขตซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว122)   และเพื่อ 

(2)  ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคต่อร้านสะดวกซักในเขตซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว

122) ระ เบียบ การวิจ ัย เชิงป ริม าณ  ป ระช าก รกลุ ่ม ต ัวอ ย่า ง  คือ  ผู ้ ที ่พ ัก อ าศ ัย อ ยู ่ในซอย

รามค าแหง 65 (ลาดพร้าว 122)  เค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิ ติ

วิ เคราะห์ข ้อมูล  ได้แก่  ค่าความถี่   ร้อยละ ค่า เฉลี่ย  ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน  การวิ เคราะห์

ทดสอบที (T-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova)  

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์พบว่า (1) (1) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านสะดวกซกัในซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว 122) 

 ระดบัความส าคญัมากและพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยพบว่า   ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัหน่ึง   ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ีย
มากเป็นอันดับสอง   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับสาม   ด้านกระบวนการมี
ค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัส่ี  ตามดว้ยดา้นบุคลากร  ดา้นราคา  และสุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด    

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักในซอยรามค าแหง 65 
(ลาดพร้าว 122)   โดยส่วนใหญ่จะใช้บริการซักและอบผา้ในร้านสะดวกซัก   วตัถุประสงค์ท่ีม าใช้
บริการร้านสะดวกซักส่วนใหญ่จะเป็นการศกัผา้ให้ตนเอง  โดยของท่ีน ามาซักจะเป็นเส้ือผา้  ส่วนใหญ่
จะมาใชบ้ริการคนเดียว   ช่วงเวลาท่ีคนส่วนใหญ่จะไปใชบ้ริการคือ  18.01 – 24.00 น.  โดยเฉล่ียการใช้
บริการร้านสะดวกซักต่อคร้ังท่ีนานท่ีสุดจะอยู่ท่ี  1 – 2  ชัว่โมง   ส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการร้านสะดวกซัก
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จ านวน 4-5 คร้ังต่อสัปดาห์  โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี  51 – 100 บาท  ส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการ
เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองซกัผา้เป็นของตวัเอง  

 
1นักศึกษาโครงการพิ เศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 

The purpose of Independent study was (1) To examine the Marketing Mix factor     is 

affecting decision making of choosing services at laundromat is in Soi Ramkhamhaeng 65 

(Ladprao122) (2) To study on consumer behavior in choosing services at Laundromat in Soi 

Ramkhamhaeng 65. (Ladprao 122)  

This independent study used research instruments in terms of gender classification by 

quantitative research and a sample group was selected from residents in Soi Ramkhamhaeng 65 

(Ladprao 122). Using a questionnaire, the statistics of data analysis is consisting of frequency, 

percentage, mean, standard deviation, T-Test Statistic and One-way analysis of variance. (One-way 

ANOVA) 

The result revealed that (1) To study on factors affecting to make a decision on choosing 

services at Laundromat in Soi Ramkhamheang 65 (Ladprao 122), the result was  t = 1.442 and Sig. = 

.150  which above the statically significant at 0.5 thus, rejecting           the null  hypothesis(Ho) and 

examined on  the level of customers using services at laundromat in Soi Ramkhamhaeng 65 (Ladprao 

122) with gender distinction on marketing mix has shown there was no significant difference level at 

0.5   

บทน ำ 
ในสภาวะปัจจุบนัเม่ือผูค้นเร่ิมใชชี้วิตแบบคนเมืองมากขึ้น  การพกัอาศยัอยูบ่นคอนโดมิเนียม 

หอพกั อพาร์ตเมนตก์็มีจ านวนมากขึ้น ท าใหพ้ื้นท่ีการใชชี้วิตแคบลง บวกกบัการแข่งขนัทุกอยา่งมีเวลา

จ ากดัและเร่งรีบ ความสะดวกสบายจึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนเรียกหา เช่น การซกัผา้ จากซกัมือ ก็เปล่ียนมาใช้

เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ เป็นตวัช่วยทุ่นแรง เพราะสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่มีเวลา บางคน

ตอ้งท าโอที ตอ้งเล้ียงลูก การซกัผา้เลยกลายเป็นภาระ บางคนท่ีมีพอมีก าลงัก็เลือกใชบ้ริการร้านซกัอบ

รีด บางบา้นท่ีไม่มีก าลงัก็ตอ้งซกัเองท่ีบา้น หรือก็มาใชเ้คร่ืองหยอดเหรียญ 
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ซ่ึงในปัจจุบนัซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว122)  ก็มีจ านวนผูพ้กัอาศยัเพิ่มมากขึ้น เน่ืองมาจาก

ใกลส้ถานศึกษา  การเดินทางสะดวก  สามารถเดินทางไดห้ลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นการเดินทางดว้ยเรือ

ด่วนแสนแสบ ทางรถยนต ์และรถไฟฟ้า  ดงันั้นเม่ือผูค้นเขา้มาอาศยักนัมากขึ้นพบว่า ส่ิงท่ีช่วยอ านวย

ความสะดวกในการด ารงชีวิตจึงมีไม่เพียงพอ  ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือการใช้บริการเคร่ืองซักผา้สาธารณะ

แบบหยอดเหรียญ  จากการส ารวจโดยตัวผูว้ิจัยเองพบว่าร้านท่ีมีอยู่ในปัจจุบันไม่มีการตรวจสอบ

คุณภาพการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความสะอาด กินเหรียญ หรือเคร่ืองเสีย และมักจะไม่

สามารถติดต่อร้องเรียนกบัเจา้ของร้านได ้ท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความเบ่ือหน่ายแต่ไม่มีทางเลือกและการใช้

เหรียญเป็นภาระ  เพราะหากเคร่ืองเหรียญเตม็แลว้เคร่ืองจะไม่ท างาน ท าให้ไม่สามารถใชบ้ริการไดห้รือ

เคร่ืองไม่เพียงพอต่อการใช้งานหรือเคร่ืองไม่ว่างตอนมาใช้งาน   เน่ืองจากพฤติกรรมผูใ้ช้งานมกัมาใช้

งานพร้อมกนั เช่นตอนเยน็หลงัเลิกงานหรือวนัเสาร์อาทิตย ์ รวมถึงไม่สามารถให้บริการเคร่ืองอบผา้

ได ้ เน่ืองจากผูใ้ช้งานท่ีอยู่ตามคอนโดและในเมืองนั้น ไม่มีเวลาตากผา้ และมกัซักผา้กนัตอนกลางคืน 

ไม่มีท่ีตาก จึงมีความตอ้งการใชเ้คร่ืองอบผา้ แต่พบวา่มีผา้คา้งอยูใ่นตู ้บางคนลืมทิ้งไวท้ั้งคืน ท าให้คนท่ี

อยากใช้บริการต่อก็ตอ้งน าเอาผา้ท่ีคา้งอยู่ออกเพื่อจะไดใ้ชง้านต่อ เป็นกิจกรรมท่ีหลายคนไม่อยากเจอ 

และหลายคนก็ไม่อยากใหค้นอ่ืนมาหยบิจบัผา้ของตวัเองดว้ย  

ดงันั้นจึงมีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซักผา้เกิดขึ้นมาใหม่ ซ่ึงเราจะพบว่าความแตกต่างระหว่าง
ร้านสะดวกซกักบัร้านเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ มีรายละเอียดดงัน้ี  ลกัษณะตวัร้าน ตวัร้านสะดวกซกัจะ
ออกแบบมาให้กวา้งขวาง รองรับคนไดจ้ านวนมาก มีท่ีส าหรับนั่งรอ  ลกัษณะตวัเคร่ืองของเคร่ืองซัก
ผ้า/อบผ้า ท่ีใช้ในร้านสะดวกซักก็ มีทั้ งเกรด Consumer Grade, Commercial Grade และ Industrial 
Grade ซ่ึงราคาจะสูงมากใน Commercial และ Industrial Grade ขนาดของเคร่ืองท่ีมีขนาดใหญ่มาก   
จ านวนเคร่ืองอบผา้ ในร้านสะดวกซกัจะมีเคร่ืองอบผา้จ านวนมาก (เกือบเท่ากบัจ านวนเคร่ืองซัก) และมี
ขนาดใหญ่ก็เพราะจ านวนคนท่ีมาใช้งานร้านสะดวกซักนั้นจะต้องยกตะกร้ามาจากท่ีท่ีพักและร้าน
สะดวกซักมกัจะตั้งอยู่ริมถนน ท าให้ตอนยกกลบัถา้ยกผา้เปียกกลบัจะไม่สะดวก และจ านวนเคร่ืองอบ
ผา้ท่ีมีมากพอท่ีจะให้ทุกคนใช้งานได ้ผูท่ี้มาใช้บริการท่ีร้านสะดวกซักจึงมกัจะอบผา้ดว้ยหลงัจากซัก
ผา้  ท าเลท่ีตั้ง ร้านสะดวกซักมกัจะอยู่ในพื้นท่ีท าเลแบบริมถนน หรือ Street Shop เพื่อเปิดหนา้กวา้งรับ
ผู ้ใช้งาน  ไม่จ ากัดอยู่แค่ เพี ยงในคอนโดหรืออพาร์ตเม้นท์ เห มือนเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ
ทัว่ไป  มาตรฐานการให้บริการ ร้านสะดวกซกัจะดูดี ทนัสมยั มีระบบน ้าร้อน,น ้ าอุ่น,น ้ าเยน็ มีท่ีนัง่รอ มี
พดัลม มีผูดู้แลท าความสะอาด รวมถึงเคร่ืองซักผา้ระบบ  “ฝาหนา้” มีประสิทธิภาพในการซักท่ีสะอาด
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กว่าเคร่ืองซักผา้ “ฝาบน”  อีกทั้งยงัซักไดร้วดเร็วกว่าดว้ย อย่างไรก็ตาม การท าร้านสะดวกซักดงักล่าว
ไดรั้บความนิยมมากขึ้น  ท าให้ผูว้ิจยัเกิดความสงสัยว่าผูท่ี้ใชบ้ริการร้านสะดวกซักเพราะร้านสะดวกซัก
ช่วยแก้ปัญหาการใช้บริการซักผา้ไดต้รงจุดจริงหรือไม่  รวมถึงส่ิงท่ีอาจจะมีผลต่อการใช้บริการร้าน
สะดวกซกั กล่าวโดยสรุปคือ สะอาด และรวดเร็ว จึงตอบโจทยว์ิถีชีวิตคนเมืองท่ีตอ้งเร่งรีบได้  

จากเหตุผลขา้งตน้  ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านสะดวกซักท่ีมีการให้บริการดว้ยเคร่ืองซักผา้และเคร่ืองอบผา้อุตสาหกรรม ส าหรับผูท่ี้อาศยั
อยูใ่นบริเวณซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว 122) 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนั้นวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในเขต

ซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว122)  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคต่อร้านสะดวกซกัในเขตซอยรามค าแหง 65 

(ลาดพร้าว122) 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ผูท่ี้พกัอาศยัในซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว 122) หมายถึง  
1. กลุ่มคนท่ีมาจากต่างถ่ินซ่ึงอาศยัอยูต่ามหอพกั อพาร์ทเมน้ท ์คอนโดฯ  
2. กลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีอาศยัอยูต่ามหอพกัใกล้ๆ  สถานศึกษาต่างๆ 
3. กลุ่มคนทัว่ไป ท่ีอาศยัอยูใ่นระแวกซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว 122) 
4. กลุ่มนกัท่องเท่ียว ท่ีมาพกัในบริเวณซอบรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว 122) 

ร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง  หมายถึง ร้านสะดวกซกัเป็นร้านซกัผา้หยอดเหรียญส าหรับบริการ 
ตนเอง โดยทางร้านจะมีเคร่่ืองซักผา้อุตสาหกรรมหยอดเหรียญ และ เคร่ืองอบผา้อุตสาหกรรมหยอด
เหรียญเตรียมไวใ้ห ้เพื่อใหค้นท่ีเขา้มาใชซ้กัผา้ และอบผา้ในคราว 

ขอบเขตกำรวิจัย 

ขอบเขตดา้นประชากร 

กลุ่มเป้าหมายคือ บุคคลท่ีอาศยัอยใ่นซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว 122) 

ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง 



6 
 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ านวนทั้งส้ิน 400 คน จากจ านวนผูท่ี้มาใชบ้ริการร้านสะดวก

ซกัในซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว 122) ตั้งแต่เดือนกนัยายน - ตุลาคม 2562  

ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในซอยรามค าแหง 65  

(ลาดพร้าว 122) 

2. สามารถน าผลของการวิจยัมาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  

(7Ps) 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ (Recognition) 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W 1H) 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



7 
 

กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 
       ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการร้าน

สะดวกซกั 

2.พฤติกรรมมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  

2.อาย ุ

3.สถานภาพ  

4.ระดบัการศึกษา  

5.อาชีพ  

6.รายไดต้่อเดือน 
 
 พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านสะดวกซัก (6W1H) 

1.ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

2.คุณสมบติัและรูปลกัษณ์ของสินคา้และ

บริการคุณภาพ  

3.ช่องทางท่ีลูกคา้ใชใ้นการหาขอ้มูลก่อน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

4.ท าไมผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้และ

บริการ  

5.ซ้ือสินคา้และบริการเม่ือไหร่  

6.ใครท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคบา้ง  

7.ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ืออยา่งไร  
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกใช้บริการร้านสะดวก

ซัก (7Ps) 
1.ดา้นสินคา้หรือบริการ  

2.ดา้นความเหมาะสมของราคา  

3.ดา้นช่องทางในการบริการ 

4.ดา้นการส่งเสริมการขาย  

5.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ี

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตอ้งพบเจอ    

6.ดา้นกระบวนการในการให้บริการ   

7.ดา้นการจดัการเก่ียวกบัคนหรือ
พนกังาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
แนวทำงกำรวิจัย 

ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในซอยรามค าแหง 65 

(ลาดพร้าว122) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัท าการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังเดียว (Cross-Sectional Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีใหผู้ต้อบกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered) 

พื้นท่ี ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรและไม่สามารถก าหนดขนาดแน่นอนได้ ผูว้ิจยัจึงได้   ใช้

ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) เป็นตารางท่ีใช้หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณค่า
สัดส่วนของประชากรโดยคาดว่าสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงัตารางท่ี 1 วิธีการอ่านตารางผูว้ิจยัจะตอ้งทราบขนาดของประชากรและก าหนดระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้าง

ขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน

สะดวกซัก 24 ชั่วโมงในซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว122) ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วย

ตนเอง (Self-Administered) ใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม – 30 ตุลาคม พ.ศ. 

2562 รวมระยะเวลา 1 เดือนโดยโครงสร้างแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

รายไดส่้วนตวัต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในซอยรามค าแหง 65 

(ลาดพร้าว122)  ไดแ้ก่ จ านวนถงัท่ีใชบ้ริการซกัต่อคร้ัง  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง บริการท่ี

เลือกใชใ้นแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน
สะดวกซกัในซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว122) 



9 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกำรวิจัย 
1. ขอ้มูลทุติภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง จากเช่น 

เอกสารวิชาการ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสาร เวบ็ไซตเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวิจยั 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดเ้ก็บขอ้มูลแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง   โดยวิธีเก็บแบบสอบถามจากผูท่ี้ใช้บริการร้านสะดวกซักในวอยราม
ค าแหง 65 (ลาดพร้าว 122)   โดยผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามเอง   จนไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนด   เม่ือเก็บ
ครบตามจ านวน   ผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

 
6. กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยและสถิติ 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติเบ้ืองตน้โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ แก่การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) และ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียรสัน (Pearson 
Correlation)  
 
ผลกำรวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
57.30 มีไม่เกินอายุ 21-30 ปี ร้อยละ43.30l สถานภาพโสด ร้อยละ 69.50 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 68 อาชีพเป็นพนักงานบริษทั ร้อยละ 42.50 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
ร้อยละ 26.80 
 1.กำรวิเครำะห์ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซักใน
ซอยรำมค ำแหง 65 (ลำดพร้ำว 122)  
 พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (x̅) = 4.15 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = .50 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ล าดับท่ี 1 ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (x̅) = 4.35 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .53 รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (x̅) = 4.26 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .59 และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (x̅) = 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) = .60 ตามล าดบั 
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 2.กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซักในซอย
รำมค ำแหง 65 (ลำดพร้ำว 122) 

ตำรำง 4.1 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวก
ซักในซอยรำมค ำแหง 65 (ลำดพร้ำว 122) เกีย่วกบัท่ำนเข้ำใช้บริกำรร้ำนสะดวกซักในด้ำนใด 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
ใชบ้ริการเคร่ืองซกัผา้ในร้านสะดวกซกั  165   41.30  
ใชบ้ริการเคร่ืองอบผา้ในร้านสะดวกซกั  60   15.00  
ใชบ้ริการซกัและอบผา้ในร้านสะดวกซกั  175   43.80  

รวม  400   100.00  
 
จำตำรำงท่ี 1 พบว่า ส่วนใหญ่ใชบ้ริการซักและอบผา้ในร้านสะดวกซัก จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.80 รองลงมาคือ ใชบ้ริการเคร่ืองซักผา้ในร้านสะดวกซัก จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 และ
ใชบ้ริการเคร่ืองอบผา้ในร้านสะดวกซกั จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
ตำรำงท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ทางดา้นบญัชีภาษีอากร 

ตารางท่ี 4.47 สรุปตารางสมมติฐานท่ี 1.1-1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในซอยรามค าแหง 65 (ลาดพร้าว 122) แตกต่างกนั 
สมมติฐาน 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  ✓  ✓   
ดา้นราคา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    ✓   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
ดา้นบุคลากร  ✓ ✓ ✓  ✓ 
ดา้นกระบวนการ  ✓  ✓ ✓ ✓ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ✓  ✓   
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สรุปและอภิปรำยผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักในซอยรามค าแหง 65 
(ลาดพร้าว 122)  อภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีใช้บริการร้านสะดวกซักส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี จบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี  โดยมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีสถานะภาพโสดและมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาทโดยสอดคลอ้งกับผลงานวิจยั ว่าท่ีร.ต.หญิงลออรัตน์ สุขสุแพทย ์
(2561) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญของบริษทัเค-เน็กซ์ คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั ภายใตแ้บรนด์ “อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย” (Otteri wash and dry) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการ เคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญ ของบริษทัเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ภายใตแ้บรนด์ “อ๊อตเทริ 
วอช แอนด์ ดราย ” (Otteri wash and dry) โดยดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อดา้นความถี่ในการใชบ้ริการ
สูงสุด ดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวส่งผลต่อ ดา้นระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และ ดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใช้
บริการสูงสุด ดา้นรายไดต้่อเดือนส่งผลต่อดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสูงสุด ดา้นอาชีพส่งผลต่อดา้นรา 
คาท่ีเลือกใชบ้ริการสูงสุดและดา้นปริมาณผา้ท่ี ใชบ้ริการสูงสุด ดา้นยานพาหนะท่ีใชส่้งผลต่อดา้นระดบั
ความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญสูงสุดและความพึงพอใจในการใช้
บริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญ  ของบริษทัเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชั่น 
จ ากดั ภายใตแ้บรนด์ “อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย” (Otteri wash and dry) ได้แก่ ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการ ดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการดา้นราคาท่ีเลือกใช้บริการ และดา้น
ระดบัความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 
 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซักในซอยรามค าแหง 

65 (ลาดพร้าว 122)   พบว่า   ระดบัความส าคญัมากและพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหา

นอ้ยพบว่า   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัหน่ึง   ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดับสอง   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดับสาม   

ดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดับส่ี  ตามดว้ยด้านบุคลากร   ด้านราคา  และสุดทา้ยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด   มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด   ตามล าดบั   โดยสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั วรรทนา พิพฒัน์ผล  

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%C3%C3%B7%B9%D2%20%BE%D4%BE%D1%B2%B9%EC%BC%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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(2549)  พฤติกรรมการใชแ้ละส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตคา

เฟ่ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา : ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่รอบมหาวิทยาลัยรามค าแหง   การวิ จัยคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค ์5 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ของผูบ้ริโภค 2) เพื่อ

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคา

เฟ่ของผูบ้ริโภค 3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม การใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 4) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน

อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม การใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการจาก

ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีอยู่ในเขตรอบรามค าแหง 5 ร้าน จ านวน 152 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค านวณหาค่าสถิติท่ีตอ้งการ คือ ความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้ งการทดสอบสมมติฐานโดยใช้แบบทดสอบ Z - Test การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน One Way ANOVA และวิเคราะห์ด้วยไคสแควร์ (Chi - Square) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

ผูใ้ชบ้ริการมากกวา่หน่ึงในสามมาใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ต คาเฟ่ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ใชบ้ริการร้านท่ีอยู่

ใกลท่ี้พกัอาศยั ประเภทบริการท่ีมาใช้คือการเยี่ยมชมและหาขอ้มูลบนเว็บไซด์ รับส่ง E - mail มาใช้

บริการในช่วงวนัเสาร์ - อาทิตย ์คร้ังละ 2 ชัว่โมงขึ้นไป ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่นั้นปัจจยัด้านบริการให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ทันสมัย มี

ซอฟแวร์และเกมออนไลน์ท่ีทนัสมยัปัจจยัดา้นราคา ให้ความส าคญักบัราคาเหมาะสมกับการบริการ

และอุปกรณ์ท่ีมาตรฐาน และค่าบริการถูกกวา่ร้านอ่ืน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญั

กบัร้านอยูใ่กลท่ี้ท างานหรือสถานศึกษา ร้านอยูใ่นศูนยก์ารคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ และร้านอยูใ่กลท่ี้พกั

อาศยัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ให้ความส าคญักบับตัรสมาชิกสามารถลดราคาค่าบริการได ้มีการ

แจกของสมนาคุณหรือส่วนลดเม่ือใช้บริการได้ตามก าหนด ปัจจยัด้านบุคลากร ให้ความส าคญักับ

พนักงานมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับทางด้านคอมพิวเตอร์ พนักงานสามารถให้ค  าปรึกษาแก่

ผูใ้ชบ้ริการได ้ปัจจยัดา้นกายภาพ ใหค้วามส าคญักบัมีการจดัวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี

ภายในร้าน และการจดัตกแต่งท่ีสวยงามทนัสมยั และปัจจยัดา้นกระบวนการ ให้ความส าคญักบัระบบ

การเอาใจใส่ลูกคา้ และระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัให้ความส าคญักบั

ปัจจยัดา้นบริการ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั โดยผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 11 - 15 ปี 
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ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบริการมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายชุ่วงอ่ืนๆ ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 16 - 20 

ปี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีมีอายชุ่วงอ่ืนๆ ผูใ้ชบ้ริการท่ี

มีประกอบธุรกิจส่วนตวัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบริการมากกว่าอาชีพอ่ืน ผูใ้ชบ้ริการท่ีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั โดยผูใ้ช้บริการท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีรายไดอ่ื้นๆ ระยะเวลาการใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นบุคลากร โดยผูท่ี้มาใชบ้ริการ 1.00 - 1.30 ชัว่โมง ให้ความส าคญั

กบัปัจจยัดา้นช่องทางการ จดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นบุคลากรมากกวา่ผูท่ี้มาใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาพฤติกรรมการใช ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ของผูบ้ริโภค มีข้อเสนอแนะจากการศึกษาเพื่อน าไปใช้ดังน้ี คือ ผู ้

ใหบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตควรให้ความสนใจ และความส าคญักบัการพฒันากลยทุธ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็น

ตวักระตุน้ทางการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนองความตอ้งการของ ผูใ้ชบ้ริการใหมี้ความพึงพอใจสูงสุด 

จากกรอบแนวคิดการวิจยัในหัวขอ้ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวก
ซกัในซอยรามค าแหง 65  (ลาดพร้าว122) ”   ผูวิ้จยัขออภิปรายดงัน้ี 

1.ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซักในซอยรามค าแหง 65 
(ลาดพร้าว 122) 

 ระดบัความส าคญัมากและพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยพบว่า   ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัหน่ึง   ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ีย
มากเป็นอันดับสอง   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับสาม   ด้านกระบวนการมี
ค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัส่ี  ตามดว้ยดา้นบุคลากร  ดา้นราคา  และสุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด    

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักในซอยรามค าแหง 65 
(ลาดพร้าว 122)   โดยส่วนใหญ่จะใช้บริการซักและอบผา้ในร้านสะดวกซัก   วตัถุประสงค์ท่ีมาใช้
บริการร้านสะดวกซักส่วนใหญ่จะเป็นการศกัผา้ให้ตนเอง  โดยของท่ีน ามาซักจะเป็นเส้ือผา้  ส่วนใหญ่
จะมาใชบ้ริการคนเดียว   ช่วงเวลาท่ีคนส่วนใหญ่จะไปใชบ้ริการคือ  18.01 – 24.00 น.  โดยเฉล่ียการใช้
บริการร้านสะดวกซักต่อคร้ังท่ีนานท่ีสุดจะอยู่ท่ี  1 – 2  ชัว่โมง   ส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการร้านสะดวกซัก
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จ านวน 4-5 คร้ังต่อสัปดาห์  โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี  51 – 100 บาท  ส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการ
เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองซกัผา้เป็นของตวัเอง  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยท าให้ทราบว่าปัจจัยท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมด้าน
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการและดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใช้
บริการเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยงัท าให้ความถ่ีในการใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ดังนั้ นในการให้บริการหรือ
เจ้าของกิจการควรมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้ น  แต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าในดา้นอ่ืนๆไม่ตอ้งให้ความส าคญั ควรเป็นการปรับปรุงและพฒันาควบคู่กนั  ไปพร้อมๆ
กนั เพราะจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทั้งส้ิน 
 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซัก   เพื่อท่ีจะได้
ทราบถึงความพึงพอใจและแนวทางในการปรับปรุง   เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดและ
เกิดความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ของร้านสะดวกซักเพื่อพฒันาให้เป็นช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีส าคญั
อีกช่องทางหน่ึงต่อไป 
 2.การศึกษาถึงแรงจูงใจด้านเทคโนโลยีของเคร่ืองขายอัตโนมัติต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค   เพราะมองว่าเทคโนโลยีท่ีจะสามารถดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจ เพื่อพฒันาเคร่ืองซักผา้และ
เคร่ืองอบผา้อตัโนมติัใหเ้ป็นมากกวา่แค่ร้านสะดวกซกั 
 
 

 


