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พฤติกรรมผู้บริโภคเลือกใช้บริการคอนโดเทล (Condotel) ในเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
Behavior of consumers choosing to use Condotel services in Pattaya City,  

Chon Buri Province. 

 
ศิริพร ทองอทิุศ1, ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ2 

 

บทคัดย่อ 

บทความวิจ ัยค ร้ัง น้ี  มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ  (1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
คอนโดเทล (Condotel)ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (2)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคอนโดเทล (Condotel)ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ระเบียบการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตี
วอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวและใช้บริการคอนโดเทล 
(Condotel) ในเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ทดสอบ (t-Test)  การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One way Anova) และ การวิเคราะห์แบบไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran  

ผลการศึกษา ขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 
คน อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี สถานะภาพโสดมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20 ,001 - 30,000 บาท การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

การทดสอบสมมติฐาน ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ สรุป
ไดด้งัน้ี (1) เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการใช้บริการท่ีไม่แตกต่าง กนัในทุกดา้นจึงปฏิเสธการยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั (2) อายุท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์จึง
ปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานการวิจยั (3) สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่าง
กนัในทุกดา้นจึงปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานการวิจยั (4) รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการใชบ้ริการ
ท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั (5) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการใช ้
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บริการท่ีแตกต่างกันในทุกดา้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั (6) อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการใช้
บริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study is (1) to study the behavior of choosing Condotel 
services in Pattaya city, Chonburi province. (2) studying factors affecting the decision to use 
Condotel services in Pattaya city, Chonburi province. Quantitative research the population of There 
are Thai and foreign tourists visiting and using Condotel in Pattaya City, Chonburi Province. The 
tools for collecting data were questionnaires. Data analysis statistics include frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One way Anova, and unknown size analysis of W.G.Cochran. 

The results of personal data study revealed that Respondents Most are 244 female, 31-40 

years old, single status, with average monthly income 20,001 - 30,000 Baht. Bachelor degree study 

have a career in a private company. 

Hypothesis testing Personal data, gender, age, status, income, education level, occupation can 
be summarized as follows: (1) Different genders have different factors in using the services, therefore 
rejecting the research hypothesis (2) Age differences There was no difference in factors in using 
services in products, therefore rejecting the acceptance of research hypothesis. (3) Different status, 
different factors in using services Therefore, rejecting the research hypothesis. (4) Different incomes 
have different factors to use of services in all aspects, therefore accept the research hypothesis. (5) 
Different educational levels have the factors affecting the use of services differ in all aspects, 
therefore accepting the research hypothesis. (6) Different careers have different factors affecting the 
use of services in all areas, therefore accepting the research hypothesis. 
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บทน า 
 

คอนโดเทล (Condotel) เป็นค าผสมระหว่าง คอนโด กับ โฮเทล (Condo + Hotel) เกิดขึ้นใน

รูปแบบห้องพักท่ีมีเจ้าของแต่ปล่อยเช่ารายวนัแบบถูกกฏหมาย เน่ืองจากได้จดกรรมสิทธ์ิและขอ

อนุญาตประกอบกิจการทั้ง 2 รูปแบบ คอนโดเทล (Condotel) แตกต่างจากโรงแรม เปรียบเทียบการซ้ือ

คอนโดมิเนียม เสมือนเป็นเจ้าของโรงแรม 1 ห้องหรือสามารถท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมไวท้ั้ งตึกได ้

นกัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์(Developer) จะพฒันารูปแบบการขายคอนโดมิเนียมเพื่ออยู่อาศยัเป็นไปใน

รูปแบบของการปล่อยเช่า โดยมีการเขา้มาบริหารแทนเจา้ของห้องในรูปแบบโรงแรมก่อนท่ีจะมีการ

จดัตั้งนิติบุคคล ซ่ึงแต่ละโครงการจะมีระยะเวลาในการการันตีการเช่าแตกต่างกนัไป ท าให้คอนโดเทล 

(Condotel) เป็นรูปแบบของการลงทุนท่ีนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจ เน่ืองจาก

จะมีการไดรั้บเงินปันผลในทุกๆปีจากการการันตีการเช่าโดยนักพฒันาอสังหาริมทรัพย ์( Developer) 

ไม่ว่าจะมีผูเ้ขา้พกัหรือไม่มีผูเ้ขา้พกัก็ตาม อีกทั้งเจา้ของห้องยงัประหยดัเวลาในการจดัหาคนเช่าไดอี้ก

ดว้ย ในส่วนของผูเ้ขา้พกั อาจจะมีทั้งรายวนั รายเดือน หรือรายปี ซ่ึงก าไรจากการปล่อยเช่า ก็คือเป็นค่า

ด าเนินการของทางนกัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์( Developer) เม่ือนกัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์( Developer) 

ส้ินสุดการันตี หลังจากนั้ นเจ้าของกรรมสิทธ์ิทุกคน มีสิทธ์ิเลือกว่าจะยงัคงความเป็นคอนโดเทล 

(Condotel) โดยให้นกัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์( Developer) ท่ีเคยบริหารอยูแ่ลว้เขา้มาบริหารหรืออาจจะ

จา้งผูดู้แลใหม่เพื่อเขา้มาบริหาร ซ่ึงตรงน้ีแนวโนม้ของเร่ืองอตัราค่าเช่าท่ีผ่านมา สามารถเป็นตวับ่งบอก

ถึงผลตอบแทนท่ีเจา้ของห้องในคอนโดมิเนียมจะปรับให้เหมาะสม หรือเลือกใชที้มบริหารของตวัเอง

ชุดใหม่ แต่การตลาดในการหาผูม้าเขา้พกัเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ซ่ึงนักพฒันาอสังหาริมทรัพย ์( Developer) 

เดิมจะมีความเช่ียวชาญกว่าหลงัจากไดรั้บผลตอบแทนค่าเช่ามาตลอดหลายปี เม่ือสินทรัพยมี์มูลค่าเพิ่ม

อนัเกิดจากราคาประเมินท่ีดิน ภาวะเงินเฟ้อต่างๆ เจา้ของห้องสามารถขายโอนกรรมสิทธ์ิได้เหมือน

คอนโดมิเนียมโดยทัว่ๆไป  

ปัจจุบนัภาพรวมของตลาดอสังหาริมทรัพยเ์มืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เติบโตต่อเน่ือง เน่ืองจาก

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ติดอนัดบั 8 ในเอเซียและมีการ

ขยายตวัของเมืองจากหลายปัจจยัไม่ว่าจะเป็นตวัเลขนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้นทุกปี และเป็นเมืองท่องเท่ียว
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อยู่ใกลก้รุงเทพมหานครมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวเดินทางสะดวก และมีการเติบโตจากโครงสร้างพื้นฐาน

ต่างๆทั้งสนามบิน รถไฟฟ้าความเร็วสูง เส้นทางมอเตอร์เวย ์รวมทั้งโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวนัออก ( EEC) ส่งผลดีต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการเช่า จากปัจจยัดงักล่าวท าให้ราคา

ท่ีดินในพทัยาสูงขึ้น จากตารางวาหลกัหม่ืนบาทขยบัขึ้นไปถึงหลกัแสนบาท เติบโตไม่นอ้ยกวา่ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ท าให้ภาพรวมอสังหาริมทรัพยท่ี์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาเติบโตค่อนขา้ง

สูง โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ซ่ึงในเมืองพทัยามีอตัราการเข้าพกัถึง 80% ท าให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์

ตอบสนองเร่ืองการท่องเท่ียวเติบโตต่ออย่างเน่ือง จึงเป็นโอกาสให้คอนโดเทล (Condotel)เขา้มามีส่วน

ร่วมในการลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากเพื่อใช้พกัอาศยัหรือใช้เป็นบา้นพกัตากอากาศ

แลว้ยงัสามารถสร้างผลตอบแทนจากอสังหาริมทรัพยใ์ห้เช่าไดอี้กดว้ยเน่ืองจากแนวโนม้การลงทุนใน

อสังหาริมทรัพยย์งัเป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลค่าสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง สามารถได้ผลตอบแทนทั้งค่าเช่าและ

ส่วนต่างมูลค่าสินทรัพย์ท่ี เพิ่มขึ้ น (Capital gain) หากลงทุนในท าเลดีนักลงทุนจึงนิยมลงทุนใน

อสังหาริมทรัพย ์ประกอบกบับริษทัมีการการันตีผลตอบแทนตามระยะเวลาท่ีก าหนด หลงัจากนั้นจะ

แบ่งผลก าไรระหว่างเจ้าของห้องและผู ้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ( Developer)รวมทั้ งเจ้าของห้องยงั

สามารถเขา้พกัฟรีตามเง่ือนไขท่ีไดล้งนามในสัญญาโครงการไดอี้กดว้ย 

 ปัจจุบนัภาพรวมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยอยู่ในภาวะชะลอตวัโดยเฉพาะในเมือง

ท่องเท่ียวหลกัอย่างเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี การชะลอตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวลดลงส่งผลกระทบ

ถึงช่วงไฮซีซั่นปลายปีน้ีด้วย ทั้ งกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนและนักท่องเท่ียวชาวยุโรป และกลุ่ม

สแกนดิเนเวียซ่ึงปกติจะเขา้มาพกัเป็นระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 1 เดือนประกอบกบัเงินบาทท่ีแข็งค่าขึ้น ท า

ใหมี้ผลต่อการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ขึ้น 

 ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการคอนโดเทล (Condotel) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

และชาวต่างชาติ ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคอนโดเทล (Condotel) 

เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการและตรงตามส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว และเพื่อเป็นแนวทาง

ของขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจหรือหน่วยงานอ่ืนๆไดอี้กดว้ย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนั้นวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
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2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคอนโดเทล (Condotel) ในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

2.2 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคอนโดเทล (Condotel) ในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
นิยามค าศัพท์ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดความหมายนิยามศพัท ์ดงัน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานประเภทธุรกิจ 
 คอนโดเทล (Condotel) หมายถึงคอนโดมิเนียม (Condominium) ท่ีบริหารจดัการในรูปแบบ
ของโรงแรม มีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการครบครัน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูท่ี้เขา้มา
ใชบ้ริการ  

พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการใช้
สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.ขอบเขตด้านเน้ือหา พฤติกรรมผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการคอนโดเทล (Condotel) ใช้แนวคิดการ
ดา้นพื้นท่ีท่ีใชบ้ริการ วนัท่ีใชบ้ริการ ระยะเวลาใชบ้ริการ และรูปแบบการใชบ้ริการ 
 2.ขอบเขตด้านประชากร จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี

เมืองพทัยากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 400 คน 

 3.ขอบเขตด้านระยะเวลา ผูวิ้จยัด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือน สิงหาคม  ถึงเดือน พฤศจิกายน2562 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

1. เพื่อใหท้ราบการด าเนินธุรกิจท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูท่ี้สนใจศึกษา หน่วยงาน และบริษทัต่างๆเพื่อเป็น

แนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในการจดัการความรู้ในองคก์ร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 1.  แนวคิด ทฤษฎี พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพื้นท่ีท่ีใชบ้ริการ ดา้น
วนัท่ีใชบ้ริการ ดา้นระยะเวลาใชบ้ริการ และดา้นรูปแบบการบริการ 
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2.  แนวคิด ทฤษฎี การบริการ ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้ (Product) ดา้นราคา (Price)  ดา้นสถานท่ี (Place) 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 

ดา้นกระบวนการ (Process) 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ  การเลือกใชบ้ริการ 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ภาพท่ี1.1 กรอบแนวความคิด 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. รายได ้

5. ระดบัการศึกษา 

6. อาชีพ 

 
 
 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1. พื้นท่ีท่ีใชบ้ริการ 

2. วนัท่ีใชบ้ริการ 

3. ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ 

4. รูปแบบการใชบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 

การเลือกใชบ้ริการ 

1. Product 

2. Price 

3. Place 

4. Promotion 

5. People 

6. Physical Evidence 

7. Process 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้ริการคอนโดเทล (Condotel) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีปัจจยัท่ีต่อการเลือกใช้

บริการท่ีแตกต่างกนั 
2. ผูใ้ชบ้ริการคอนโดเทล (Condotel) ท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างมีปัจจยัต่อการเลือกใช้

ท่ีแตกต่างกนั 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. แนวทางการวิจัย 
การวิจยัน้ีใช้แนวทางการวิจยัรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการศึกษาคน้ควา้

จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. พื้นท่ี ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของงานวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ศึกษาประชากรมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

โดยใช้สูตรของ W.G. Cochranท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน 5 %  ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน 

3. การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณจึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และน ามาจัดท าแบบสอบถามให้มีความสัมพันธ์กับกรอบ
แนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC 
หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5 จึงจะถือวา่ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง   

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

พบวา่ ตวัแปรพฤติกรรมการบริโภค และตวัแปรการบริการมีความสอดคลอ้งกนั 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัย 
1. ขอ้มูลทุติภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง จากเช่น 

เอกสารวิชาการ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสาร เวบ็ไซตเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวิจยั 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ ได้เก็บขอ้มูลแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด โดยวิธีเก็บแบบสอบถามจาก

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการคอนโดเทล Condotel โดยผูว้ิจยัแจกแบบออนไลน์
จนได้ครบจ านวนท่ีก าหนด เม่ือเก็บครบตามจ านวน ผูว้ิจัยน าข้อมูลท่ีเก็บจากออนไลน์เสร็จ ท าการ
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ตรวจสอบใหมี้ความครบถว้นทุกขอ้อย่างสมบูรณ์ และผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าแปลงค่าเพื่อน าไปทดสอบใน
โปรแกรมส าเร็จเพื่อทดสอบหาค่าและน ามาวิเคราะห์สถิติต่อไป 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและสถิติ 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติเบ้ืองตน้โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานโดยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ แก่การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน(One way Anova) 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
244 คน อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี สถานะภาพโสดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 1.ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการบริการท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคอนโดเทล 
(Condotel) 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

𝑋̅ SD ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) 

4.33 0.556 มาก 

ดา้นราคา (Price) 4.30 0.625 มาก 
ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) 

4.31 0.702 มาก 

ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 
(Promotion) 

4.22 0.708 มาก 

ดา้นบุคลากร 
(People) 

4.26 0.649 มาก 
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ดา้นลกัษณะทาง 
ก า ย ภ า พ (Physical   
Evidence) 

4.32 0.631 มาก 

ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 
(Process) 

4.29 0.623 มาก 

 
ตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัการเลือกใช้บริการดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัท่ีมาก รองลงมา ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นราคา, ดา้นกระบวนการให้บริการ, ดา้นบุคลากร และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยส่วน
บุคคล 

ด้าน
ผลติภัณ

ฑ์ 

ด้าน
ราคา 

ด้าน
ช่องทาง
การจัด
จ าหน่าย 

ด้าน 
การ

ส่งเสริม 
การตลาด 

 

ด้าน 
บุคลากร 

 

ด้าน
ลกัษณะ
ทาง 

กายภาพ 

ด้าน
กระบวน 
การ

ให้บริการ 

เพศ Sig 0.370 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 
0.993 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 
0.269 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 0.888 
ไม่แตกต่าง 

Sig 0.470 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 0.261 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 0.977 
ไม่แตกต่าง 

อาย ุ Sig 0.349 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 
0.029* 
แตกต่าง 

Sig 
0.017* 
แตกต่าง 

Sig 0.023* 
แตกต่าง 

Sig 
0.014* 
แตกต่าง 

Sig 
0.017* 
แตกต่าง 

Sig 0.018* 
แตกต่าง 

สถานภาพ Sig 0.162 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 
0.439 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 
0.003* 
แตกต่าง 

Sig 0.500 
ไม่แตกต่าง 

Sig 0.145 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 0.059 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 0.027* 
แตกต่าง 
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รายได ้ Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

ระดบั
การศึกษา 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

อาชีพ Sig 
0.002** 
แตกต่าง 

Sig 
0.001** 
แตกต่าง 

Sig 
0.001** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.046** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
ตารางท่ี 2 พบว่า (1) เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นจึงปฏิเสธการ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย (2) อายุท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยต่อการใช้บริการท่ีไม่แตกต่างกันในด้าน
ผลิตภณัฑจึ์งปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานการวิจยั (3) สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการใชบ้ริการ
ท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นจึงปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานการวิจยั  (4) รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีปัจจยัต่อ
การใช้บริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั (5) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัต่อการใช้บริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั (6) อาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัต่อการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 
ตารางท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรม
ผู้บริโภค 

ด้าน
ผลติภัณ

ฑ์ 

ด้าน
ราคา 

ด้าน
ช่องทาง
การจัด
จ าหน่าย 

ด้าน 
การ

ส่งเสริม 
การตลาด 

 

ด้าน 
บุคลากร 

 

ด้าน
ลกัษณะ
ทาง 

กายภาพ 

ด้าน
กระบวน 
การ

ให้บริการ 

ท่านเคยเขา้
พกัก่ีคร้ัง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.001** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.001** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

ระยะเวลา Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 
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เขา้พกั 0.000** 
แตกต่าง 

0.000** 
แตกต่าง 

0.000** 
แตกต่าง 

0.000** 
แตกต่าง 

0.000** 
แตกต่าง 

0.000** 
แตกต่าง 

0.000** 
แตกต่าง 

เหตุผลการ
เขา้พกั 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.002** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

รูปแบบการ
จองห้องพกั 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

จุดประสงค์
การเขา้พกั 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

เดินทางกบั
ใคร 

Sig 
0.014** 
แตกต่าง 

Sig 
0.032** 
แตกต่าง 

Sig 
0.185* 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 
0.006** 
แตกต่าง 

Sig 
0.001** 
แตกต่าง 

Sig 
0.001** 
แตกต่าง 

Sig 
0.001** 
แตกต่าง 

ท าเลท่ีตั้ง Sig 
0.002** 
แตกต่าง 

Sig 
0.011** 
แตกต่าง 

Sig 
0.04** 
แตกต่าง 

Sig 0.093 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 0.075 
ไม่

แตกต่าง 

Sig 
0.022** 
แตกต่าง 

Sig 
0.073** 

ไม่แตกต่าง 
งบประมาณ
การเขา้พกั 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

รูปแบบห้อง Sig 
0.000** 
แตกต่าง 

Sig 
0.001** 
แตกต่าง 

Sig 
0.014** 
แตกต่าง 

Sig 
0.006** 
แตกต่าง 

Sig 
0.002** 
แตกต่าง 

Sig 
0.001** 
แตกต่าง 

Sig 
0.005** 
แตกต่าง 

ตารางท่ี 3 พบวา่ (1) การเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นจึง
ปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานการวิจยั (2) ระยะเวลาในการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการเลือกใช้
บริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นจึงปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
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(3)  เหตุผลการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นจึงปฏิเสธการ
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั (4) รูปแบบการจองหอ้งพกัท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการเลือกใชบ้ริการท่ี
แตกต่างกนัในทุกดา้นจึงปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานการวิจยั (5) จุดประสงคก์ารเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นจึงปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานการวิจยั (6) เดินทาง
กบัใครท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จึง
การยอมรับสมมติฐานการวิจยั (7) ท าเลท่ีตั้งท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั
ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการจึงปฏิเสธการยอมรับสมมติฐาน
การวิจยั (8) งบประมาณการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น
จึงปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานการวิจยั (9) รูปแบบหอ้งพกัท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัต่อการเลือกใชบ้ริการ
ท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นจึงปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการคอนโดเทล (Condotel) ในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
อภิปรายผลไดด้งัน้ี  

ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา
ตรี โดยสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ขวญัชนก สุวรรณพงศ์(2559) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพการ
บริการของโรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต โดยระดบัการศึกษาและอายเุฉล่ียใกลเ้คียงกนั 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคอนโดเทล (Condotel)เขา้พกั 1-3 คร้ังต่อปี
การเขา้พกัเฉล่ีย 2 คืนดว้ยงบประมาณหรือค่าใชจ่้ายต่อคืนเฉล่ียอยูท่ี่ 1,501-2,000 บาทโดยสอดคลอ้งกบั
นางสาวจนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการท่ี
พกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย 
  การบริการท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคอนโดเทล (Condotel) ห้องพักมีความสะอาด 
ค่าบริการห้องพกัมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปช่องทางการจองห้องพกัท่ีหลากหลาย 
เช่น Agoda Booking เป็นต้น มีการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัด้วยช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
ทางดา้นบุคลากรพนักงานมีความเอาใจใส่ต่อปัญหาและแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที มีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัด้วยกลอ้ง CCTV และ รปภ ท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้าใช้บริการ และการมีระบบการ
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ลงทะเบียนเขา้พกัมีความสะดวก รวดเร็ว ตามล าดบัโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั ณัฐปคลัภ ์ป่ินทอง (2558) 
ศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือก ท่ีพักอาศัยคอน โดลุมพิ นีของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีใหค้วามส าคญัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีใกลเ้คียงกนั 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 1. ค าติสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อการให้บริการในการเขา้พกั เน่ืองจากมีพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ี
จ ากดัและแตกต่างกนัออกไป ตามปริมาณเน้ือท่ีของแต่ละโครงการ 
 2. ค าชมของผูม้าใช้บริการ สภาพแวดลอ้มโดยรวมมีความสะอาด น่าอยู่ เหมาะแก่การเขา้มา
พกัผอ่น และมีเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการความช่วยเหลือตลอดเวลา 
 3. ค าแนะน าจากผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ควรน าสัตวเ์ล้ียงเขา้มาใช้บริการดว้ย เพื่อมิให้เกิดการ
รบกวนแก่ผูม้าใชบ้ริการท่านอ่ืนๆ 
  

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในจงัหวดัภูเก็ต 
2. ควรศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดิน

ทางเขา้มาใชบ้ริการคอนโดเทล (Condotel) 
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