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KNOWLEDGE MANAGEMENT OF MACHINE  

MAINTENANCE WITHIN THE PHARMACEUTICAL FACTORY 
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บทคัดย่อ 

  
การวิจยัเร่ือง “การจดัการองค์ความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรภายในโรงงานยา ”โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการจัดการองค์ความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรของพนักงานฝ่าย
วิศวกรรมฯ และบ ารุงรักษาภายในโรงงานยา , เพื่อศึกษากลยุทธ์การจดัการความรู้ในการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรของพนักงานฝ่ายวิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาภายในโรงงานยาและ เพื่อศึกษาการพฒันา
ความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรของพนกังานฝ่ายวิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาภายในโรงงานยา ใช้
การวิจยัเชิงปริมาณ) Quantitative Research  ดว้ยวิธีวิจยั Survey Research )ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใช้ในกาวิจยัคือ พนักงานในฝ่ายวิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาใน
โรงงานยา ท่ีบรรจุเป็นพนักงานประจ ามีจ านวน 50 คน การสุ่มตวัอย่างในการวิจยั เป็นการเลือกใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง) Purposive Sampling คือ พนกังานในฝ่ายวิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาใน
โรงงานยา ท่ีบรรจุเป็นพนักงานประจ า  โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติโดยการหาค่าร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

จากผลการประเมินทั้งหมดสรุปไดว้่าการจดัการความรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
น ามาใช้ในโรงงานยาอย่างได้ผล แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของฝ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร
ภายในโรงงาน ผูป้ฏิบติังานมี ความพึงพอใจในการใชง้านระบบการจดัการความรู้ท่ีไดน้ าไปประยกุตใ์ช้
เพิ่มขึ้น ผลจากการจดัการ ความรู้ท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้นไดช้ดัเจน และมีการด าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองจนพฒันา ผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมใหม่ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได้ 

 
1นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต )Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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และช่วยให้ประเทศพฒันา ไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 )Industry 4.0  )ไดต้่อไป พนกัง านมีความพึงพอใจ
ในการใหส่้วนร่วมในการสร้างความรู้อยา่งต่อเน่ือง  
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Abstract 

 
Research "Management of Knowledge in machine maintenance facility in Medicine "with the 

objective to study the management of knowledge in maintenance engineering staff of the Company .
And maintenance of plant medicine, to study the strategies of knowledge management in the 
maintenance of the engineering staff and the maintenance of internal medicine and plant .To study the 
development of knowledge in maintenance engineering staff and the maintenance of internal medicine 
factory .Using quantitative research )Quantitative Research )with research survey )Survey Research. 
The target population in this study .The population in this research .Employees in the engineering and 
maintenance of plant medicine .Packed with a staff of 50 people in the study sample .The choice of 
sampling method )Purposive Sampling ) is an employee in the engineering and maintenance of plant 
medicine .Staff are packed The data were analyzed by percentage .standard deviation. 

The results of all evaluations concluded that knowledge management is an effective strategy .

Can be used in pharmaceutical factories effectively . It does not affect the performance of the 

maintenance facility .Practitioners Satisfaction in the use of knowledge management has applied to 

increase .The resulting deal Knowledge makes the performance more clearly .And has performed 

consistently well developed .New Industrial Products Competitive in the market .And help developing 

countries To the Industrial Age 4.0 ) Industry 4.0 )per employee to the satisfaction of participating in 

the creation of knowledge continuously 

บทน า 
ประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลกไดเ้ร่ิมเขา้สู่กระแสใหม่ของการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกว่า 

สังคมความรู้ )knowledge society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ )knowledge-based economy) ซ่ึงใช้
ความรู้และนวตักรรม )innovation) เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาและการผลิตมากกว่าเงินทุนและ
แรงงาน การพัฒนาความรู้และเทคโนโลยีใหม่จ าเป็นต้องใช้การวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัฐานความรู้ของประเทศ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
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หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างหันมาเตรียมองคก์รของตนให้มีความพร้อม มุ่งเนน้ให้มีการ
ปรับเปล่ียนองค์กร โดยหวงัผลในการเพิ่มประสิทธิภาพท่ีจะเกิดขึ้นกบัองค์กรในทุกๆด้าน เพื่อท่ีจะ
สามารถเขา้สู่การแข่งขนัท่ีจะเกิดขึ้นในศกัราชใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความรู้เป็นส่ิงท่ีทุกคน
ยอมรับว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคลหรือองคก์รประสบความส าเร็จ และคนในองคก์รยงัถือว่าเป็น
สินทรัพยอ์นัดบัตน้ๆขององคก์ร เน่ืองจากองคก์รตระหนกัถึงคุณค่าของความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัคน หากคน
ในองคก์รมีความรู้ รู้จกัแสวงหา และสามารถใชค้วามรู้ ตลอดจนเพิ่มคุณค่าให้กบัความรู้อยู่เสมอ ก็จะ
ท าใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ อยา่งไรก็ตามยงัเกิดขอ้สงสัยวา่เม่ือคนซ่ึงเป็นเจา้ของปัญญาท่ีแทจ้ริง
ออกไปจากองคก์ร ความรู้จะหายไปจากองคก์รดว้ยหรือไม่และท าอยา่งไรองคก์รจึงสามารถแปรสภาพ
ความรู้ส่วนบุคคลไปสู่ความรู้ขององค์กรได้ องค์กรท่ีมีศักยภาพจึงต้องสามารถบริหารต้นทุนทาง
ปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนอกเหนือไปจากการบริหารตน้ทุนทางการเงินแลว้ 
ดว้ยเหตุน้ี องค์กรตอ้งก าหนดแนวทางกลยุทธ์ วิธีการในการแสวงหาองค์ความรู้ท่ีกระจดักระจายอยู่
ทัว่ไปทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีพื้นฐานของการบริหาร
จดัการองคค์วามรู้อย่างมีระบบ สร้างความชดัเจนให้กบัความรู้ และกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง นบัตั้งแต่
การสร้างหรือการพฒันาองคค์วามรู้ และการน ามาใช ้เพื่อใหอ้งคก์รสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาการ
สร้างคุฯค่าทางธุรกิจ และก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบใขเชิงการแข่งขนัอย่างถาวร )วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 
2547:4-5) ดว้ยเหตุน้ี จึงกล่าวไดว้่า ความรู้จึงเป็นหัวใจส าคญัท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ เพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั และสร้างนวตักรรม การจดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดและวิธีการทางการ
จดัการองคค์วามรู้ ซ่ึงจะท าให้การด าเนินธุรกิจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีผลต่อความอยู่ รอด และความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์ร จึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมอย่างยิง่ส าหรับองคก์รท่ีมุ่งหวงัในศกัยภาพเหนือคู่
แข่งขนั 

โรงงานยา เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑย์ารักษาโรคให้แก่ผูป่้วย ดงันั้น
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การจัดการด้านระบบคุณภาพเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผูป่้วย ถึงแม้ท่ีผ่านมา 
ประเทศไทยยงัไม่สามารถผลิตยาบางประเภทได ้ยงัคงตอ้งพึ่งการน าเขา้จากต่างประเทศ ท าให้ผูป่้วย
ไทยตอ้งประสบปัญหายาราคาแพง และมีผูป่้วยจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่มีโอกาสเขา้ถึง อยา่งไรก็ตาม 4 ถึง 5 
ปีต่อจากน้ี จะมียาหลายชนิดท่ีหมดสิทธิบตัร ซ่ึงท่ีผ่านมาการช ารุดของเคร่ืองจกัร ย่อมส่งกระทบต่อ
กระบวนการผลิต หน่ึงในสาเหตุของการช ารุดของเคร่ืองจกัร คือ การขาดความรู้ ความเขา้ใจขั้นพื้นฐาน
ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรอย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะจะตอ้งใช้ความรู้ความช านาญเฉพาะทาง ซ่ึงส่วน
ใหญ่ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดส้ะสมจากการท างานจะถูกถ่ายทอดจากพนกังานเก่าสู่พนกังานใหม่ 
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เม่ือพนักงานท่ีมีประสบการณ์สูงหรือมีความสามารถสูงลาออกจากบริษทัไป ย่อมส่งผลกระทบต่อ
บริษทัค่อนขา้งมาก ด้วยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาการจดัการองค์ความรู้ในการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจักรภายในโรงงานยา ตลอดจนศึกษาการพฒันาความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรภายใน
โรงงานยารวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการองคค์วามรู้การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรในโรงงาน
ยา เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการจดัการและพฒันารูปแบบการจดัการองคค์วามรู้พื้นฐานการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรภายในโรงงานยาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงการจดัการองคค์วามรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรพนกังานฝ่ายวิศวกรรมฯ 
และบ ารุงรักษาภายในโรงงานยา 

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดการความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรของพนักงานฝ่าย
วิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาภายในโรงงานยา 

3. เพื่อศึกษาการพฒันาความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรของพนกังานฝ่ายวิศวกรรมฯและ
บ ารุงรักษาภายในโรงงานยา 

ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการองคค์วามรู้ในการบ ารุงรักษภายในโรงงานผลิตยาใน 

นนทบุรี 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานในฝ่ายวิศวกรรมฯและ บ ารุงรักษาท่ี 

บรรจุเป็นพนกังานประจ า 
3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาถึงการจดัการองค์ความรู้การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรภายในโรงงานยา ไดศึ้กษาตาม

แนวคิดการจดัการองคค์วามรู้ดงัน้ี 
3.1 การสร้างสมความรู้ )Knowledge Acquisition) 
3.2 การจดัการความรู้ )Knowledge Storing) 
3.3 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ )Knowledge Sharing) 
3.4 การใชง้านความรู้ )Knowledge Utilization) 
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3.5 กลยทุธ์การจดัการองคค์วามรู้ 
3.6 การพฒันาความรู้ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ท าการเก็บขอ้มูลและศึกษาวิจยั ตั้งแต่ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
สมมติฐานการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ ระหว่างการจัดการองค์ความรู้ )knowledge 
management) ผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมติฐานการศึกษาเพื่อแสดงให้เห็นถึงความ สัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้คือ 
การจัดการองค์ความรู้ )knowledge management) และกลยุทธ์การจัดการความรู้กับตัวแปรตามการ
พฒันาความรู้การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรภายในโรงงานยาและความคาด หวงัในการพฒันาความรู้การ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรภายในโรงงานยา ว่ามีผลต่อกนัอย่างไร ซ่ึงในสมมติฐานในคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดต้ั้งตวั

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. เพศ 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
4. สถานภาพสมรส 
5. ภูมิล าเนา 
6. ต าแหน่งงาน 
7. เงินเดือน 

ตวัแปรตาม 
▪ การพฒันาความรู้การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร

ภายในโรงงานยาของพนกังาน 

ตวัแปรตน้ 
1. การจดัการองคค์วามรู้ )knowledge 

management) 
2. กลยทุธ์การจดัการความรู้ 
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แปรตามเป็นตัวแปรหลัก และน าตัวแปรต้น 1-2 เข้าไปทดสอบตัวแปรตามในแต่ละหัวข้อ จึงได้
สมมติฐานยอ่ยตามตวัแปรตาม 4 สมมติฐาน โดยสมมติฐานท่ี 1 ถึง สมมติฐานท่ี 4 มีรายละเอียดดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1   
การจดัการองค์ความรู้ในระดบัท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้เกิดการพฒันาความรู้ในการบ ารุงรักษา

เคร่ืองจกัรภายในโรงงานยาของพนกังานในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 
กลยุทธ์การจัดการความรู้ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้เกิดการพฒันาความรู้ในการบ ารุ ง รักษา

เคร่ืองจกัรภายในโรงงานยาของพนกังานในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลให้เกิดการพฒันาความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร

ภายในโรงงานยาของพนกังานในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
นิยามศัพท์ 

1. การจดัการองคค์วามรู้ )knowledge management) หมายถึง เป็นการรวบรวม จดัเรียง หรือ 
สร้างองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร ทั้งในตวับุคคลและเอกสาร เพื่อให้คนภายในองค์กรสามารถท่ีจะ
เขา้ถึงความรู้ หรือขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ีได ้แลว้น ามาพฒันาตวัเองและน าไปใช้เพื่อพฒันาองค์กรอย่าง
เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงในกรณีน้ี สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภทคือ Tacit Knowledge คือความรู้ท่ีมี
อยู่ในตวัของบุคคล เช่น ประสบการณ์ พรสวรรค ์สัญชาตญาณหรือไหวพริบของแต่ละคนในการท่ีจะ
ท าความเขา้ใจกบังานหรือขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงความรู้พวกน้ีไม่สามารถท่ีจะถ่ายทอดผา่นตวัอกัษรออกมาได้
ง่ายๆ จึงสามารถเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ความรู้แบบนามธรรม และExplicit Knowledge เป็นความรู้ท่ี
ได้มาจากทฤษฏี ค านิยาม หรือคู่มือต่างๆ ท่ีใครๆ ก็สามารถท่ีจะเขา้ถึง หรือเรียนรู้ได้ สามารถท่ีจะ
ถ่ายทอดผา่นวิธีการต่างๆได ้จึงเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ความรู้แบบรูปธรรม 

2. การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร หมายถึง กิจกรรมหรืองานทั้งหมดท่ีกระท าต่อเคร่ืองจกัรและ 
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อรักษาสภาพหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดการช ารุดเสียหาย โดยใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใช ้
งานไดต้ลอดเวลา รวมทั้งช่วยยดือายกุารใชง้านใหย้าวนานขึ้น และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

3. กลยทุธ์การจดัการความรู้ หมายถึง กลยทุธ์ท่ีส าคญัในการน า Tacit Knowledge  
และ Explicit Knowledge มาแบ่งปันกนัอยู่สองกลยุทธ์ คือCodification Strategy มีวตัถุ ประสงค์ท่ีจะ
รวบรวมความรู้ จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล และน าออกใช้อย่างเป็นหมวดหมู่ในรูปท่ีเป็น Explicit 
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Knowledge ซ่ึงการน า Explicit Knowledge มาใชซ้ ้ าผ่านกระบวนการจดัการเช่นน้ีจะสามารถประหยดั
ทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย การออกแบบฐานขอ้มูล การบริหาร งานเอกสาร และสายการจดัการเพื่อการใช้
ขอ้มูล จดัเป็นส่วนหน่ึงของ Codification Strategy ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะส าหรับองคก์รท่ีกลยทุธ์ทาง
ธุรกิจมีความตอ้งการใช้ซ ้ าความรู้ท่ีมีอยู่และ Personalization Strategy เน้นท่ีการน า IT มาช่วยบุคคล
ส่ือสารความรู้ระหว่างกนั มีวตัถุประสงค์ท่ีจะถ่ายโอน ส่ือสาร และแลกเปล่ียนความรู้ผ่านเครือข่าย
ความรู้เช่นการอภิปราย หากองคก์รใดมีกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีจะสร้างค าตอบใหม่ๆหรือเป็นการเฉพาะ
ให้กับลูกค้าหรือเป็นการสร้างนวตักรรม องค์กรนั้นควรเลือกกลยุทธ์การจัดการความรู้ประเภท 
Personalization Strategy มากกวา่ Codification Strategy 

4. การพฒันา หมายถึง การท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพ 
หน่ึงท่ีดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ หรือการท าให้ดีขึ้นกว่าสภาพเดิมท่ีเป็นอยู่อย่างเป็นระบบ )ยุวฒัน์ วุฒิ

เมธี. 2526, หน้า  )ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบทางดา้น คุณภาพระหว่างสภาพการณ์ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน

ช่วงเวลาท่ีต่างกนั กลาวคือ ถา้ในปัจจุบนัสภาพการณ์ของส่ิงนั้นดีกว่า สมบรณ์กว่าก็แสดงว่าเป็นการ

พฒันา  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 1. แนวความคิดเก่ียวกบัความรู้ 
 2. แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการองคค์วามรู้ในองคก์ร 
 3. แนวความคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการความรู้ 
 4. แนวความคิดเก่ียวกบัการพฒันาความรู้ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. แนวทางการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 2.พืน้ท่ีเป้าหมาย (Focus of Area) การวิจยัเร่ือง การจดัการองคค์วามรู้การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร
ภายในโรงงานยา คร้ังน้ี ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงพื้นท่ีศึกษา หรือพื้นท่ีเป้าหมาย คือ พนักงานฝ่าย
วิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาท่ีปฏิบติังานภายในโรงงานยา 
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  ประชากรการวิจยั )Research Population) ประชากรของงานวิจยัเชิงปริมาณ  คร้ังน้ี ศึกษาประชากรท่ี
เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในฝ่ายวิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาท่ีปฏิบติังานภายในโรงงานยาเท่านั้น ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ
แผนก ผูจ้ดัการส่วน หวัหนา้งช่าง และช่างเทคนิค 

กลุ่มตวัอย่าง กลุ ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได ้แก่ พนักงานที่ปฏิบตัิงานในฝ่าย
วิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาที่ปฏิบตัิงานภายในโรงงานยาเท่านั้น ค านวณหาขนาดของกลุ ่ม
ตวัอย่างท่ีจะใช้เป็นตวัแทนของประชากร จ านวน 50-60 คน  
 3. การสร้างเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ คือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น4ตอนดงัน้ี 

การตั้งแบบสอบถามตอ้งสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการของดชันีดว้ยตวัช้ีวดั และสอดคลอ้งกบั
มาตราวดัท่ีเป็นค าตอบและในสเกล  จ าเป็นตอ้งก าหนดมาตราวดัของตวัช้ีวดัเพื่อน าไปสู่การใชส้ถิติใน
การค านวณ   

แบบสอบถามส่วนประกอบดว้ย ดา้นกลยทุธ์การจดัการความรู้ และดา้นการพฒันาความรู้ในกา
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรของพนกังานฝ่ายวิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาภายในโรงงานยา 

โดยสอบถาม ผูว้ิจยัท าแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า ) Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน  
ส าหรับตวัแปรตาม คือ  การจดัการสนามกีฬา  ก าหนดคะแนนของมาตรวดั ดงัน้ี 
 คะแนน 1 หมายถึง มีการจดัการระดบันอ้ยมาก               ระหวา่ง ร้อยละ 20-1   
 คะแนน 2 หมายถึง มีการจดัการระดบันอ้ย                     ระหวา่ง ร้อยละ 40-21         
 คะแนน 3 หมายถึง มีการจดัการระดบัปานกลาง             ระหวา่ง ร้อยละ 60-41   
 คะแนน 4 หมายถึง มีการจดัการระดบัมาก                      ระหวา่ง ร้อยละ 80-61   
 คะแนน 5 หมายถึง  มีการจดัการระดบัมากท่ีสุด                   ระหวา่ง   ร้อยละ   100-81  
  ผูว้ิจยัขอน าเสนอรายละเอียดการสร้างเคร่ืองมือการวิจยัแสดงตามภาคผนวก ก 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ  การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัทดสอบ2ค่าคือค่า
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา )Content Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จัยได้พัฒนาขึ้นไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 การจดัการองค์ความรู้ในระดบัท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้เกิดการค่าความสอดคลอ้งพฒันา
ความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรภายในโรงงานยาของพนักงานในระดบัท่ีแตกต่างกนักลยุทธ์การ
จดัการ การมีความรู้ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้เกิดการพฒันาความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรภายใน
โรงงานยาของพนักงานในระดบัท่ีแตกต่างกนั  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้เกิดการพฒันา
ความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรภายในโรงงานยาของพนกังานในระดบัท่ีแตกต่างกนัการวดัค่าความ
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เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจยั )Reliability of Research Tool)  การวดัค่าความเช่ือมัน่ โดยน าแบบทดสอบ
ท่ีมีค่าความเท่ียงตรงไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง  ซ่ึงสามารถหาค่าความเช่ือมัน่ 
ในลกัษณะวดัค่าคงท่ี  )Stability Measurement) ดว้ยการน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง 
แล้วค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าด้วยวิธีการของ Cronbach Method  )Coefficient- α)  คือหาค่า
ความเช่ือมัน่จากค่าสัมประ สิทธ์ิ )อลัฟ่า)  

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมีการเก็บขอ้มูล2ส่วนคือ )5.1) ขอ้มูลปฐมภูมิ )Primary 
Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามแหล่งท่ีเกิดเร่ืองราวท่ีตอ้งการศึกษาโดยตรง  )5.2) ขอ้มูล
ทุติยภูมิ )Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารเพื่อนามาสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน50 ชุดมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลโปรแกรม
ค าสั่งทางคอมพิวเตอร์ 
 

ผลการวิจัย 
ขอ้มูลคดักรอง โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 50 คนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังาน

ในฝ่ายวิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาในโรงงานยา ท่ีบรรจุเป็นพนกังานประจ า 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 50 คน  เป็น เพศชาย ทั้งหมด 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 50 คน  ช่วงอาย ุเป็น ส่วนใหญ่ อายไุม่เกิน 30 ปี  จ านวน 36 คนหรือร้อย

ละ 72 รองลงมา อายุ31 – 40 ปี จ านวน 7 คนหรือร้อยละ 14 และอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 5 คนหรือร้อย
ละ 10 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 50  คน  ดา้นระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน32  
คนหรือร้อยละ 64.0รองลงมาปริญญาตรีจ านวน 17 คนหรือร้อยละ34.0 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 
คนหรือร้อยละ2.0  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 50 คน  หนา้ท่ี/ต าแหน่งส่วนใหญ่ช่างเทคนิค  จ านวน 32 คนหรือร้อย
ละ 64.0 รองลงมาหัวหน้างช่าง และ ผูจ้ดัการส่วน จ านวน 8  คนหรือร้อยละ16.0 และผูจ้ดัการแผนก 
จ านวน 2 คนหรือร้อยละ4.0  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 50 คน  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์รส่วนใหญ่ นอ้ยกว่า 5  ปี
จ านวน 32 คนหรือร้อยละ 64.0 รองลงมา 5ปี- 10 ปี  จ านวน 12 คนหรือร้อยละ 24.0 และอาย ุ15ปี- 30 ปี 
จ านวน 5  คนหรือร้อยละ  10.0 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 50 คนส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 20, 000 บาท  จ านวน 33  คน
หรือร้อยละ66.0  รองลงมา 40,001 - 60,000 บาท จ านวน10 คนหรือร้อยละ 20.0 และอายุ 20,001 - 
40,000 จ านวน 6   คนหรือร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 
ด้านการจัดเกบ็ความรู้ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการจดัเก็บความรู้ )Knowledge Storing) ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่ามีระบบการจดัเก็บขอ้มูลดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ี
มีประสิทธิภาพและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง) x ̄ = 3.74)  , มีการจดัท าระบบการจดัการความรู้ด้านการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีง่ายต่อการใชง้าน,มีการจดัท าคู่มือเพื่อการถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรให้แก่เพื่อนร่วมงาน  และในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่ามี
การส่งเสริมการจดัท าคู่มือของความรู้ในดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร)x ̄ =3. 3.38) ,มีการสนับสนุน
งบประมาณเพื่อจดัเก็บองคค์วามรู้ดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
 ด้านการการถ่ายทอดความรู้  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการการถ่ายทอดความรู้ )Knowledge Sharing)ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีการน าขอ้มูลกลบัไปวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข) x ̄ 
=3.80) ,มีการจดัท าแผนการถ่ายทอดความรู้ดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร) x ̄ =3.74)  และ มีการส่งเสริม
ให้มีความเขา้ใจในวิธีการใช้อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีต่างๆและเข้าถึงขอ้มูลดา้นการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรไดเ้ป็นอยา่งดี ) x ̄ =3.68) ตามล าดบั 
การใช้งานความรู้ด้านเคร่ืองมือ      

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการใชง้านความรู้ดา้นเคร่ืองมือ   ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่ามีการน าขอ้มูลกลบัไปวิเคราะห์และปรับปรุงแกไ้ข ) x ̄ =3.78), มี
การจดัท าแผนการถ่ายทอดความรู้ดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร และในระดบัานกลาง เม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้น พบวา่มีการประเมินผลหลงัจากการถ่ายทอดความรู้ดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร) x ̄ =3.38) 
การใช้งานความรู้ด้านการบ ารุง 
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใชง้านความรู้ดา้นการบ ารุงภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่ามีการประยุกต์องคค์วามรู้ต่างๆ เก่ียวกบัการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรใน
กระบวนการเรียนการสอนตรงความตอ้งการของพนกังงานซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงในการท างาน 
) x ̄ =3.66)  และในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่มีการประยกุตอ์งคค์วามรู้ต่างๆดา้น
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเขา้ไปในกระบวนการท างานจนสามารถถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
เขา้ใจ) x ̄ =3.38) 
 
การใช้งานความรู้ด้านเทคโนโลยี 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใชง้านความรู้ดา้นเทคโนโลยีแสดงวา่ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดา้น ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ทางดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรในการประชุมประจ าปี, มีการเผยแพร่ความรู้ดา้นการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ) x ̄ = 3.70) และในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 
พบวา่ มีการด าเนินการจดัการความรู้เพื่อพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ) x ̄ =3.40) 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการองคก์รความรู้ของ
พนกังานฝ่ายวิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาภายในโรงงานยา ดงัน้ี 
กลยุทธ์การจัดการองค์ความรู้  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นกลยทุธ์การจดัการองคค์วามรู้ ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ความรู้ในระบบการจดัการความรู้มีความน่าเช่ือถือ) x ̄ = 3.74) ,
ประเภทความรู้ในระบบจดัการความรู้ตรงต่อความตอ้งการเช่นความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑค์วามรู้เก่ียวกบั
กระบวนการ เป็นตน้ , ปริมาณความรู้ในระบบการจดัการความรู้เพียงพอต่อความตอ้งการตามล าดบั 
และในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง) x ̄ = 
3.38) 
การพฒันาความรู้ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการพฒันาความรู้ ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในแต่ละรายละเอียด พบวา่ การ ช่วยจดัระบบความคิดในการปฏิบติังาน) x ̄ = 4.04)  ,สามารถน า
ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานประจ าวนัได ้ ส าหรับส่วนดา้นการพฒันาความรู้ เป็นอยา่งมาก และ
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ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ การส่งเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น) x ̄ 
= 3.34) 

จากผลการประเมินทั้งหมดสรุปไดว้า่การจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
น ามาใชใ้นโรงงานยาอยา่งไดผ้ล แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของฝ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร
ภายในโรงงาน ผูป้ฏิบติังานมี ความพึงพอใจในการใชง้านระบบการจดัการความรู้ท่ีไดน้ าไปประยกุต์ใช้
เพิ่มขึ้น ผลจากการจดัการ ความรู้ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดีขึ้นไดช้ดัเจน และมีการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองจนพฒันา ผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัรอุตสาหกรรมใหม่ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้
และช่วยใหป้ระเทศพฒันา ไปสู่ยคุอุตสาหกรรม 4.0 )Industry 4.0) ไดต้่อไป พนกังานมีความพึงพอใจ
ในการใหส่้วนร่วมในการสร้างความรู้อยา่งต่อเน่ือง  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบวา่พนกังานในฝ่ายวิศวกรรมฯและบ ารุงรักษาใน

โรงงานยา สามารถน ามาใชใ้นเร่ืองการจดัการองคค์วามรู้ โดยก าหนดเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดไดเ้ป็น
ดงัน้ี  

1 การศึกษาในขั้นตอนต่อไปของโรงงานยา ควรจะมีการเพิ่มชุดความรู้ของผลิตภณัฑ ์ประเภท
อ่ืนๆ หรือปัญหาการท างานดา้นอ่ืนๆ ถึงแมว้า่จะยงัไม่มีการพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทนั้นๆ แต่ในอนาคต
อาจมีการพฒันาเพิ่มเติมไดจึ้งควรสร้างความรู้และเก็บขอ้มูลท่ีจ าเป็นไวก่้อนท่ีจะสูญ หายไป สร้าง
ความรู้ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์พฒันาขึ้นใหม่ภายหลงัจากการเร่ิมโครงการน้ีเก็บไวต่้อไป โดย ไม่เสียเวลา
เร่ิมตน้ใหม่ สามารถต่อยอดการท างาน หรือพฒันาเคร่ืองจกัรต่อไปได ้

 2 การด าเนินงานทางดา้นการจดัการความรู้ ทางผูวิ้จยัตอ้งมีการจดัตั้งทีมงานอยา่ง จริงจงั และ
ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์ร เพราะการด าเนินการจดัการความรู้จะ ร่วมกบัการ
ท างานประจ าตามหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล และผูบ้ริหารตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อเป็น แรงผลกัดนัให้
เกิดกระบวนการจดัการความรู้ในองคก์ร 

 3 ท าการปรับปรุงรูปแบบระบบสารสนเทศใหมี้ความสวยงาม น่าสนใจ เพื่อกระตุน้ ให้
ผูใ้ชง้านเกิดความอยากรู้อยากศึกษา ส่งผลใหเ้กิดการน าความรู้ไปใชม้ากขึ้น  

 

เอกสารอ้างองิ 
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