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ประสิทธิภาพทีเ่กดิจากการหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) 

ของพนักงานใน การประปานครหลวง 

Efficiency resulting from job rotation of employees in the  

Metropolitan Waterworks Authority (Thailand) 
ณภูมิ ผลากรกุล* Naphum Palakornkul 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรไทย ชั้วเจริญ** Orathai Chuacharoen 

บทคดัยอ่ 
 การศึกษาเร่ือง  ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ของพนักงาน                      

การประปานครหลวง  มีว ัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน                            

(Job Rotation) ของพนักงานระดับปฏิบัติการ และระดับหัวหน้าส่วน ของการประปานครหลวง                     

2. เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน จากการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) และ                           

การบริหารงานงานของพนกังานระดบัหวัหนา้ส่วน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ี

ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานและลูกจา้งของการประปานครหลวง จาํนวน 367 คน โดยใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยการหา ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ในส่วนทดสอบ

สมมติฐาน ใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบที (T-test) และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

Analysis of Variance) และทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least-Significant 

Different (LSD) 

 ผลการวิจยั พบว่า พนกังานและลูกจา้งของการประปานครหลวง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ตาํแหน่งหน้าท่ีในงาน ความชาํนาญ สายงานปฏิบติัการ และ 
ความรู้มาตรการหมุนเวียนงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน                           
(Job Rotation) ของพนกังานในการประปานครหลวงไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
 พนกังานและลูกจา้งของการประปานครหลวงท่ีมีการรับรู้เก่ียวกบัการหมุนเวียนงาน(Job Rotation) 

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ของพนกังานในการประปา

นครหลวง แตกต่างกนั ในดา้นทกัษะความรู้ของพนกังาน ทั้งความรู้พ้ืนฐาน และ ความรู้เชิงลึก ดา้นการ

บริหารจดัการงาน ดา้นระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่งในแต่ละหน่วยงาน ดา้นการถ่ายทอดงานต่อพนกังานท่ี
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หมุนเวียนงานใหม่ และดา้นผลการดาํเนินงานของพนกังานท่ีไดรั้บการหมุนเวียนงาน ท่ีจะส่งผลใหก้าร

ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติังาน และระดบัหวัหนา้ส่วน ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด                            

คาํสาํคญั : ประสิทธิภาพการทาํงาน การหมุนเวียนงาน การรับรู้ 

* นักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Visionary Leader) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคาํแหง 
** อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

Abstract  

The objectives of this study were 1) to investigate the efficiency of job rotation among officers 

in the practitioner level and the section chief level at Metropolitan Waterworks Authority(MWA),                         

2) to determine the solutions to job rotation-related problems and job management of employees in the 

section chief level. This study was a quantitative research. The population of this research was 367 

officers and employees at Metropolitan Waterworks Authority. Data were analyzed using statistics, 

including  means, standard deviation as well as inferential statistics for hypothesis. This study also used 

t-test and One way Analysis of Variance and Least-Significant Different (LSD) for a pairwise 

comparison.  
 The results of this study indicated that the sample with different personal factors, including 

gender, age, education level, income, job position, expertise, job field,and knowledge of job rotation 

measure had indifferent opinions towards the efficiency of job rotation  in all aspects with a statistical 

significance level of 0.05. 

 The differences in the sample’s perception on job rotation resulted in the differences in the 

efficiency of job rotation in terms of employee skills and knowledge, basic knowledge and in-depth 

knowledge, job management, duration of each position held in each department, job transfer to 

employees with new job rotation, and the performance of employees taking job rotation. These factors 

influence the maximum efficiency of the work performance among officers in the practitioner level and 

the section chief level at Metropolitan Waterworks Authority (MWA). 
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บทนํา 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญั 
 ในโลกเศรษฐกิจยคุใหม่ บทบาทการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์อ้งเปล่ียนไป เพื่อสร้างบุคลากร

ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร ดงัท่ี เจษฎา นกนอ้ย 

(2552, อา้งถึงใน Not, John, Barry & Patrick, 2006) กล่าวถึงกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะ

ประสบความสาํเร็จปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัคือ นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทหลกัในกระบวนการ และ 

กิจกรรมการพฒันาบุคลากรในองคก์ร หากนกัพฒันา ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูทุ้่มเท เอาใจใส่ ศึกษา และ

เรียนรู้กระบวนการพฒันามนุษยอ์ยา่งลึกซ้ึง กจ็ะบรรลุเป้าหมาย 

การบริหารทรัพยากรมนุษยต์้องดาํเนินการอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการในการกาํหนด

นโยบายไปสู่ระดบัปฏิบติัการ เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (จกัร อินทจกัร, เกรียง

ไกร เจียมบุญศรี, 2548) ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยน์บัว่ามีความสาํคญัในการบริหารงานของ

องคก์ร การบรรลุผลสาํเร็จข้ึนอยูก่บัพนกังาน และผูบ้ริหาร หากองคก์รมีเทคนิค วิธีการบริหารคนท่ีดีก็

สามารถทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันั้นทุกองคก์รตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์(นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) นอกจากน้ี ถา้จะพฒันาคุณค่าของบุคลากร ส่ิงหน่ึงท่ีขาด

ไม่ไดก้คื็อ การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะ

ระหวา่งบุคลากร (วีรวธุ มาฆะศิรานนท ์และยคุา รักไทย, 2544) 

จากแนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารงานของการประปานครหลวง ท่ีผูบ้ริหาร

มีนโยบายมุ่งเน้นคุณภาพพนักงาน  ส่งเสริมให้พนักงานมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  (Knowledge 

management) และไดส้นบัสนุนใหมี้การพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 

ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานขององค์กรมาจากหลายสาเหตุ แต่ปัจจัยหน่ึงท่ีสําคญัคือ 

ปัญหาดา้นการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์และระบบงาน โดยเฉพาะ การประปานครหลวง มีการ

พิจารณาให้พนกังานในระดบัปฏิบติังานตอ้งหมุนเวียนงานเม่ือดาํรงตาํแหน่งในสังกดัเดิมมาแลว้ไม่
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นอ้ยกว่า 3 ปี และระดบัหวัหนา้ส่วนตอ้งหมุนเวียนงานอยา่งนอ้ย 2 หน่วยงาน เพ่ือพฒันาพนกังาน เปิด

โอกาสให้พนักงานไดเ้รียนรู้งานใหม่ๆ และเตรียมความพร้อมในการรับตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

อย่างไรก็ตามการหมุนเวียนงานก็อาจส่งผลเสียต่อองคก์ร และพนกังาน หากขาด แผนการหมุนเวียน

งาน เป้าหมาย และระบบท่ีเหมาะสมเพ่ือสนบัสนุนการหมุนเวียนงานนั้น ทั้งการเตรียมความพร้อมก่อน

การหมุนเวียนงาน และระบบท่ีจะช่วยให้พนักงานเรียนรู้งานหลงัจากไดรั้บการหมุนเวียนงานแลว้ 

รวมถึงทศันคติของพนกังานต่อการเปล่ียนแปลงงาน ความสนใจอยา่งแทจ้ริงของพนกังานท่ีมีต่องาน

นั้นๆ  

การหมุนเวียนงาน ควรมีการประเมินผล เพ่ือใหท้ราบถึงประสิทธิภาพของระบบการหมุนเวียน

งาน ความเหมาะสมของระบบท่ีนาํมาใช้ภายในองค์กร และสามารถนาํมาพฒันาพนักงานไดอ้ย่าง

แทจ้ริง และป้องกนัปัญหาในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะความรู้ของพนกังาน ทั้งความรู้พ้ืนฐาน และ

ความรู้เชิงลึก, ดา้นการบริหารจดัการงาน, ดา้นระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่งในแต่ละหน่วยงาน, ดา้นการ

ถ่ายทอดงานต่อพนักงานท่ีหมุนเวียนงานใหม่ และ ดา้นผลการดาํเนินงานของพนักงานท่ีไดรั้บการ

หมุนเวียนงาน 

ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจัยจึงมุ่งศึกษาประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ของ

พนกังานในการประปานครหลวง ในเขตพ้ืนท่ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดั

สมุทรปราการ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานดา้นบุคคล และพฒันาศกัยภาพของ

พนกังานในการประปานครหลวง ต่อไป  

2.วตัถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ของพนักงานระดบั

ปฏิบติังาน และระดบัหวัหนา้ส่วน ของการประปานครหลวง 
2.2 เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน จากการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 

และ การบริหารงานของพนกังานระดบัหวัหนา้ส่วน                                                                                                             
3. สมมุตฐิานการวจิัย 

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน ทาํให้ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน (Job Rotation)                         
ของพนกังานใน การประปานครหลวง มีความแตกต่างกนั 
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3.2 การรับรู้เก่ียวกบัการหมุนเวียนงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียน
งาน (Job Rotation) ของพนกังานในการประปานครหลวงมีความแตกต่างกนั 
 

4.ขอบเขตของงานวิจัย 
4.1 ขอบเขตการศึกษามุ่งศึกษา ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน (Job Rotation)                      

ของพนกังานการประปานครหลวง 
4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนักงานการประปานคร

หลวง ซ่ึงมีจาํนวน 367 คน 
 

5.ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
5.1 ทาํให้ทราบถึงผลกระทบด้านประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน                            

(Job Rotation) 
5.2 เป็นขอ้มูลในการวางแผนเก่ียวกบันโยบายการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 

 

6.นิยามศัพท์เฉพาะ 
พนกังาน หมายถึง พนกังานของการประปานครหลวง ตั้งแต่ระดบั 5 ลงมา ท่ีดาํรงตาํแหน่งในสงักดัเดิม
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ควรไดรั้บการพิจารณาโยกยา้ยเพ่ือเรียนรู้งาน 
การหมุนเวียนเปล่ียนงาน (Job Rotation) หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการพฒันาท่ีเน้นให้พนักงาน

สามารถเรียนรู้งานใหม่ๆท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อนได ้อีกทั้ง เป็นวิธีการหน่ึงของการวางแผนความกา้วหนา้

ในสายอาชีพ เพ่ือให้พนักงานไดท้ดลองทาํงานจริงก่อนการเล่ือนตาํแหน่งงานไปยงัตาํแหน่งงานท่ี

สูงข้ึน 

การรับรู้ หมายถึง ขบวนการท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีส่ิงเร้ากระตุน้การรู้สึกและถูกตีความเป็นส่ิงท่ีมี

ความหมาย โดยใชค้วามรู้ ประสบการณ์ และความเขา้ใจของบุคคล 

ประสิทธิภาพการทาํงาน หมายถึง ความสามารถและทักษะในการกระทาํของบุคคลของตนเอง                           

หรือของผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององคก์ร อนัจะทาํให้ตนเอง 

ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

          ตวัแปรอิสระ                                                                                ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5. ตาํแหน่งหนา้ท่ีในงาน 
6. ความชาํนาญ 
7. สายงานปฏิบติัการ 
8. ความรู้มาตรการหมุนเวยีนงาน 

ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน 
(Job Rotation) 
1 .  ด้ านทักษะความ รู้ ของพนัก ง าน   

ทั้งความรู้พ้ืนฐาน และ ความรู้เชิงลึก  

2. ดา้นการบริหารจดัการงาน 
3. ดา้นระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่งในแต่ละ
หน่วยงาน 
4. ด้านการถ่ายทอดงานต่อพนักงานท่ี
หมุนเวียนงานใหม่   
5. ดา้นผลการดาํเนินงานของพนักงานท่ี
ได้รับการหมุนเวียนงาน ท่ีจะส่งผลให้
ก ารป ฏิบั ติ ง านของพนัก ง านระดับ
ปฏิบติังาน และระดบัหวัหนา้ส่วน ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด                            

การรับรู้เก่ียวกับการหมุนเวียน
งาน (Job Rotation) 
1. ความหมายการหมุนเวียนงาน 
2. วัตถุประสงค์การหมุนเวียน
งาน 
3. การฝึกอบรม 
4. การทดสอบความรู้ 
5. การทดลองปฏิบติังาน 
6. การปฏิบติังานจริง 
7. ผลของงานท่ีไดรั้บ 
8. ปัญหาและอุปสรรค 
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ระเบยีบวิธีวจิัย 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างวิธีเลือกตวัอย่างโดยเจาะจงเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสมบูรณ์เหมาะสม

สาํหรับนาํมาใชว้ิเคราะห์และประมวลผลวิจยั โดยพิจารณาเลือกจากพนกังานของการประปานครหลวง 
ใชว้ิธีการคาํนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane) รวมจาํนวน 367 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ในส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามตามลกัษณะประชากร และพฤติกรรม ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัการ
หมุนเวียนงาน  (Job Rotation) ของพนักงานในการประปานครหลวง ส่วนท่ี  3 ข้อมูลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ของพนักงานในการประปานครหลวง                     
ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ  นาํมาหาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) 
และ ANOVA และ LSD 
ผลการวจิัย 

1.ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน                  
(Job Rotation) ของพนักงานใน การประปานครหลวง แตกต่างกนัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลตามการ
ก า ร ศึ ก ษ า  มี ค ว า ม เ ห็ น ต่ อ ป ร ะ สิท ธิ ภ าพ ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า รห มุน เ วี ย น ง า น  (Job Rotation)                            
ของพนกังานใน การประปานครหลวงไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2553) 
เสนอความเห็นไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการหมุนเวียนงานงานท่ีไม่
แตกต่างกนั 
สมมติฐาน 

ปัจ
จยั
ส่ว

นบุ
คค

ล 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

า 

รา
ยไ
ด ้

ตาํ
แห

น่ง
หน

า้ที่
ใน

งา
น 

คว
าม
ชาํ
นา

ญ 

สา
ยง
าน

ปฏิ
บตัิ

กา
ร 

ระ
ยะ
เวล

าใ
นก

าร

หมุ
นเ
วยี
นง

าน
 

สมมติฐานท่ี 1         

ดา้นทกัษะความรู้ของ

พนกังาน ทั้งความรู้

พ้ืนฐาน และ ความรู้เชิง

ลึก 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 
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ดบั
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ด ้

ตาํ
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หน

า้ที่
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ปฏิ
บตัิ
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เวล

าใ
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าร

หมุ
นเ
วยี
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ดา้นการบริหารจดัการ

งาน 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ดา้นระยะเวลาท่ีดาํรง

ตาํแหน่งในแต่ละ

หน่วยงาน 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ดา้นการถ่ายทอดงาน

ต่อพนกังานท่ี

หมุนเวยีนงานใหม่   

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ดา้นผลการดาํเนินงาน

ของพนกังานท่ีไดรั้บ

การหมุนเวยีนงาน ท่ีจะ

ส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน

ของพนกังานระดบั

ปฏิบติังาน และระดบั

หวัหนา้ส่วน ใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด         

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

 

2. การรับรู้เก่ียวกบัการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีเกิด

จากการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ของพนกังานใน การประปานครหลวงแตกต่างกนั พบวา่ การรับรู้

เก่ียวกับการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ด้านความหมายการหมุนเวียนงาน วัตถุประสงค์การ

หมุนเวียนงาน การฝึกอบรม การทดสอบความรู้ การทดลองปฏิบติังาน การปฏิบติังานจริง ผลของงานท่ี

ไดรั้บ ปัญหาและอุปสรรค มีความเห็นต่อประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ของ
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พนกังานใน การประปานครหลวงท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของ จนัทร์จิรา มะลิตน้ 

(2553) ในเร่ืองผลกระทบของการรับรู้ ประสิทธิผลการหมุนเวียนงานของบริษทัท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังาน บริษทั สินทรัพยก์รุงเทพพาณิชย ์จาํกดั ไดผ้ลการวิจยัวา่การรับรู้ ประสิทธิผล 

การหมุนเวียนงานโดยรวม พบว่า การรับรู้ดา้นความรู้ความเขา้ใจในงาน ดา้นทกัษะใหม่ท่ีไดจ้ากการ

ทดลองปฏิบัติงานจริง ด้านความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ ด้านความกระตือรือร้นในการทาํงาน                        

และดา้นโอกาสการทาํงานในตาํแหน่งงานอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการหมุนเวียนงานของ บุคลากร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐาน 
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ถุป
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หมุ
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าน
 

กา
รฝึ
กอ

บร
ม 

กา
รท

ดส
อบ

คว
าม
รู้ 

กา
รท

ดล
อง

ปฏิ
บตัิ

งา
น 

กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน

จริ
ง 

ผล
ขอ

งง
าน

ที่

ได
ร้ับ

 

ปัญ
หา

แล
ะ

อุป
สร

รค
 

สมมติฐานท่ี 2         

ดา้นทกัษะความรู้ของ

พนกังาน ทั้งความรู้

พ้ืนฐาน และ ความรู้

เชิงลึก 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

ดา้นการบริหารจดัการ

งาน 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

ดา้นระยะเวลาท่ีดาํรง

ตาํแหน่งในแต่ละ

หน่วยงาน 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

ดา้นการถ่ายทอดงาน

ต่อพนกังานท่ี

หมุนเวยีนงานใหม่   

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 
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สมมติฐาน 
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ปัญ
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สมมติฐานท่ี 2         

ดา้นผลการดาํเนินงาน

ของพนกังานท่ีไดรั้บ

การหมุนเวยีนงาน         

ท่ีจะส่งผลใหก้าร

ปฏิบติังานของ

พนกังานระดบั

ปฏิบติังาน และระดบั

หวัหนา้ส่วน ใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด       

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

เพื่ อ เ พ่ิมประสิทธิภาพท่ี เ กิดจากการหมุนเวียนงาน  (Job Rotation) ของพนักงานใน                            
การประปานครหลวง ควรมีการพฒันาดงัน้ี 

1. การฝึกอบรมเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะตอ้งดาํเนินการก่อนท่ีจะมีการหมุนเวียนไปปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีใหม่ 

2. การทดลองปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาทั้งหน่วยงานเดิมและหน่วยงานใหม่ท่ีพนกังานจะไป
ปฏิบติังาน ควรเปิดโอกาสใหเ้วลากบัพนกังานท่ีจะหมุนเวียนงานไดท้ดลองปฏิบติังานอยา่งจริงจงั  

3. การมอบหมายงานระหวา่งผูส่้งมอบงานกบัผูรั้บมอบงานกบัผูรั้บมอบงานควรจะกาํหนดให้
เป็นรูปแบบท่ีชดัเจน เพ่ือท่ีผูรั้บมอบงานสามารถปฏิบติังานต่อเน่ืองได ้

4. ควรจดัใหมี้ประเมินผลงาน หลงัจากท่ีไดมี้การหมุนเวียนงานเพราะศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน
ของแต่ละท่านไม่เท่าเทียมกนัไม่ว่าจะเป็นดา้นแนวความคิด ความอคติ ความชอบไม่ชอบในงานท่ี
จะตอ้งปฏิบติั อนัจะส่งผลกระทบต่องาน องคก์ร ผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นถึงแมน้จะมีมาตรการหมุนเวียน
งานควรจะคาํนึงถึงถึงการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานดว้ย 
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5. ควรจดัตารางการหมุนเวียนงาน การอบรม การทดลองงาน ให้ชัดเจนพร้อมทั้งแจ้งให้
ผูป้ฏิบติังานทุกคนเขา้ใจและรับทราบ เพ่ือเป็นการเตรียมตวัล่วงหนา้ในการท่ีจะตอ้งถูกหมุนเวียนงาน
ไปปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหม่ 
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