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������K� 

�������	
���������  ������������������  (1)  !"ก$�ก�
�%ก�����&'���%'����()�
*�$���ก+��,&'��ก��ก�-.������ (2) �����/�����������0��/�1������&'���%'����()�
*� $�� � ก  + � � ,& '�  � ก � � ก �   � ��� � ��� � �  
 �� / ��% ). �� �   � � ��� � ก �  �	
 �� � )	� � 	� � 2 
��)�กก.�1������1�� ��� ,&'��3)'�	ก��	$��ก4/���-.���()�  
��/��%).���  ���������
3�ก��ก5�����+'��&.���-�������� ��	�	�	 ����/�+'��&. 6%'-ก1  �1��������   '��.� 
�1� �7.���  �1�������� ������8��  ก��	 ����/��%����� ( t-Test) ก��	 ����/�����
-����(One way Anova) -.� ก��	 ����/�����������0�%'�� (Pearson Correlation)  

,.ก�!"ก$��������������� ���1� (1) (1) ก�
�%ก�����&'���%'����()�*�$���ก+��
,&'��ก��ก����������� 
��/��%).���*�������&13��%�������	%�/5����ก.�� ����%�� ��= 3.20, 
S.D. = 0.9 ����������0��/�1��ก�
�%ก�����&'���%'����()�*�$���ก+��,&'��ก��ก����������� 

��/��%).��� ���1� 3�*���� (R = .645) ������	
�2���W���%'�� ����&'���%'����()�*�$���ก+��
,&'��ก��ก����������� 
��/��%).���������������0�ก��ก�
�%ก�����&'X%�������0�ก����1����
����Y���(�����	�	����%�� 0.05 

 
 

1��ก!"ก$�X��ก��	�!$ /.�ก�&��	/�0�ก	
�/���2Z	� (Visionary Leaders) �2��	/�0�ก	
 �/��	���.�����Y�-/� 
2��
�������"ก$��'���'��	�� �	/�0�ก	
�/���2Z	� �/��	���.�����Y�-/� 
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ABSTRACT 
The research has purposes (1) study the knowledge management of wallet accounts of 

entrepreneurs in Pattaya City, Chonburi Province (2) study the relationship between tax knowledge 
management Quantitative research protocols The sample population is service users. Data collection 
is a data analysis program using descriptive statistics, t-test, one way anova, and quantitative analysis. 
Pearson Correlation 

Results of the study found that: (1) (1) Tax accounting knowledge management of 
entrepreneurs in Pattaya City, Chon Buri Province Stock Photo & Stock Images | Bigstock = 0.9 the 
relationship between tax accounting knowledge management Duties of the entrepreneurs in Pattaya, 
Chon Buri province, found that in general (R = .645) when considered as income In Pattaya, Chon 
Buri province, there is a relationship with knowledge management by statistical significance at the 
level of 0.05. 
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���+� 
3��*����o

����ก.�1�0�ก	
+��%ก.��-.�+��%�1�� ��W�ก.�1�0�ก	
/.�ก����Y���(3�ก�

+����.�����!$8ก	
*��3�����! *��3�'X.ก-/1�ก�-+1�+�����3/�1 �*��-�%.'��*����ก�����ก�
��.����-�.���&1�.�%��.� X%��+'������	�0	�.�1�ก���ก��0�ก	
+��%ก.��-.�+��%�1�� ��1��
/.�ก�.����6�16%' %������ ,&'��ก��0�ก	
+��%ก.��-.�+��%�1�� 
"��'����ก������� ���������ก� 
��.����-�.� ������'�����������3�ก�-+1�+�� -.��������&1�%6%'3������� 
�กก�-+1�+��
�����	����ก+"�� 3��o

���� ��,&'��ก��ก���3/�1����8��.3/'ก���������3/',&'��ก��0�ก	
��ก�

%�������
�%����0�ก	
3/'�&ก�'�� 3/'%Y���	�ก	
ก��1��p  
�ก��	�	ก�
%�������
�%����0�ก	
3��q 2560 
��
Y���� 74,517 �� ������ก���	��+"��
�ก�q 2559 �	%��W� 16 % ������
�ก�����ก�+���8��.���
��������3/',&'��ก��ก�
�%����3�&�-���	�	����.
"���
Y����0�ก	

�%����3/�1�1��+'���&�+"�� ������
%'��*���8�����ก��1�ก�.����3�X���'������8��-.�*����*����!$8ก	
6������	��tuv������ก
+"��
�ก�q���-.'� 
 ������	
�2�����ก���	�X�+��ก�
%�������
�%����0�ก	
3/�1�'��/.�� 5 �q ���1����1��7.���
��&1��� 3.4 % X%�3�-�1.��q������ก���	�X�6�3��	!����%���ก��ก�� GDP +������! X%�3��q 2561 
�Y���ก����2�ก�ก���x��ก��!$8ก	
-.������-/1�)��	 (�!).) 6%'��%ก�2�GDP +������!6�'
�1� 3.6-4.6 % y"����%�.'��-.���W�6�3��	!���%���ก��ก�����2ก���กก�
%�������
�%����0�ก	

3/�1+��ก�3��q 2561 �����&1�/�1�� 73,000-75,000 �� y"����
Y�������3ก.'�����ก���q���,1���� �Y�/��
,&'��ก��ก����
%
�%����0�ก	
3� �q 25613�
��/��%).������� ��
Y���� 5,217 ���q 2562   �ก��� - �	������  

Y���� 2,707 ��  ( ��+'��&.0�ก	
 : ก���x��0�ก	
ก��'�ก������2	)��)y"��
��/5�6%'�1���,&'��ก��ก�
��3/�1
Y������ก���+'��&.+'���'� -.����������� 
��/��%).���������W��+��!$8ก	
 ����ก.����)��6��
-.�)���1��)��	��W�
Y������ก 
�ก8��+'��&..&ก�'��	$�� -�5ก�������� 
Y�ก�% �q 2562 
Y���� 1,082 
�	$�� 

 
�ก���ก.1���������Y���(+��+'��&.���%'����()�*�$���ก��������1�ก�%Y���	�0�ก	
+��,&'
��ก��y"����3/'�����Y���(   -.�
�กก�!"ก$���ก��-.�/.�ก8�� %��ก.1�� �/�����,&'�	
��
"�������
��3
���
�!"ก$��	
������� ก�
�%ก�����&'���%'����()�*�$���ก+��,&'��ก�� ���������� 
��/��%
).��� �����W�,&'��ก��ก�+��%ก.��-.�+��%�.5ก ���6%'
%�������ก���Y�����������/�'��1���	$��

��/��%).��� ก�
�%ก�����&'���%'����()�*�$���ก  �������W�+'��&.3/'-ก1,&'����ก����+'�� /��,&'�����3

�Y�6�����ก�� ���3)'3/'��ก�������'��ก�+��,&'��ก��ก��1�6� 
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��*O!���P�)��ก���&��� 
 ก�!"ก$��������������������+��ก��	
�� %����� 
 1.�����!"ก$�ก�
�%ก�����&'���%'����()�*�$���ก+��,&'��ก��ก� ����������
��/��%).��� 

2.�����!"ก$�����������0��/�1��ก�
�%ก�����&'  ก������&'%'����()�*�$���ก+��
,&'��ก��ก����������� 
��/��%).��� 
 

�&��	�+�#���) 
 �����3/'�ก	%�����+'�3
��ก���Y�/��3�ก��	
��������� ,&'�	
��6%'กY�/�%����/����	���!���� %����� 
 �Q����PK���!��  /����"� .�ก$2��1������.+��,&'��ก��ก�������-�������� 6%'-ก1 
��! ���� �%��ก�!"ก$� ����ก�2�ก��Y�������*�0�ก	
 
 ก�����ก�����	�
� /����"� ก��Y���������&'�������&13�����ก/��������&'���'������&'3/�1
3/'�ก	%��X�)���&���%�1�����ก y"��
���'�ก�
�%ก�������! ��ก��Y����X�X.����3)'3�ก�

�%ก�����&'��ก+"�� ������1���1�ก��'�/�+'��&.-.�ก��+'��"� X%�,1��ก����ก�
�%ก� 
��ก��%'�� ก��'������&'ก�-�1��o�-.ก��.��������&'ก�
�%�ก5�����&' X%�ก�����ก�
�,�-�1����&'ก�����&' 
 ���	�
����������������ก�  /����"� �	������8��.�������ก5�
�ก�$4-.�,&'�����ก��0�ก	
 
�����3)'��W���X�)���1���� X%�6�16%'���	�����-�� �����������3�ก��ก5�*�$� �����/���6%'3/'
��ก���1�3)'
1��+���8��. �����ก�ก�
����6%' �����������ก��	X*�+����)�)� %������*�$�
��ก���,&'��ก��ก��������ก��%'�� *�$���	�6%'����.0�%�*�$� ��	�6%'�	�	����.
*�$��&.�1���	��*�$���	�6%' /�ก 2 ���
1�� -.�*�$�0�ก	
�7��� 
 

�����*ก���&��� 

 1.�����*�������S���ก�
�%ก�����&'���%'����()�*�$���ก+��,&'��ก��ก� 3)'-���	%ก�

�%ก�����&' %'��ก��'������&' %'��ก�-.ก��.��������&' %'��ก����� X%�ก�
�%�ก5� %'��
ก��,�-�1 -.� %'��ก�����&' 
 2.�����*���������ก� ��)�ก,&'��ก��ก����������� 
��/��%).��� ก2�!"ก$� 
�	$��-�5ก�� ������ 
Y�ก�% 
Y���� 1,082 �� ก.�1������1�����3)'3�ก�!"ก$� 
Y���� 400 �� 
 3.�����*���������� �,&'�	
��%Y���	�ก��	
������-�1�%��� �	�/���  �"��%�����.��� 2562 
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���V���)��WX�������กก���&��� 
 1.�������W�-�����3/'ก��,&'��ก��ก����������� 
��/��%).��� 3�ก�
�%ก�����&'3�
����ก 
 2.3)'3�ก�ก�
�%ก�����&'���%'����()�*�$���ก �����.%ก��Y�������,	%�.�%+��,&'
��ก�� 
 

'���&� �Y�Z� ' ����&�����W�ก�W����� 
 1.-���	%�{$4�ก�
�%ก�����&'�����3/'6%'��y"��ก����ก�
�%ก�����&'��ก��%'�� 5 %'�� 6%'-ก1 ก�
�'������&' ก�-.ก��.��������&' ก�
�%�ก5�����&' X%�ก����� ก��,�-�1����&'-.�ก�����&' 
 2.-���	%�{$4�����&'%'����()�*�$���ก+��,&'��ก��ก� 6%'-ก1 %'��*�$���	�6%'����.0�%� %'��*�$�
��	�6%'�	�	����. %'��*�$��&.�1���	�� %'��*�$���	�6%'/�ก 2 ���
1�� -.�%'��*�$�0�ก	
�7��� 
 4.����	
������ก����+'�� ก��ก�
�%ก�����&'-.�  ����&'%'����()�*�$���ก+��,&'��ก��ก� 
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ก���'�����	�&�[�ก���&��� 

 

�����W1.1ก��-�������	% 
  *��'��*��      *��'��*�	 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

P		*&\��ก���&��� 
 1 �o

���1������.+��,&'��ก��ก�����1��ก�����%�������	%�/5��1�����&'%'����()�*�$�
��ก�1��ก�� 
 2. ก�
�%ก�����&'���%'����()�*�$���ก������������0�ก������&'���%'����()�*�$���ก
+��,&'��ก��ก� 
 
 

���	
 PK���!��  
1.��! 
2.���� 
3.�%��ก�!"ก$� 
4.����ก�2�ก��Y���� 
5.���*�0�ก	
 
 ก�����ก�����	�
� 
1.ก��'������&' 
2.ก�-�1��o�-.ก��.��������&' 
3.ก�
�%�ก5�����&' X%�ก� 
���� 
4.ก��,�-�1����&' 
5.ก�����&' 
 

���	�
����������������ก� 
1.*�$���	�6%'����.0�%� 
2.*�$���	�6%'�	�	����. 
3.*�$��&.�1���	�� 
4.*�$���	�6%' /�ก 2 ���
1�� 
5.*�$�0�ก	
�7��� 
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��������&]��&��� 
1. '����ก���&��� 
ก��	
�����3)'-�����ก��	
��&�-���)	��	��2 (Quantitative Research) X%��Y�ก�!"ก$��'���'�


�ก��ก�� (Documentary Research) -���	%�{$4� -.�!"ก$�
�ก����	
������ก����+'��  
 
2. ��S���W �����ก�' �ก !K	*����K� 
��)�ก+������	
���)	��	��2������� !"ก$���)�ก�����3)'�	ก�3��	$�� -�5ก�� ������ 


Y�ก�% ,&'��ก��ก����������� 
��/��%).��� 
Y���� 1,082 ��X%�3)'�&�+����X1 ������1 (1967)  ���
�%���1������)���������� 95% -.������.�%��.���� 5 %  6%'+��%ก.�1������1�� 292�� 
 

3. ก��P�������W�	��ก���&�����&��&	�" 
,&'�	
��6%'�Y�ก�!"ก$��	
��3��)	��	��2
"�3)'-�������� (Questionnaire) ��W����������3�

ก�!"ก$� y"����W�.�ก$2�+���Y�����.���|% X%���!��-���	% �{$4� �.�%
�,.����	
������ก����+'�� 
������Y������ก��-���	%3�ก�!"ก$� -.��Y���
�%�Y�-��������3/'������������0�ก��ก��
-�������	% �'������,.ก���%�1������������� (Validity) +��-��������X%�ก��Y���2�1� IOC 
/���1�������%�.'��+��-�1.�+'� y"���'�����1���กก�1� 0.5 
"�
�����1��Y����������������������   

 
4. ก��*���P���!"�������W�	��ก���&�����&��&	�" 
ก���%�1���������������������/� X%�,.ก���
���/��1� IOC X%�,&'�)����)�(���� 3 �1�� 

���1�  ���-�ก�
�%ก�ก�
�%ก�����&'  -.����-�����&'%'����()�*�$���ก���1�������%�.'�� 
��1�ก�� 0.98-�%��1����������ก��	
��X%������1�������%�.'�������6%'-.��1������)�������+��
���������%'���	0�ก�+�� ������  ( Cronbach Method ) 6%'�1������)���������1�ก�� 0.974 

 
5. ก���ก(������	���	
 ก���&��� 
1. +'��&.���	*&�	 6%'
�กก�!"ก$��'���'�/�+'��&.
�ก-/.1������	�.5ก���	ก������ก����+'�� 
�ก�)1� 

��ก���	)�ก� ,.����	
�� �	����	��0� ���� ��5�6y�������3)'��W�+'��&.��ก��ก��	
�� 
 2. +'��&.�8�*&�	 6%'�ก5�+'��&.-
ก-�������� 
Y���� 401 )�% X%��	0��ก5�-��������
�ก

,&'3)'�	ก�����	$�� -�5ก�� ������ 
Y�ก�% X%�,&'�	
��-
ก-�����6.��
�6%'��
Y�������กY�/�% �����
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�ก5������
Y���� ,&'�	
���Y�+'��&.����ก5�
�ก���6.����5
 �Y�ก���
���3/'���������'����ก+'�
��1�����&2� -.�,&'�	
���Y�+'��&.���6%'��-�.��1�������Y�6��%���3�X�-ก��Y��5
������%���/��1�
-.��Y����	����/���	�	�1�6� 

 
6. ก���&������)���	
 ก���&���' �PO&*& 
�Y�+'��&.���6%'���	����/�%'����	�	�������'�X%���	�	�)	��2�� 6%'-ก1 �1�������� '��.� �1��7.��� 

�1��������������8���%�������	8��X%���	�	�)	������� 6%'-ก1 -ก1ก��	����/��%����� (t-Test) 
ก��	����/�����-����(One way Anova) -.� ก��	����/�����������0�%'���������(Pearson 
Correlation)  
 

� ก���&��� 
 
�กก��	����/�+'��&.�1������.+��,&'���-�������� ���1� �1��3/(1��W���!/(	� '��.� 
65.60 ��6�1�ก	����� 31-40 �q '��.�42.10
�ก�!"ก$��%���	((��� '��.� 47.10�1��3/(1��
����ก�2�ก��Y���� 1-5�q'��.� 34.40-.����*�0�ก	
��W��	$�� '��.� 56.1 
 
 1.� ก���&������)��������	�&���(�ก�����ก�����	�
����
����ก��ก�� 
 ���1� ก�
�%ก�����&'+��,&'��ก��ก��1��3/(1���%�������	%�/5��1�ก�
�%ก�����&' 
*������&13��%�������	%�/5� ���ก.������%�� ��=3.20 X%����%�������	%�/5��1�ก�
�%ก�
����&'3��%�� ���ก.�� 6%'-ก1%'��ก�����&'��&1����%����  =3.25%'��ก�-.ก��.��������&'����%��
��  = 3.23%'��ก�
�%�ก5�����&'X%�ก���������%����= 3.23%'��ก��'������&'����%����  =3.20
-.�%'��ก��,�-�1����&' ����%����  =3.10���.Y�%�� 
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 2.ก���& ������)���	
 '��P��O�	��W [�������������	�
������������������ก���

�
����ก��ก�� 

���	�
������������������ก�����
����ก��ก�� Mean 

( X ) 

S.D. ��������	�
� 

1. ����&'%'��*�$���	�6%'����.0�%� 
2. ����&'%'��*�$���	�6%'�	�	����. 
3. ����&'%'��*�$��&.�1���	�� 
4. ����&'���%'��*�$���	�6%'/�ก 2 ���
1�� 
5.����&'���%'��*�$�0�ก	
�7��� 

2.83 
2.74 
2.77 
2.74 
2.64 

0.87 
0.87 
0.91 
0.89 
0.91 

���ก.�� 
���ก.�� 
���ก.�� 
���ก.�� 
���ก.�� 

� ��	 2.74 0.89 ���ก � 

 
��*�����W 1 ���1�����&'%'����()�*�$���ก+��,&'��ก��ก��1��3/(1���%�������	%�/5��1�ก�
�%ก�

����&' *������&13��%�������	%�/5� ���ก.������%�� ��  = 2.74������	
�2���W���%'����ก%'����
�1��7.���3��%�������	%�/5��1�ก�
�%ก�����&'3��%�����ก.��6%'-ก1����&'%'��*�$���	�6%'����.
0�%� ����%����   = 2.83����&'%'��*�$��&.�1���	������%����  =   2.77����&'%'��*�$���	�6%'�	�	����.���

�%�� ��= 2.74-.� ����&'%'��*�$���	�6%'/�ก 2 ���
1������%�� ��  =2.74-.�����&'%'��*�$�0�ก	
�7������
�%�� ��  =2.44���.Y�%�� 
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*�����W 2 �o

���1������.���%�������	%�/5��1�ก�
�%ก�����&'���%'����()�*�$���ก 
(�%������Y���(�����	�	 0.05) 
�Q � �� � PK � �

�!��  

ก�����ก�����	�
������������������ก����
����ก��ก�� 

� � � 	 �
� �� � �

� � �� � & � X ��

�!�� ]��	�� 

� � � 	 �
� �� � �

�����&�X���&*&

�!��  

� � � 	 �
� �� � �

����	
 �K���&W	 

� � � 	 �
� �� � �

�����&�X����ก 

"��W�K�� 

� � � 	 �
� �� � �

� � �� ]! � ก& �

�h��� 

��! Sig 0.89 
6�1-�ก�1�� 

Sig 0.74 
6�1-�ก�1�� 

0.94 
6�1-�ก�1�� 

Sig 0.79 
6�1-�ก�1�� 

Sig 0.46 
6�1-�ก�1�� 

���� Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

�%��ก�!"ก$� Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

����ก�2�
ก��Y���� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

���*�0�ก	
 Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

Sig 0.00 
-�ก�1�� 

 
 ��ก*�����W 2���1� �o

���1������.+��,&'��ก��ก�����1��ก�����%�������	%�/5��1�����&'
%'����()�*�$���ก6�1-�กก�� 6%'-ก1 (1)��#���%�������	%�/5��1�ก�
�%ก�����&'%'��*�$���ก 6�1
-�ก�1��ก��3���ก%'��6%'-ก1 %'��*�$���	�6%'����.0�%� %'��*�$���	�6%'�	�	����.%'��*�$��&.�1���	�� %'��
*�$���	�6%'/�ก 2 ���
1�� -.�%'��*�$�0�ก	
�7��� (2) ���� (3) �%��ก�!"กก�!"ก$� -.� (4) ����ก�2�
ก��Y����(5) ���*�0�ก	
���%�������	%�/5�������&'%'����()�*�$���ก-�ก�1��ก��3���ก%'�� 
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 *�����W 2���	P�	���])����K�ก�����ก�����	�
�  ก�����	�
������������������ก���

�
����ก��ก���	������� ������� �!�� 
(�%������Y���(�����	�	 0.05) 
ก�����ก��

���	�
� 

���	�
������������������ก����
����ก��ก�� ��	���	�
� 

���������&�

X���!�� 

]��	�� 

��������

�&�X���&*&

�!��  

����

����	
 �K���&W	 

��������

�&�X����ก  

" ��W�K�� 

���	�
�����

����]!�ก&�

�h��� 

ก��'��
����&' 

R=0.645 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.572 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.553 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.585 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.495 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=.601 
Sig .000 
������0�ก�� 

ก�
-.ก��.����
����&' 

R=0.623 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.551 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.542 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.577 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.472 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=.584 
Sig .000 
������0�ก�� 

ก�
�%�ก5�
����&'  
X%�ก�
���� 

R=0.638 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.573 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.577 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.611 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.517 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=.616 
Sig .000 
������0�ก�� 

ก��,�-�1
����&' 

R=0.576 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.564 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=0.526 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=.556 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=.538 
Sig 0.00 
������0�ก�� 

R=.583 
Sig .000 
������0�ก�� 

ก�����&' R=.656 
Sig .000 
������0�ก�� 

R=.568 
Sig .000 
������0�ก�� 

R=.585 
Sig .000 
������0�ก�� 

R=.604 
Sig .000 
������0�ก�� 

R=.509 
Sig .000 
������0�ก�� 

R=.621 
Sig .000 
������0�ก�� 

��ก�

�%ก�
����&' 

R=.674 
Sig .000 
������0�ก�� 

R=.611 
Sig .000 
������0�ก�� 

R=.597 
Sig .000 
������0�ก�� 

R=.630 
Sig .000 
������0�ก�� 

R=.543 
Sig .000 
������0�ก�� 

R= .645 
Sig .000 
������0�ก�� 
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��ก*�����W 3
�ก������� 56 -�%�����������0��/�1��ก�
�%ก�����&' ก������&'���%'��
��()�*�$���ก+��,&'��ก��ก� X%�*��3)'��	�	�%����������������0�-��������� (Pearson 
Correlation)�/�1��)�%���-��'� ��� ก�
�%ก�����&' ก��)�%���-���� ��� ����&'���%'����()�
*�$���ก+��,&'��ก��ก� R= .601 �1�����������0�-�%��1������ก �1�Sig = 0.00 y"�����1��'��ก�1�
�%������Y���(�����	�	 0.05  /��������1� ���-��'� ก�
�%ก�����&' ก�����-��������&'%'��
��()�*�$���ก+��,&'��ก��ก�������������0���1��������Y���(�����	�	 0.05 3��	!����%���ก�� '��
.� 60.10 
P�!�' ���&�����  
 
�กก�!"ก$��	
������� ก�
�%ก�����&'���%'����()�*�$���ก+��,&'��ก��ก� ���������� 
��/��%
).��� �*	���,.6%'%�����  
 

��*O!���P�)��� 1.ก�
�%ก�����&'���%'����()���ก+��,&'��ก��ก����������� 
��/��%
).��� ��ก��%'�� %'��ก��'������&' %'��ก�-.ก��.��������&' %'��ก�
�%�ก5�����&' X%�ก�
���� %'��ก��,�-�1����&' -.�%'��ก�����&' *�������13��%�������	%�/5����ก.�� ���
�%���1��7.�����1�ก�� 3.20 y"����%�.'��ก������	
��3
)�ก*����� (2557) �Y�ก�!"ก$�ก�
�%ก�
����&'%'��ก���ก����2*��ก�!"ก$�+����������2Z	���x��	/�!����,.ก��	
�����1�ก.�1�
�����1���������	%�/5��ก����ก��ก�
�%ก�����&'%'��ก���ก����2*��ก�!"ก$�+��������
��2Z	���x��	/�!����%'��ก��1�)������&' X%�����&13��%����กก{�	ก��&.���2 (2559) 
�Y�ก�!"ก$�ก�
�%ก�����&'+��,&'�	/�����!"ก$�ก��ก��	/�����	)�ก�+��X��������ก�%
�Y���ก����+��������ก�!"ก$���0��!"ก$� �+� 9,.ก�!"ก$����1�ก�
�%ก�����&'+��,&'�	/�
����!"ก$� ���ก�%�Y���ก����+��������ก�!"ก$���0��!"ก$��+� 9 X%�*����-.���%'����&13��%��
��ก3�+2��������&'���%'����()�*�$���ก+��,&'��ก��ก���&13��%�����ก.���������������
�ก
,&'��ก��ก� ���������� 
��/��%).��� 
 
 ��*O!���P�)��� 2.����������0��/�1��ก�
�%ก�����&' ก������&'���%'����()�*�$���ก+��
,&'��ก��ก����������� 
��/��%).��� y"����ก��%'�� %'��*�$���	�6%'����.0�%� %'���	�	����. %'��
*�$��&.�1���	�� %'��*�$���	�6%'/�ก 2 ���
1�� -.�%'��*�$�0�ก	
�7��� ������������0�ก��ก�
�%ก�����&'
���%'����()�*�$���ก ���� 5 %'��  
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ก�
�%ก�����&' %'��ก��'������&' ������������0�ก������&'%'����()�*�$���ก+��,&'��ก��ก� 
������������0� 3��	!����%���ก�� '��.� 60.10 ������	
�2���W���%'�� 6%'-ก1 %'��*�$���	�6%'����.
0�%� '��.� 64.50 %'��*�$���	�6%'�	�	����. '��.� 57.20 %'��*�$��&.�1���	�� '��.� 55.30 %'��
*�$���	�6%'/�ก 2 ���
1�� '��.� 58.50 -.�  %'��*�$�0�ก	
�7��� '��.� 49.50 
 ก�
�%ก�����&' %'��ก�-.ก��.��������&' ������������0�ก������&'%'����()�*�$���ก
+��,&'��ก��ก� ������������0� 3��	!����%���ก�� '��.� 58.40  ������	
�2���W���%'�� 6%'-ก1 
%'��*�$���	�6%'����.0�%� '��.� 62.30 %'��*�$���	�6%'�	�	����. '��.� 55.10 %'��*�$��&.�1���	�� 
'��.� 54.20 %'��*�$���	�6%'/�ก 2 ���
1�� '��.� 57.70 -.�%'��*�$�0�ก	
�7��� '��.� 47.20  
 ก�
�%ก�����&' %'��ก�
�%�ก5�����&' X%�ก����� ������������0�ก������&'%'����()�
*�$���ก+��,&'��ก��ก� ������������0�3��	!����%���ก�� '��.� 61.60  ������	
�2���W���%'�� 
6%'-ก1 %'��*�$���	�6%'����.0�%� '��.� 63.80 %'��*�$���	�6%'�	�	����. '��.� 57.30 %'��
*�$��&.�1���	�� '��.� 57.70 %'��*�$���	�6%'/�ก 2 ���
1�� '��.� 61.10 -.�%'��*�$�0�ก	
�7��� '��
.� 51.70  

ก�
�%ก�����&' %'��ก��,�-�1����&' ������������0�ก������&'%'����()�*�$���ก+��
,&'��ก��ก� ������������0�3��	!����%���ก�� '��.� 58.30  ������	
�2���W���%'�� 6%'-ก1 %'��
*�$���	�6%'����.0�%� '��.� 57.60 %'��*�$���	�6%'�	�	����. '��.� 56.40 %'��*�$��&.�1���	�� '��
.� 52.60 %'��*�$���	�6%'/�ก 2 ���
1�� '��.� 55.60 -.�%'��*�$�0�ก	
�7��� '��.� 53.80  
 ก�
�%ก�����&'  %'��ก�����&'  ������������0�ก������&'%' ����()�*�$���ก+��
,&'��ก��ก� ������������0� 3��	!����%���ก�� '��.� 62.10  ������	
�2���W���%'�� 6%'-ก1 %'��
*�$���	�6%'����.0�%� '��.� 65.60 %'��*�$���	�6%'�	�	����. '��.� 56.80 %'��*�$��&.�1���	�� '��
.� 58.50 %'��*�$���	�6%'/�ก 2 ���
1�� '��.� 60.40 %'��*�$�0�ก	
�7��� '��.� 50.90   
 

����P��'�� 
 1.  
�กก�!"ก$����1� ก�
�%ก�����&'+��,&'��ก��ก� ��&13��%�����ก.�� %�����������
��W��1���	�3/',&'��ก��ก���ก�
�%ก�����&'3/'%��	��+"�� ��3/'�����Y���(ก��ก��'������&'X%�
ก�-���/�����&'
�ก,&' �)����)�(3�ก���	���	��� 
�กก��	%���+'��&. +1���� 
�ก����
�	�.5ก���	ก�� �)1� ��5�6y��6.�� ��ก�3)'���X�X.��3�ก���������"�ก�-.ก��.����ก�-�1����
+'��&.����&'��)��1��ก��*��3�����ก������-�1��o�����&'-.��	0�ก���	���	���3)'�	0�ก�����
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����&'����Y���(�Y�/������ก 3�&�-��6t.���ก�� ���"�
�%��������W���%�1���1���1�ก��'�/�
���"��'��-�
&�3
3�ก��,�����&'3/'ก��,&'���1���ก����+'�� -.����-,���)�������0�����&'
3/'ก��,&'����������1���ก����+'�� ������Y�����ก�2�
�กก��Y��������x��������3/'�ก	%,.�Y��5
�1�
����ก 
 2. 
�กก�!"ก$����1�����&'���%'����()�*�$���ก+��,&'��ก��ก���&13��%�����ก.�� 
%�������������W�ก��ก�%������&'���%'����()�*�$���ก+��,&'��ก��ก�3/'��ก+"��/�1�������
3/'�����Y���(ก��ก�
�%3/'��ก���������ก���x������&'��1���1������� -.�กY�/�%���8��+�����Y�
3�ก�����������������.�3/'�/�����ก�����*�+��% -.�X���'��0�ก	
 ����.����ก�1������
����&'%'��*�$���	�6%'����.0�%�����&'%'��*�$���	�6%'�	�	����.����&'%'��*�$��&.�1���	������&'
���%'��*�$���	�6%'/�ก 2 ���
1��-.�����&'���%'��*�$�0�ก	
�7����������������������&'+��,&'�Y���()�
��W��o

������8�������������3/',&'�Y���()��������	���	���6%'��1�������	�0	*�� %������/�1�����
��3/'�����Y���(ก��ก�
�%�Y���()� -.����������1���	�3/',&'�Y���()�6%'��X�ก��3�ก���x��
����&'%'��ก��Y���()���1���1������� ������ก�%������&'���������+��,&'�Y���()� 
 3. 
�กก�!"ก$����1�ก�
�%ก�����&'������������0�ก������&'���%'����()�*�$���ก+��
,&'��ก��ก�%������/�1�������3/'�����Y���(3������+��ก�3/'���ก���&'
�ก-���/�����&'3�
ก���	���	��� X%���ก�-.ก��.��������&'�����������3�ก�
�%�ก5�����&' X%�ก�����,1��
ก�����&'-.��,�-�1����&'�����6%'X%���ก��Y����X�X.���+'�������ก��3)'������ก	%����&'�����+'�3

���%'����()�*�$���ก6%'��1�������	�0	*��  

 
����P��'��[�ก��#$ก�����S*K�X� 
 1. ���Y�ก�!"ก$��o

������  p �����
�1�,.�1�����&'���%' ����()�*�$���ก+��
,&'��ก��ก� �����3/'����.��3�ก�!"ก$��	
���"��o

�����������������0�ก������&'���%'����()�*�$�
��ก+�,&'��ก��ก���ก+"��  
 2. 3�ก�!"ก$������1�6����Y�ก�!"ก$����	�0	*��ก��Y����%'����()�*�$���ก+��
,&'��ก��ก���	����	������3/'����"��%��,.ก���	���	���-.�6%'-�����3�ก���x�����.�ก3/'
������&'�����������W�6�������8�� 
 3. ����ก�!"ก$���	����	� X%�ก��Y�ก��	
���)	���2*���+'���,��,���ก��	
���)	��	��2 
y"����

�%Y���	�ก�!"ก$�3�.�ก$2�+��ก���)��-�����1��1�� (Focus group) +��,&'�Y���()�/�
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,&'��ก��ก� �����!"ก$��"��o(/�-.�������1��p3�ก���
��� �������	0�ก�3�ก�-ก'6+
�o(/� 
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