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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหารใน 
ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวง
กลาโหม (2) ศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปี
ข้ึนไป จ านวน 200 คน ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบผสมผสาน 2 ขั้นตอน คือ แบบแบ่งชั้นภูมิ และแบบแบ่งกลุ่ม โดย
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย แลว้น าไปวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาดว้ยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยสถิติ
ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งและสถิติความแปรปรวนทางเดียว รวมถึงการแปลงมาตรวดัของตวัแปรทางสถิติ  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นขา้ราชการประเภทนายทหาร
สัญญาบตัรและนายทหารประทวนในสัดส่วนท่ีเท่ากนั และมีอตัราเงินเดือนเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นกบัประเด็นแรงจูงใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.21) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด  ( ̅ = 4.25)  รองลงมาคือ ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ ( ̅ = 4.22) ดา้น
ความกา้วหนา้ในงาน ( ̅ = 4.20) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ( ̅ = 4.19) และดา้นรางวลั ผลประโยชน์ตอบแทน ( ̅ = 
4.17)  ตามล าดบั และมีระดบัความคิดเห็นกบัประเด็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.24) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดา้นการส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มากท่ีสุด ( ̅ = 4.27) 
รองลงมาคือ ดา้นความถูกตอ้งในงานท่ีรับผิดชอบ  ( ̅ = 4.24) และดา้นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ( ̅ = 4.22)  

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ เพศ และอาย ุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหาร แตกต่างกนั ยกเวน้ประเภทขา้ราชการ และอตัราเงินเดือนเฉล่ีย สมมติฐานท่ี 2 พบวา่ เพศ และประเภทขา้ราชการ ท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร แตกต่างกนั ยกเวน้อาย ุและอตัราเงินเดือน
เฉล่ีย สมมติฐานท่ี 3 พบว่า  ทุกดา้นของประเด็นแรงจูงใจ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการทหาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ค าส าคญั : แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, ขา้ราชการทหาร 
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ABSTRACT 

 Independent study on Motivation that affects the efficiency of military personnel performance in 
Office of Defence Logistics, Office of the Permanent Secretary The objective is to (1) study the work 
motivation that results in the efficiency of the operation of the military personnel Office of Defence Logistics, 
Office of the Permanent Secretary for Defense (2) Study of demographic factors That affects the performance 
of military personnel. Office of Defence Logistics, Office of the Permanent Secretary The population in the 
study is personnel working the age of more than 1 year, 200 people using random sampling By 2-step sampling 
using Stratified Sampling and Cluster Sampling using online questionnaire. Then analyzed with spss program. 
By using descriptive statistics; frequency, percentage, mean and standard deviation and use inferential statistics; 
Independent Sample t-test and one-way variance statistics including the measurement of statistical variables. 
 The study the mostly male, age between 31-40 years are civil servants officers in the same proportion 
and have an average salary of 20,001 - 30,000 baht, which most of the sample There is a level of opinions and 
motivation issues that affect work efficiency. In overall, it was at the highest level ( ̅= 4.21). When 
considering in each aspect, it was found that Most of the samples had the highest level of opinions on job 
success ( ̅= 4.25), followed by acceptance ( ̅= 4.22) on job progress ( ̅= 4.20). Aspects of work performed 
( ̅= 4.19) and awards Benefits ( ̅= 4.17) respectively, and there is a level of opinions on the efficiency issues 
In overall, it was in the highest level ( ̅= 4.24). When considering in each aspect, it was found that The 
majority of the sample had the highest level of opinion on achieving their goals ( ̅= 4.27), followed by the 
accuracy of the responsibility ( ̅= 4.24) and the use of resources that are Is finite ( ̅= 4.22) respectively. 
 The results of the hypothesis test 1 show that gender and age are different. Resulting in the motivation 
in the performance of military personnel differently, in the category of civil servants and average salary rates 
different Resulting in motivation in the performance of military personnel not different. Hypothesis 2, the test 
results show that gender and civil servant type different Resulting in the different levels of efficiency in military 
personnel performance, age and average salary different Resulting in the efficiency in the operation of military 
personnel not different. Hypothesis 3, the test results show that the operational success In terms of being 
respected Aspects of work performed Progress in work and awards Benefit different Affect work efficiency Of 
military personnel were significantly different Statistical significance at the level of .05 
 

Keywords : Motivation, Efficiency, Military Personnel 

บทน า 

“ประสิทธิภาพ” เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยั และกระบวนการในการด าเนินงาน โดยประสิทธิภาพอาจจะไม่

แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงถึงดว้ยลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่ง

คุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมไปถึงการใชก้ลยทุธ์ หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม 

สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดร้วดเร็ว และมีคุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพในการด าเนินงานนั้น 
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บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิค

การท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มาก มีคุณภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจ โดยมีการบริหารจัดการโดยให้ส้ินเปลือง

ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีความสุข และพอใจในงานของตน พร้อมท่ีจะเพ่ิมพูน ความรู้ 

คุณภาพ ปริมาณงาน และพฒันาวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 

งานวิจยัน้ีผูว้ิจยั เห็นความส าคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพบุคคลเป็นอยา่งมากเพราะ บุคลากรถือเป็นหัวใจ

ส าคญัในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการท่ี

องคก์รจะกระท าภารกิจหลกัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพนั้นหน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมี

คุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน จึงไดศึ้กษาวิจยั “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการทหาร ในส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม” เพ่ือให้ทราบถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขา้ราชการทหาร ในส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 

ผลการวจิยัน้ี สามารถน าไปสร้างแรงจูงใจใหต้รงต่อความตอ้งการของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะช่วยท าให้เกิด

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จนท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 

ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

2.เพ่ือศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 

ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

สมมติฐานของการวจัิย 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประเภทขา้ราชการ และอตัราเงินเดือน ท่ี

แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงาน

ปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประเภทขา้ราชการ และอตัราเงินเดือน ท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงาน

ปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวจิยัท่ี 3 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นรางวลัผลประโยชน์ตอบแทน ท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการทหาร ส านกังานสนับสนุน ส านักงาน

ปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนั 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เน้ือหาท่ีน ามาอา้งอิงในส่วนของแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นเป็น

ส่วนท่ีตีความหมายของเร่ืองท่ีตอ้งการวิจยัให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน รวมทั้งท าไปใชส้ร้างเคร่ืองมือการวิจยัเพ่ือการ

ก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากผูต้อบแบบสอบถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนตรงตามวตัถุประสงค ์และตอบสมมติฐาน

เพื่อใหต้รงความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดงัน้ี 

1.แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัประชากรศาสตร์ ของ ศิริวรรณ เสรีรีตน์ (2550) ผูว้ิจยัไดศึ้กษา และน ามาก าหนด

เป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variables) โดยใช ้เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ของขา้ราชทหารท่ีปฏิบติังาน ใน

ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประเภทขา้ราชการ และอตัราเงินเดือน  

2.แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัแรงจูงใจ ของ เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg, 1969) ผูว้ิจยัไดศึ้กษา 

และน ามาก าหนดตวัแปรตาม (Dependent Variables) โดยใชปั้จจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของขา้ราช

ทหารท่ีปฏิบัติงานใน ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการ

ปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหน้าในงาน และดา้น

รางวลัผลประโยชน์ตอบแทน  

3.แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัประสิทธิภาพ ของ ฮาร์ริงตนั ซี อีเมอร์สัน (Harrington C. Emerson) ผูว้ิจยัไดศึ้กษา 

และน ามาก าหนดตวัแปรแปรตาม (Dependent Variables) โดยใชเ้ป็นปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชทหารท่ีปฏิบติังานใน ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม ไดแ้ก่ ดา้นการส าเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดา้นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และดา้นความถูกตอ้งในงานท่ีรับผิดชอบ 

กรอบแนวคิดวจัิย 

ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของขา้ราชการทหาร 

ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

 เพศ 

 อาย ุ

 ประเภทขา้ราชการ 

 อตัราเงินเดือน 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 

ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

 ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

 ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ 

 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

 ดา้นรางวลั ผลประโยชน์ตอบแทน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 

ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

 ดา้นการส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 ดา้นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

 ดา้นความถูกตอ้งในงานท่ีรับผิดชอบ 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในส านักงานสนบัสนุน ส านักงานปลดักระทรวง

กลาโหม มีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัใชสู้ตรการค านวณ

ของเครซี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 

5% ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 176 คน และเพ่ือป้องกนัความผิดพลาดของการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะ

เพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งอีก 24 คน เพ่ือกนัความผิดพลาดของแบบสอบถามรวมเป็น 200 คน ผูว้ิจยัจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 200 คน 

ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบผสมผสาน (Mixed-Method) ระหวา่งกลุ่มแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และไม่

ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 2ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้ปฏิบติังานในหน่วยงาน

ส านกังานสนบัสนุน ส านกัปลดักระทรวงกลาโหม และท าการสุ่มในแบบสัดส่วน (Proportionate Sampling) ตาม

สดัส่วน ไดแ้ก่ นายทหารสญัญาบตัร จาก 119 นาย ใชจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน และ นายทหารประทวน จาก 

202 นาย ใชจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน รวมเป็น 200 คน 

2) การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างในส านักงานสนับสนุน ซ่ึงจะมี

แบบสอบถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง จนครบ 200 คน โดยจะมีค าถามคดักรอง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 

(Questionnaire) ซ่ึงประกอบดว้ยชุดค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) และชุดค าถามชนิด

ปลายเปิด(Open-ended Questionnaire) และ ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

แบบสอบถามมีการออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ตวัแปรท่ีศึกษา กรอบแนวคิดการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ซ่ึง

มีจ านวน 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน 

ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการทหาร ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

และส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติม การสร้างแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารใน ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

แลว้น าแบบสอบถามน้ีทั้งหมดผูว้ิจยัจะท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั หรือแบบสอบถาม เพื่อให้

ได้ผลการวิเคราะห์ ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด ดว้ย 2 แบบ ไดแ้ก่ 1).การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) เท่ากบั 0.942 และ 2).การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Test-Retest Reliability) จ านวน 200 ชุด เท่ากบั 0.944  
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามจ านวนตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งครบถว้น จะน าขอ้มูลท่ีรวบรวม

ไดม้าวเิคราะห์และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงงานวจิยัน้ีจะมี

การวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ส่วน คือ 

1.การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  (Description Statistics) 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน 

ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการทหาร ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

2.การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

สมมติฐานการวจิยัท่ี 1 วเิคราะห์ผลความแตกต่างของตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภทขา้ราชการ และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ท่ีแตกต่างกัน โดยการใช้สถิติ ความ

แปรปรวนของประชากรของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค าสัง่  Independent-Samples T-Test  และ สถิติความแปรปรวนทางเดียว 

ดว้ยค าสัง่ One-Way ANOVA ซ่ึงหากผลการวเิคราะห์นั้น มีความแตกต่างกนั ตอ้งทดสอบค่าสถิติส าหรับการทดสอบ

ความแตกต่างดว้ยการจบัคู่พหุคูณ (LSD) หรือ เป็นรายคู่ต่อไปวา่คู่ใดมีความแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวจิยัท่ี 2 วเิคราะห์ผลความแตกต่างของตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประเภทขา้ราชการ และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เปิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ท่ีแตกต่างกัน โดยการใช้สถิติ ความ

แปรปรวนของประชากรของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค าสัง่  Independent-Samples T-Test  และ สถิติความแปรปรวนทางเดียว 

ดว้ยค าสัง่ One-Way ANOVA ซ่ึงหากผลการวเิคราะห์นั้น มีความแตกต่างกนั ตอ้งทดสอบค่าสถิติส าหรับการทดสอบ

ความแตกต่างดว้ยการจบัคู่พหุคูณ (LSD) หรือ เป็นรายคู่ต่อไปวา่คู่ใดมีความแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 วิเคราะห์ผลความแตกต่างของตวัแปร แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ

ในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้น

รางวลัผลประโยชน์ ตอบแทน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของขา้ราชการทหาร 

ส านกังานสนบัสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนั โดยการใชส้ถิติความแปรปรวนของตวัแปรจาก

กลุ่มตวัอย่างด้วยค าสั่ง Independent-Samples T-Test หรือ สถิติความแปรปรวนทางเดียว ด้วยค าสั่ง One-Way 
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ANOVA ซ่ึงก่อนการหาค่าความแปรปรวนในสมมติฐานท่ี 3 ดว้ยสถิติดงักล่าว ตอ้งมีการแปลงมาตรวดัตวัแปรทาง

สถิติ (Recode into different variables) ของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านรางวัล

ผลประโยชน์ ตอบแทนจาก มาตรวดัอนัตรภาค (Interval Scale) ให้เป็น มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) และน าขอ้มูล

มาตรวดัมาจดักลุ่มตวัแปรใหม่ใหเ้ป็น 3 กลุ่มเพ่ือใหง่้ายต่อการวเิคราะห์ 

ผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาทั้ง 3 ส่วน มีผลการวจิยั ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของข้าราชการทหารหรือกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นขา้ราชการประเภท

นายทหารสญัญาบตัรและนายทหารประทวนในสดัส่วนท่ีเท่ากนั และมีอตัราเงินเดือนเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท 

ส่วนที ่2 ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการทหารหรือกลุ่มตวัอย่าง  

ตาราง 1 

ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง ของภาพรวมในประเดน็แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิาน 

 ̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 4.25 .614 มากท่ีสุด 
ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ 4.22 .587 มากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.19 .618 มาก 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 4.20 .630 มาก 
ดา้นรางวลั ผลประโยชน์ตอบแทน 4.17 .645 มาก 

รวม 4.21 .619 มากทีสุ่ด 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นกบัประเด็นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบั

ความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด ในขอ้ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้

ปฏิบติัทุกคร้ัง และขอ้ภายในหน่วยงานของท่าน มีการสนับสนุนการปฏิบติังาน ประสานงานท่ีดี รองลงมาคือ 

ดา้นการไดก้ารยอมรับนับถือ ในขอ้ท่านไดรั้บความร่วมมือ จากหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี ดา้น

ความกา้วหนา้ในงาน ในขอ้ปฏิบติังาน จากหลกัสูตรการอบรมของ ส านักปลดักระทรวงกลาโหม ดา้นลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานส าคญั มีเกียรติต่อส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม และ

ประเทศ และดา้นรางวลั ผลประโยชน์ตอบแทน ในขอ้งานท่ีท่านไดป้ฏิบติัอยู ่และด ารงต าแหน่งอยู ่สามารถยึด

เป็นอาชีพไดจ้นเกษียณอาย ุตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของข้าราชการทหารหรือกลุ่มตวัอย่าง 

ตาราง 2 

ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง ของภาพรวมในประเดน็ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  ̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นการส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 4.27 .578 มากท่ีสุด 
ดา้นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 4.22 .584 มากท่ีสุด 
ดา้นความถูกตอ้งในงานท่ีรับผิดชอบ 4.24 .560 มากท่ีสุด 

รวม 4.24 .574 มากทีสุ่ด 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นกบัประเด็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดา้น

การส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มากท่ีสุด ในขอ้เม่ือเกิดปัญหาในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่านยนิดีแกไ้ข และ

สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งดี รองลงมาคือ ดา้นความถูกตอ้งในงานท่ีรับผิดชอบ ในขอ้ท่านปฏิบติัตนตาม

ระเบียบแบบแผน และค่านิยมของทางราชการอยา่งเคร่งครัด และดา้นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ในขอ้

ท่านน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการ

ประสานงานในรูปแบบเก่า ตามล าดบั 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน หรือ การทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 มีผลการทดสอบ ดงัน้ี 

ผลการทดสอบสมมตฐิานสมมตฐิานที ่1 

ตาราง 3 

สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ความแตกต่างของปัจจัยประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลให้เกิดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน เพศ อายุ 
ประเภท
ข้าราชการ 

อตัราเงนิเดือน
เฉลีย่ 

ดา้นความส าเร็จการปฏิบติังาน .175 .001 .008 .089 
ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ .387 .025 .065 .283 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั .023 .213 .032 .215 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน .002 .084 .366 .283 
ดา้นรางวลั ผลประโยชน์ตอบแทน .000* .012 .798 .585 
ภาพรวมทั้งหมด .005 .004 .065 .197 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน ยอมรับ ยอมรับ ปฏิเสธ ปฏิเสธ 
ภาพรวมของปัจจยั .068 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ผลการทดสอบ พบวา่ เพศ และอาย ุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 

ส านกังานสนับสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนั ส่วนประเภทขา้ราชการ และอตัราเงินเดือน

เฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านกังานสนบัสนุน ส านกังาน

ปลดักระทรวงกลาโหม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานสมมตฐิานที ่2 
ตาราง 4 
สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ความแตกต่างของปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท่ีส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน เพศ อายุ 
ประเภท
ข้าราชการ 

อตัราเงนิ 
เดือนเฉลี่ย 

ดา้นการส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ .193 .098 .075 .097 
ดา้นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั .017 .146 .005 .256 
ดา้นความถูกตอ้งในงานท่ีรับผิดชอบ .137 .214 .148 .174 
ภาพรวมทั้งหมด .050 .081 .021 .165 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ 
ภาพรวมของปัจจยั 0.08 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ผลการทดสอบ พบวา่ เพศ และประเภทขา้ราชการ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกัน ส่วนอายุ และอตัรา
เงินเดือนเฉล่ีย ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านักงาน
สนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานสมมตฐิานที ่3 
ตาราง 5 
สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ความแตกต่างของปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท่ีส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 

ความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน 

ไดก้ารยอมรับ
นบัถือ 

ลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั 

ความกา้ว 
หนา้ในงาน 

รางวลั ผลประโยชน์
ตอบแทน 

ก า รส า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง ต าม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

.000 .000 .000 .000 .000 

การใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั .002 .000 .000 .000 .000 
ความถูกต้องในงานท่ี
รับผิดชอบ 

.000 .000 .000 .000 .000 
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ผลการทดสอบ พบวา่  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นรางวลั ผลประโยชน์ตอบแทน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ของขา้ราชการทหาร ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การอภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาวิจยั “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารใน ส านักงาน

สนบัสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม” ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิจยัมาอภิปรายผลกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีได้

ศึกษาได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ของข้าราชการทหารหรือกลุ่มตวัอย่าง  

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงาน

ปลดักระทรวงกลาโหม ซ่ึงจากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สมบูรณ์ นาคผึ่ง, วนัทนีย ์ภูมิภทัราคม และภิเษก จนัทร์เอ่ียม (2555) วรนิษฐ์ สิทธ์ิทิพานนท์ (2556) สุรศกัด์ิ 

นนทพรหม (2559) และศกัรินทร์ นาคเจือ (2557) มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้ าหนดช่วงอายตุามท่ี

ไดศึ้กษาจากการแบ่งเกณฑช่์วงอายขุอง ส ามะโนครัวประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2561) ท าให้การก าหนด

ช่วงอาย ุแตกต่างจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ผลการวเิคราะห์ทางสถิติมีความคลา้ยคลึงกบังานวิจยัต่างๆในช่วงอายุ

ท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูวนัย เกษบุญชู (2550) วรนิษฐ์ สิทธ์ิทิพานนท์ (2556) สุรศกัด์ิ 

นนทพรหม (2559) และณัฐวตัร เป็งวนัปลูก (2560) เป็นขา้ราชการประเภทนายทหารสัญญาบตัรและนายทหาร

ประทวน เน่ืองจากงานวจิยัน้ีไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประเภทขา้ราชการในสดัส่วนท่ีเท่ากนั และจากการศึกษา

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น มีกลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการทหารทั้งหมดซ่ึงมี 2 ประเภท ดงันั้นจึงมีความสอดคลอ้งกบั

ทุกงานวจิยัในสดัส่วนท่ีแตกต่างกนั มีอตัราเงินเดือนเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงจะไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษา ซ่ึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ าการศึกษานั้น ขา้ราชการทหารหรือกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมี

อตัราเงินเดือนเฉล่ียอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท 

ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการทหารหรือกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ซ่ึงจากผลการวิจยั 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นกบัประเด็นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูวนัย เกษบุญชู (2550) กรรณิกา ศศิประภา 

(2552) สมบูรณ์ นาคผึ่ง, วนัทนีย ์ภูมิภทัราคม และภิเษก จนัทร์เอ่ียม (2555) วรนิษฐ์ สิทธ์ิทิพานนท์ (2556) และ

สุรศักด์ิ นนทพรหม (2559) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นด้าน
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ความส าเร็จในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้น

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ และดา้นรางวลั ผลประโยชน์ตอบแทน ตามล าดับ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

กรรณิกา ศศิประภา (2552) มากท่ีสุด 

ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของข้าราชการทหารหรือกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 

ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ซ่ึงจากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบั

ความคิดเห็นกบัประเด็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ภูวนยั เกษบุญชู (2550) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น

ดา้นการส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความถูกตอ้งในงานท่ีรับผิดชอบ และดา้น

การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ตามล าดบั ซ่ึงจะมีความคลา้ยคลึงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดท้ าการศึกษา ซ่ึงจะ

มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ภูวนยั เกษบุญชู (2550) มากท่ีสุด 

สมมตฐิานการวจิยั 

สมมตฐิานที ่1 ผลการทดสอบ พบว่า 

เพศ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน 

ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กรรณิกา ศศิประภา (2552) และสมบูรณ์ นาคผึ่ง, วนัทนีย ์ภูมิภทัราคม และภิเษก จนัทร์เอ่ียม (2555) 

อายุ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน 

ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กรรณิกา ศศิประภา (2552) และสมบูรณ์ นาคผึ่ง , วนัทนีย ์ภูมิภทัราคม ภิเษก จนัทร์เอ่ียม (2555) และ

ศกัรินทร์ นาคเจือ (2557) 

ประเภทข้าราชการ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร ส านักงาน

สนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ผลการทดสอบ

สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กตัติกา อร่ามโชติ (2559) และสุรศกัด์ิ นนทพรหม (2559) 

และอตัราเงินเดือนเฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านกังาน

สนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ผลการทดสอบ

สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมบูรณ์ นาคผึ่ง, วนัทนีย ์ภูมิภทัราคม และภิเษก จนัทร์เอ่ียม (2555) 

สมมตฐิานที ่2 ผลการทดสอบ พบว่า 

เพศ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน 

ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งใดๆท่ีท าการศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ี 
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อายุ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน 

ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ผลการทดสอบสมมติฐาน

มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรกฤต อารีกลุ (2552) วฑูิรย ์เลิศลีลากิจจา (2559) และ ภสัณที นุ่มประเสริฐ (2560) 

ประเภทขา้ราชการ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านกังาน

สนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ไม่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใดๆท่ีท าการศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ี 

และอตัราเงินเดือนเฉล่ีย ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร 

ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรกฤต อารีกลุ (2552) และดนยั ดิษาภิรมย ์(2561) 

สมมตฐิานที ่3 ผลการทดสอบ พบว่า 

ภาพรวมของประเด็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนั ในทุกๆดา้นของประเด็น

แรงจูงใจซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใดๆท่ีท าการศึกษาใน

งานวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งหมดในงานวิจัยน้ีมีการศึกษาตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจัย

เดียวกนั และมีกรอบแนวคิดวจิยัคลา้ยคลึงกนันั้น พบวา่ไม่มีงานวจิยัใดๆท่ีมีการทดสอบสมมติฐาน หรือ เก่ียวกบั

ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยการใช้สถิติ ความแปรปรวนของประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

(Independent-Samples T-Test) เพ่ือหาค่าความแตกต่างระหวา่งตวัแปรของท่ีวดัระดบัความคิดเห็นท่ีมีการแปลง

มาตรวดัตวัแปรทางสถิติ (Recode into different variables) ของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้น

ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการได้รับการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้

ในงาน และดา้นรางวลัผลประโยชน์ ตอบแทนจาก มาตรวดัอนัตรภาค (Interval Scale) ให้เป็น มาตรวดัอนัดบั 

(Ordinal Scale) และน าขอ้มูลมาตรวดัมาจดักลุ่มตวัแปรใหม่ใหเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงังานวจิยัน้ี 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช้ 

จากผลการศึกษางานวจิยัน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

1.เพศ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

แตกต่างกนั ผลการวิจยัน้ี จะช่วยให้องคก์รสามารถก าหนดกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น คุณสมบติัท่ี

เหมาะสมของผูท่ี้เขา้รับราชการทหารท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน เพ่ือใหเ้กิดแรงจูงใจ และประสิทธิภาพสูงสุดใน

การปฏิบติังาน 

2.อายุ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ผลการวิจัยน้ี ช่วยให้องค์กรนั้ น 

ก าหนดแผนการประเมินบุคลากรให้เหมาะสมกบัอายุของบุคลากรหรือขา้ราชการทหาร ซ่ึงจะสอดคลอ้งกับ
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ระยะเวลาการเข้ารับราชการทหาร เพ่ือพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งงาน หรือช่วงอายุบุคลากรหรือายุงานท่ี

เหมาะสมการการเปล่ียนแปลงระดบัชั้นยศ 

3.ประเภทขา้ราชการ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ผลการวิจยัน้ี ท า

ใหอ้งคก์รตระหนกัเก่ียวกบัประสิทธิภาพของงานท่ีจะไดรั้บจากประเภทขา้ราชการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะช่วยท าให้

ก าหนดรายละเอียดของงาน การประเมินงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัรางวลั ผลประโยชน์ตอบแทนในงาน ท่ีเหมาะสม

กบัประเภทขา้ราชการ จนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดใหเ้กิดแก่องคก์ร  

4.ประเด็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน โดยเฉพาะ ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัทุกคร้ัง และภายในหน่วยงานของ

ท่าน มีการสนบัสนุนการปฏิบติังาน ประสานงานท่ีดี ผลการวิจยัน้ี ท าให้ทราบวา่ บุคลากรหรือขา้ราชการทหาร

นั้น มีความภูมิในงานเป็นพ้ืนฐาน และมีการขบัเคล่ือนการส าเร็จของการปฏิบติังานดว้ยการสนับสนุนท่ีดีจาก

หน่วยงาน และเพ่ือนร่วมงาน ดงันั้นองคก์รควรมีการปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีในการท างานร่วมกนัในองคก์ร และรวม

ไปถึงการสร้างกิจกรรมเพ่ือใหเ้กิดความสามคัคีกนัอยา่งต่อเน่ือง 

5.ประเด็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการทหาร ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม โดยเฉพาะ ท่านไดรั้บความร่วมมือ 

จากหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดี ผลการวจิยัน้ี ท าใหอ้งคก์รนั้นทราบไดว้า่ มุมมองของบุคลากรท่ีจะท า

ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังานนั้น เกิดจาก หน่วยงาน และเพ่ือน

ร่วมงานดว้ย ไม่ใช่เพียงแต่เกิดจากบุคคลใด บุคคลหน่ึง ท่ีรับผิดชอบในงานนั้นๆ จึงควรปลูกฝังให้บุคลากรหรือ

ขา้ราชการทหารทุกคนนั้นตระหนกัถึงการช่วยเหลือกนั ในหน่วยงานเป็นส าคญั เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การปฏิบติังาน 

6.ประเด็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ

ขา้ราชการทหาร ส านกังานสนับสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม โดยเฉพาะ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็น

งานส าคญั มีเกียรติต่อส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม และประเทศ ผลการวิจยัน้ี ท าให้ทราบวา่การท่ีบุคลากรหรือ

ขา้ราชการทหารท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนันั้น มีความพึงพอใจในงานท่ีท าอยา่งมาก ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน องค์กรจึงควรเน้นการตระหนักถึงหน้าท่ีของขา้ราชการทหาร เพ่ือให้เกิด

แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ควรมีการฝึกอบรมพร้อมแนะน าวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งอยูเ่สมอ เพ่ือให้

เขา้ใจถึงขั้นตอนและกระบวนการต่างๆอยา่งแทจ้ริงเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

7.ประเด็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหน้าในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ

ขา้ราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม โดยเฉพาะ ต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติงาน มี

โอกาสกา้วหน้า ผลวิจยัน้ี จะช่วยองค์กรทราบวา่บุคลากรหรือขา้ราชการทหารส่วนใหญ่นั้น มีความคาดหวงัและมี

ทศันคติดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโอกาสของความกา้วหนา้ของต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่จึงจะช่วยส่งผลให้
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เกิดประสิทธิภาพการท างานสูงสุด ดงันั้นองคก์รตอ้งมีการก าหนดต าแหน่งงาน หรือโครงสร้างงานท่ีเหมาะสมกบั

ต าแหน่ง และจดัอนัดบัความกา้วหน้าในงานโดยมีมาตราวดัท่ีเป็นธรรม เขา้ใจง่าย และชดัเจน เพ่ือให้บุคลากรหรือ

ขา้ราชการทหารมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดงัท่ีคาดหวงัไว ้เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดใหเ้กิดข้ึน 

8.ประเด็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นรางวลั ผลประโยชน์ตอบแทน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการทหาร ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม โดยเฉพาะ งานท่ีท่านไดป้ฏิบติัอยู ่และ

ด ารงต าแหน่งอยู ่สามารถยึดเป็นอาชีพไดจ้นเกษียณอาย ุผลวิจยัน้ี จะช่วยให้องคก์รสามารถวางแผนทางการเงินของ

บุคลากรหรือขา้ราชการทหาร ทั้งขณะท่ีก าลงัปฏิบติังาน และหลงัเกษียณอาย ุท่ีเหมาะสมกบัประเภทขา้ราช ต าแหน่ง

งาน ในปัจจุบนั เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1.จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า ประเภทขา้ราชการ และอตัราเงินเดือนเฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนั ของขา้ราชการ

ทหาร ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้นเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององคก์ร ควรศึกษาความคาดหวงั และความพึงพอในอตัราเงินเดือนเฉล่ีย ของประเภท

ขา้ราชการในแต่ละชั้นยศ วา่มีความคาดหวงัอยา่งไร และพึงพอใจอตัราเงินเดือนเฉล่ียเท่าไหร่ เพ่ือให้สามารถรักษา

แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดีน้ีต่อไปไดอ้ยา่งดีท่ีสุด เพ่ือประสิทธิภาพของงานท่ีปฏิบติัอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

2.จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า อายุ และอตัราเงินเดือนเฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนั ของขา้ราชการทหาร 

ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่าง

กัน ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละช่วงอายุท่ี

เปล่ียนแปลงไป เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินอตัราเงินเดือนเฉล่ียท่ีพึงพอใจ ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานสูงสุด กวา่ในปัจจุบนั และใชก้ าหนดมาตรฐานท่ีดีท่ีจะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจอ่ืนๆเพ่ิมเติม 

3.จากการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ีทั้งหมดนั้นเป็นการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ ในการศึกษาวิจยั

คร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัค ้ าจุนหรือสนับสนุน ท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการ

ทหาร ส านักงานสนบัสนุน ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม เพ่ือให้ทราบส่ิงท่ีบุคลากรหรือขา้ราชการทหาร

ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงในการปฏิบติังาน 
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