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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาอิสระความพึงพอใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ       

(1) ศึกษาระดบัแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวิชาชีพ (2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จ านวน 230 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในงานวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติโดยการหาค่าความถี่ ค  ่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test การทดสอบ F-test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทาง
เดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายไุม่เกิน 30 ปี มีอายกุารท างาน มากกวา่ 10 ปี 
มีรายได ้ไม่เกิน 20,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยูแ่ผนกผูป่้วยใน มีต าแหน่งพยาบาล
วิชาชีพระดบั 3 – 5 ปฏิบติังานเวรบ่าย แลกเวร 3-4 คร้ัง/เดือน ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 
พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุแผนก แตกต่างกนั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ แตกต่างกนั แรงจูงใจประกอบดว้ย 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน และความมัน่คงในงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 
 

This independent study on the job satisfaction of professional nurse. The purpose of this 
study were to determine: (1) to study motivation and job satisfaction of professional nurse (2) to 
study a relationship between motivation and job satisfaction of professional nurse. The sample 
size comprised of 230 professional nurses at Pranangklao hospital. The instrument of this research 
was a questionnaire. The statistics used for analysis data were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 
 The result of the study has found that, the sample population consisted most respondents 
were under 30 years old, upper 10 years for working, salary less than 20,000 baht, Bachelor's 
degree, Professional nursing position Level 3 – 5, nurse on call in the afternoon and Exchange 
carpool 3-4 times / month. In overall, the motivating factors of professional nurses at Pranangklao 
hospital in the high level. When it comes to an individual component, it was found that all 
individual component is the high level. In overall, the hygiene factors of professional nurses at 
Pranangklao hospital in the high level. When it comes to an individual component, it was found 
that all individual component is the high level. In overall, job satisfaction of professional nurses at 
Pranangklao hospital in the high level. When it comes to an individual component, it was found 
that all individual component is the high level. Personal factors, including age, department, were 
different, job satisfaction of professional nurses was different. Motivation, including Interpersonal 
relation with supervisors and peers, working condition and job security relationship with job 
satisfaction. 
 
Keyword: motivation, job satisfaction 
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1. บทน า 
 ทรัพยากรในการบริหารงานในองคก์รพยาบาลมีปัจจยัท่ีส าคญั 4 ประการ คือ บุคลากร
พยาบาล เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการจดัการ ปัจจยัทั้ง 4 ประการน้ี “บุคลากร” นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุด เพราะในการท างานในหน่วยงานนั้นตอ้งอาศยัคนในการปฏิบติังาน และคนเป็นผู ้
มีชีวิต วิญญาณ ความตอ้งการความคาดหวงั และอารมณ์ และเป็นทรัพยากรท่ีควบคุมไดย้ากท่ีสุด 
(อญัชลี โพธ์ิทอง, 2544) หน่วยงานใดจะกา้วหนา้หรือถอยหลงัก็ขึ้นอยูก่บัคนในการท างานใน
หน่วยงานนั้น การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง จะท าใหห้น่วยงานนั้นมีความ
เจริญกา้วหนา้และสร้างความมัน่คง ย ัง่ยนืใหแ้ก่หน่วยงาน ดงันั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นการสร้างทศันคติท่ีดีแก่หน่วยงาน  

พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล และเป็นพนัธกิจส าคญั
และเป็นก าลงัส าคญัในการด าเนินงานในโรงพยาบาล การท่ีงานจะประสบความส าเร็จนั้น ยอ่มเกิด
จากความพึงใจในการท างานของบุคลากรทั้งทางกาย และทางใจ ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์รได้ 

ความพึงพอใจในงาน คือ เจตคติและความรู้สึกเก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบเป้าหมาย
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และสถานภาพของคนท่ีมีต่องาน อาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง 
ๆ เช่น ความพึงพอใจของรายได ้ การลาป่วย สถานการณ์ใหอ้อกจากงาน การใหบ้ าเหน็จ บ านาญ 
การบริหารการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การมีโอกาสกา้วหนา้ และทางดา้นสติปัญญา คือ 
ใหมี้การสร้างสรรคง์านท่ีเกิดจากการควบคุมการปฏิบติังาน (Good, 1973) หากบุคลากรพยาบาลไม่
พึงพอใจในงานจะเป็น สาเหตุส าคญัท่ีท าใหพ้ยาบาลขาดแรงจูงใจ ในการปฏิบติังาน ขาดงาน ขอ
ยา้ย มาสาย และลาออกจากงาน (Robbins, 2001) ก่อใหเ้กิดปัญหาหลายประการแก่หน่วยงาน และ
เป็นปัญหายุง่ยากส าาหรับผูบ้ริหาร ในการวินิจฉยั การควบคุมและยงัเป็นการสูญเสียงบประมาณ
ของหน่วยงานเป็นอยา่งมาก    

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือส่ิงท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานทั้งท่ี
เกิจากภายใน และภายนอก เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขอองคก์รและตนเอง ซ่ึงจะแสดงออกมาใน
รูปแบบพฤติกรรม แรงจูงใจในก ารท างานก็เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ เกิด
ขวญั ก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงกระตุน้ เสริมแรง สร้างก าลงัใจแก่บุคคลเพื่อกา้วไปสู่
ความส าเร็จ ในการปฏิบติังาน (ขวญัฤทยั นาคดี, 2557) 

การลาออกของพยาบาลวิชาชีพเน่ืองดว้ยไม่ไดรั้บบรรจุเป็นขา้ราชการของพยาบาลท่ีจบ
ใหม่ หรือพยาบาลท่ีท างานมานาน  แต่ไม่มีความกา้วหนา้ในวิชาชีพจึงมีการลาออก  โดยระบบการ
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เกษียณอายกุ่อนราชการ  ท าใหพ้ยาบาลท่ีเหลืออยูมี่จ านวนนอ้ย  และปัจจุบนัมีจ านวนผูป่้วยท่ีมาก
ขึ้น  จึงท าใหข้าดแรงจูงใจในการท างาน 

จากความส าคญัและปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมใหพ้ยาบาลวิชาชีพ  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีความสุข และก่อให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่องคก์ร 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาระดบัแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวิชาชีพ 
2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพ 
 

3. สมมุติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพแตกต่างกนั จะส่งผลใหมี้ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในระดบัท่ีแตกต่างกนั  
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 
4. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ใช้
แนวคิดของ สุปาณี เสนาดิสัย (2540) กล่าววา่ การดูแลผูป่้วยนั้น พยาบาลเป็นบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ด
ผูป่้วยมากท่ีสุด พยาบาลมีบทบาทท่ีส าคญัอยู ่3 บทบาทดว้ยกนั คือ บทบาทดา้นการรักษา บทบาท
ดา้นการดูแล และ บทบาทดา้นสังคม  

2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ ใชแ้นวคิดของ Herzberg (1959) คือ แรงจูงใจ
ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัจูงใจ ประกอบไปดว้ย ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ  และความกา้วหนา้ และ 2) ปัจจยัค ้าจุน ประกอบไปดว้ย นโยบาย
การบริหารขององคก์ร การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สภาพการท างาน  เงินเดือน และความมัน่คงในงาน 
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5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

-ดา้นการรักษา 
-ดา้นการดูแล 
-ดา้นสังคม 

ปัจจัยจูงใจ 

-ความส าเร็จในการท างาน  

-การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

-ลกัษณะของงาน  

-ความรับผิดชอบ  

-ความกา้วหนา้ 

ปัจจัยค า้จุน 

- นโยบายการบริหารขององคก์ร  

– การบงัคบับญัชา  

- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

-  สภาพการท างาน  

- เงินเดือน 

- ความมัน่คงในงาน  

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-อาย ุ 
-อายกุารท างาน 
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
-ระดบัการศึกษา 
-แผนก 
-ต าแหน่ง 
-ช่วงเวลาในการปฏิบติังาน 
-ความถี่ในการแลกเวร 
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6. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 งานวิจยัคร้ังน้ีก าหนดประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือพยาบาวิชาชีพโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 
จ านวน 484 คน (แหล่งท่ีมา: กลุ่มงานยทุธศาสตร์และแผนงานโครงการ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้, 
2561) เน่ืองจากขนาดประชากรทราบค่าท่ีแน่นอนจึงสามารถค านวณหาขนาดตวัอย่างไดจ้ากสูตร
ของ Yamane (1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 220 คนแต่เพื่อใหก้ารวิจยัมีความคาดเคล่ือนนอ้ยและความ
เช่ือมัน่สูงจึงปรับตวัเลขกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น 230 คน   
 
7. ผลการวิจัย 
 7.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 1 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 

 X  S.D. ระดับ 

ปัจจัยจูงใจ    
ดา้นความส าเร็จในการท างาน   3.77 0.75 มาก 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.87 0.58 มาก 
ดา้นลกัษณะของงาน 3.95 0.55 มาก 
ดา้นความรับผิดชอบ 3.83 0.52 มาก 
ดา้นความกา้วหนา้ 4.05 0.61 มาก 

โดยรวม 3.89 0.31 มาก 

ปัจจัยค า้จุน    
ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร 3.98 0.82 มาก 
ดา้นการบงัคบับญัชา 3.83 0.70 มาก 
ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน 

3.91 0.86 มาก 

ดา้นสภาพการท างาน 3.86 0.90 มาก 
ดา้นเงินเดือน 3.79 0.78 มาก 
ดา้นความมัน่คงในงาน 3.81 0.77 มาก 

โดยรวม 3.86 0.49 มาก 
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จากตารางท่ี 1 แสดงระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
พระนัง่เกลา้ พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.89, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความกา้วหนา้     
(X  = 4.05, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงาน (X  = 3.95, S.D. = 0.55)  ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X  = 3.87, S.D. = 0.58)  ดา้นความรับผิดชอบ (X  = 3.83, S.D. = 0.52)  
และ ดา้นความส าเร็จในการท างาน   (X  = 3.77, S.D. = 0.75)   

ระดบัปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ พบวา่
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.86, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยู่ในระดบั
มาก โดยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร (X  
= 3.98, S.D. = 0.82)  รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (X  = 3.91, 
S.D. = 0.86) ดา้นสภาพการท างาน (X  = 3.86, S.D. = 0.90)  ดา้นการบงัคบับญัชา (X  = 3.83, 
S.D. = 0.70)  ดา้นความมัน่คงในงาน (X  = 3.81, S.D. = 0.77)  และดา้นเงินเดือน (X  = 3.79, S.D. 
= 0.78)   

 
7.2 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ตารางท่ี 2 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับ 
ดา้นการรักษา  3.92 0.72 มาก 
ดา้นการดูแล 3.79 0.59 มาก 
ดา้นสังคม 3.73 0.60 มาก 

โดยรวม 3.81 0.46 มาก 
 
จากตารางท่ี 2 แสดงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.81, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการ
รักษา (X  = 3.92, S.D. = 0.72)  รองลงมาคือ ดา้นการดูแล (X  = 3.79, S.D. = 0.59) และดา้นสังคม
(X  = 3.73, S.D. = 0.60)  
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7.3 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 3 
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
t F P-Value 

อาย ุ - 4.389 0.005* 
อายกุารท างาน - 2.238 0.085 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - 2.213 0.087 
ระดบัการศึกษา 0.833 - 0.406 
แผนก - 4.733 0.010* 
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ -0.143 - 0.887 
ช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน - 0.912 0.403 
ความถี่ของการแลกเวร - 0.263 0.769 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุแผนก แตกต่างกนั ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ แตกต่างกนั (P-Value <  0.05) และยงัพบอีกว่า อายกุารท างาน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน ความถ่ีของการแลกเวร 
แตกต่างกนั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ไม่แตกต่างกนั (P-Value > 0.05) 

 

7.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ตารางท่ี 4 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

 B Std. Error Beta t P-Value 
(Constant) 2.204 .383  5.751 .000* 
ความส าเร็จในการท างาน  ( 1X ) -.023 .038 -.038 -.612 .541 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( 2X ) -.028 .050 -.036 -.563 .574 
ลกัษณะของงาน ( 3X ) .000 .049 .000 -.006 .995 
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ตารางท่ี 4 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (ต่อ) 

 B Std. Error Beta t P-Value 
ความรับผิดชอบ ( 4X ) -.089 .050 -.101 -1.788 .075 
ความกา้วหนา้ ( 5X ) .055 .043 .074 1.270 .205 
นโยบายการบริหารขององคก์ร ( 6X ) .021 .036 .038 .594 .553 
การบงัคบับญัชา ( 7X ) .052 .045 .078 1.148 .252 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน ( 8X ) 

.115 .037 .216 3.082 .002* 

สภาพการท างาน ( 9X )  .091 .031 .177 2.909 .004* 
เงินเดือน ( 10X ) .048 .043 .081 1.121 .263 
ความมัน่คงในงาน ( 11X ) .174 .049 .293 3.585 .000* 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ โดยพิจารณาจากค่า P-Value ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ระดบันบัส าคญั 
0.05 ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน และ ความมัน่คงในงาน  
 

8. อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน อาจเป็นเพราะอาชีพพยาบาลวิชาชีพไม่สามารถปฏิบติังานเพียงล าพงัได ้ตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กบับุคลอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดุมพร ป้องเกียรติชยั (2560) 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของนกักายภาพบ าบดัในคลินิกและโรงพยาบาลเอกชน 

2) สภาพการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ James and Jones (1974: 1096-1112) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู ่ลอ้มรอบตวัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึง
ในขณะท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการใด ๆ ก็ตาม ผูป้ฏิบติังานย่อมถูกแวดลอ้มดว้ยสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เสียง แสงสวา่ง อุณหภูมิ ฝุ่ น ไอระเหย ละอองสารเคมี ซ่ึงมีผลต่อตวัผูป้ฏิบติังาน  

3. ความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อาจเป็นเพราะ 
ความมัน่คงของหนา้ท่ีการงาน และความมัน่คงขององคก์รจะส่งผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพรู้สึกอุ่นใน



10 
 

การปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดขงอง Herzberg (1959) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการ
จดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน การจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์าร รวมถึงความมัน่คงขององคก์ร อนัน ามาซ่ึงความพึงพอใจในการท างาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู ้บริหารควรให้ความส าคัญกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานโดยการใหก้ารสนบัสนุน ใหโ้อกาสแสดงความ
คิดเห็น ใหอ้ านาจ ในการตดัสินใจ รวมถึงมีความเป็นธรรมสามารถใหค้ าปรึกษาได ้

2. สภาพการท างาน ผูบ้ริหารควรให้มีการรณรงค์ และสร้างจิตส านึกในการดูแลความ
สะอาดบริเวณท่ีท างานใหมี้ความสะอาด เรียบร้อยอยูเ่สมอ 

3. ความมัน่คงในงาน ผูบ้ริหารควรสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์ร เพื่อสร้างความมัน่คง
ใหแ้ก่องคก์ร ทั้งภาพลกัษณ์องคก์ร และภาพลกัษณ์ดา้นบริการ 
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