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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง รายได ้ระยะเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) ช่วงเวลาประจ า
ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE) และอุปกรณ์ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ต่างกนัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร และอาหารแห่งชาติ 
และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE) ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ การส่ือสารจากบนลงล่าง การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 
การส่ือสารแนวนอน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทดสอบ 
ความตรงของเน้ือหาและความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาร์ค กบับุคลากรส านกังานมาตรฐานสินคา้
เกษตรและอาหารแห่งชาติ จ  านวน 30 คน ไดค้วามเช่ือมัน่ 0.860 ส่วนวธีิทางสถิติ แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (T-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม               
และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทาง
เ ดียว (One-Way Analysis of Variance : One-Way test) หรือการทดสอบความแปรปรวน          
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) และสถิติหาความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 
 



 
ผลการวิจยั พบว่าบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 41 มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด ร้อยละ 79 การศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 64 ต  าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างภาครัฐ ร้อยละ 29.50 ระยะเวลา          
การท างานนอ้ยกว่า 1 ปี ร้อยละ 30 รายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 55 ระยะเวลาในการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) มากกว่า 1 ปี ร้อยละ 89 ช่วงเวลาประจ าในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์
ส่วนใหญ่จะใชต้ลอดเวลา ร้อยละ 72.50 ใชแ้อพพลิเคชัน่ไลนผ์่านสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด ร้อยละ 
88 ปัจจยัพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ การส่ือสารจากบนลงล่าง การส่ือสารจากล่าง
ข้ึนบน การส่ือสารแนวนอน มีผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติมีอิทธิพลร้อยละ  46.7 ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                 
ของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
(p<0.05) 
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Abstract 

The objective of this research is to find the relation(s) of personal qualifications, which 

are gender, age, education, position, salary, the duration of Line application usage, the time 

period of using Line application, and a device used for the Line application, as well as its impact 

on the efficiency of personnel at the National Bureau of Agricultural Commodity and Food 

Standards (ACFS). This research also aims to study and evaluate the impact of the internal 

communication through Line application on the work efficiency within the organization. The 

internal communication within the organization are as followed: the downward communication, 

the upward communication, and the horizontal communication. This research used a survey as 

a tool to collect data, as well as to verified the content and reliability using Cronbach's alpha 

coefficient from 30 personnel. The reliability is 0.860. As for the statistic findings, 2 methods 

were used. First is the descriptive statistics, which consists of percentage, means, and standard 

deviation. The other method is inferential statistics, which consists of the T-test for comparing 

2 groups, the F-test, One-Way test, One-way ANOVA, and the regression analysis. 

 



 The result shows that the personnel of the National Bureau of Agricultural Commodity 

and Food Standards mostly consists of female staff. 41 percent are under 30 years old and 79 

percent are single. 64 percent have bachelor degrees. 29.50 percent are government employees. 

30 percent have worked for less than one year. 55 percent have the monthly salary between 

10,001 – 20,000 Baht. 89 percent have been using Line application for more than one year. Most 

of the samples use the application almost all the time (72.50%). 88 percent use Line application 

through smartphones. The internal communication factors are: the downward communication, 

the upward communication, and the horizontal communication. These three factors have effects 

on the efficiency and productivity of the personnel in the organization up to 46.7 percent with 

statistical significance of p<0.05. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. บทน ำ 

 การส่ือสารในปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่ยุคของโลกดิจิทลั เทคโนโลยีการส่ือสาร ช่วยท าให้
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมสะดวกสบายมากข้ึนช่องว่างในการส่ือสารระหว่างผูส่้งสาร
และผูรั้บสารมีขนาดเล็กลง ท าให้ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดง่้าย ดว้ยการพฒันารูปแบบ
ของเทคโนโลยท่ีีพกติดตวัผูใ้ชอ้ยูต่ลอดเวลาอยา่งสมาร์ทโฟน (Smartphone) และแอปพลิเคชัน่ 
(Application) บนสมาร์ทโฟน ท าใหผู้ใ้ชมี้ช่องทางในการติดต่อส่ือสารมากกว่าการสนทนาผา่น
ทางโทรศพัทด์ว้ย “การสนทนาผ่านขอ้ความ” (Chat) บนแอปพลิเคชัน่ท่ีถูกพฒันาข้ึน และจาก
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารส่งผลให้เกิดรูปแบบการส่ือสารของ
บุคลากรในหน่วยงานราชการโดยการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) ในกระบวนการส่ือสารใน
องคก์ร เพื่อท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกนั และเพื่อเป้าหมายของ
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากหน่วยงานต่างๆ ตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ในการปฏิบติังาน โดยการส่ือสารในองคก์รเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นเร่ืองส าคญัและ
หลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ต้องการศึกษาแนวทางในการใช้ส่ือส าหรับการ
ส่ือสารในยคุปัจจุบนัต่อไปเพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่างๆในดา้นการส่ือสารทั้งภาครัฐและ
เอกชนช่วยพฒันาดา้นการส่ือสารใหมี้ความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึน 
 
2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รผ่านแอปพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร มกอช. 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรผ่านการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ 
(LINE) 

3.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มกอช. ท่ีมีปัจจัย
คุณสมบติัส่วนบุคคล เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง รายได ้ระยะเวลาในการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ 
(LINE) ช่วงเวลาประจ าในการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน ์(LINE) และอุปกรณ์ในการใชแ้อปพลิเคชัน่
ไลนต่์างกนั 

 
 
 

 



3. สมมติฐำนของกำรวจิัย 

 1. บุคลากรท่ีมีปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ต าแหน่ง 
รายได ้ระยะเวลาการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ช่วงเวลาประจ าในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ และ
อุปกรณ์ในการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน
ระดบัท่ีแตกต่างกนั 
 2. พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE) มีอิทธิพล             
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ 
4. เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแห่งชาติท่ีเกิดจากการส่ือสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชั่น (Line) ผูว้ิจยัได้ศึกษา
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. ประวติัและความเป็นมาและความส าคัญของส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 

  ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. ระเบียบวธิีกำรวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการสอบภาม 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารแห่งชาติ จ  านวน 365 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ จ  านวน 200 คน โดยใชสู้ตรของเครซ่ี
และมอร์แกน วธีิการค านวณผูว้จิยัตอ้งทราบขนาดประชากรและสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจใน
ประชากร และ ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนและระดบัความเช่ือมัน่ดว้ย 
7. ผลกำรวจิัย 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล

ทั้งหมด จ านวน 200 คน บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี 

และ อายุ 30-39 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น

ลูกจา้งภาครัฐ ส่วนระยะเวลาการท างานมีหลายระดบัในอตัราท่ีใกลเ้คียงกนั คือ นอ้ยกว่า 1 ปี 

ส่วนใหญ่เงินเดือนอยู่ท่ี 10,001 – 20,000 บาท ระยะเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์มากกว่า 3 ปี 

ช่วงเวลาประจ าท่ีใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ส่วนใหญ่จะใช้ตลอดเวลา และพบว่ากลุ่มตัวอย่าง                         

ใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน มากท่ีสุด รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ พีซี / โนต้บุ๊ค และ

แทบ็เลต็ พีซี 

 7.1 ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และช่วงเวลาประจ าในการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ ไม่แตกต่างกนั
และพบว่า การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ และอุปกรณ์ในการใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์ ท่ีแตกต่าง กนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านักงาน
มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 7.2 ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รมีอิทธิพล ต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ และเม่ือ
พิจารณาเป็นแต่ละดา้นของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร พบว่าการติดต่อส่ือสารจากบน
ลงล่าง การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน การติดต่อส่ือสารแนวนอน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ



การปฏิบัติงาน ของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
8. อภิปรำยผลกำรวจิัย 

 จากสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. ส าหรับประเด็นของปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ และอุปกรณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ท่ีไม่แตกต่างกนั 
                ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ ท่ีมีระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ อุปกรณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน ์แตกต่าง
กนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  แ ล ะ ท่ี มี
ปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบวา่บุคลากรส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร และอาหารแห่งชาติ 
ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั โดยสถานภาพแตกต่างกนัมี
ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกนั สถานภาพโสด กบั สถานภาพสมรส และ 
สถานภาพสมรส กบั สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 
 บุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร  และอาหารแห่งชาติท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยในช่วงเวลาประจ าในการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลนท่ี์แตกต่างมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 ทั้งน้ี เป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ือง ปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล นั้น ไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ  
 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ กฤษณา ศกัด์ิศรี (2534:128) ไดมี้แนวคิดถึงสาเหตุท่ีท าให้
มนุษยแ์ตกต่างกนั เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ มาลินี จูฑะรพ (2539) กล่าววา่โดยทัว่ไป
บุคคลจะมีความแตกต่างกนั ปรมะ สตะเวทิน 2546:116 กล่าวว่าการศึกษา เป็นลกัษณะส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนัยคุสมยัท่ีต่างกนั
ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงยศ  แกว้มงคล (2555) ไดก้ล่าววา่ 



ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การสอนของครู ท่ีต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
วชิาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร 
 2. ส าหรับผลการศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ โดยผลวจิยัดงักล่าว
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัของบุคลากรส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร
แห่งชาติ มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากในประเด็นดงัต่อไปน้ี คือ ปฏิบติังานตาม
แผนงานท่ีวางไวต้รงตามเป้าหมายขององค์กร ให้ความร่วมมือในการท างาน และกิจกรรม
ภายในหน่วยงาน ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพตาม
แผนงานเป็นท่ีน่าพอใจ สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานได ้สามารถปฏิบติังาน
ไดต้ามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ผลงานและการท างานเป็นท่ีน่าพอใจและมีประสิทธิภาพต่อ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่องาน สามารถส่ือสารในองค์กรได้อย่างถูกตอ้งและทนัทีทนัใด สามารถ
รายงานผลการปฏิบติังานให้แก่ผูบ้งัคบับญัชาได ้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดีมีประสิทธิภาพและทนัตามเวลาท่ีก าหนด และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ความช านาญ
งานใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ จินตนา บุญบงการ 
(2531) กล่าวว่า พฤติกรรมทุกประเภทของมนุษยจ์ะตอ้งมีแรงกระตุน้มาจากความตอ้งการ หรือ
จุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง การส่ือสารเป็นพฤติกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์ป็นแรงกระตุน้เช่นกนั 
ท าให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ท าให้เกิดการกระท าข้ึน เป็นการให้ข่าวสารและรู้ถึงการ
กระท าโต้ตอบของบุคคลอ่ืนๆ สมยศ นาวีการ (2536) กล่าวว่า การส่ือสารในองค์กร คือ 
กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดบัทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพนัธ์กนั
ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม บรรยากาศขององคก์ร ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ บุคคล 
ตลอดจนเร่ืองราวและวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

             1. กำรน ำผลกำรวจิัยไปใช้ 
  จากการศึกษาวิจยัความแตกต่างของปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล และพฤติกรรม
การส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร                       
ของบุคลากรส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ นั้น มีพฤติกรรมการเปิดรับ 
และปรับตวัเพื่อน าเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบใหม่มาประยุกต์ใช้ให้เขา้กบัการส่ือสาร
ภายในองคก์ร โดยการใชแ้อพลิเคชัน่ไลน์เพื่อเอ้ือประโยชน์ในดา้นการส่ือสารเพื่อประสานงาน
ในการด าเนินงานต่างๆ ร่วมกนัในองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และพบว่า
การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดงันั้นในองคก์รของไทยเราส่วนใหญ่ควรใช้
การส่ือสารสองทางระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา การส่ือสารในระดบัน้ีจะรวมถึง
กล่องรับความคิดเห็น การประชุมกลุ่ม และกระบวนการในการร้องเรียน การท่ีจะให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ เปิดเผย ตรงไปตรงมานั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายนกั 
อยา่งไรกต็ามการส่ือสารจากล่างข้ึนบน มกัจะมีความจ าเป็นต่อการตดัสินใจท่ีดี   
 2. กำรเสนอแนะหัวข้อวจิัยทีเ่กีย่วข้องหรือสืบเน่ืองในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 
  1. ในการศึกษาค ร้ัง น้ี เ ป็น เพี ยงการศึกษาก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ี เ ป็นบุคลากร                                
ของส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป
ควรท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานอ่ืนๆ ดว้ย เพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นขอ้มูลเชิง
ลึกมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากความแตกต่างทางสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั อาจจะส่งผลต่อปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนต่างกนัดว้ย  
  2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อประ
สิทธิภภาพในการท างานร่วมดว้ย เช่น พฤติกรรมดา้นภาวะผูน้  า บรรยากาศองคก์ร เป็นตน้ 
  3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการแกไ้ขท่ีตรงประเดน็มากข้ึน 
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