
ความพงึพอใจต่อสวสัดิการด้านทีอ่ยู่อาศัยของบุคลากรในวทิยาลยัการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 

THE SATISFACTION IN RESIDENTIALWELFARE OF PERSONNEL IN INSTITUTE 
OFADMINISTRATION DEVELOPMENT, MINISTRY OF THE IN INTERIOR 

จุฑามาศ  อุกอาจ1 อรไท ชั้วเจริญ2 

 
บทคดัยอ่ 

 
การศึกษาอิสระเร่ือง ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรใน

วิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัประเภทอาคารบา้นพกัของขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานในวิทยาลยั
การปกครอง กระทรวงมหาดไทย และ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อสวสัดิการดา้นท่ี
อยู่อาศัยประเภทบ้านพักของข้าราชการและผูป้ฏิบัติงานในวิทยาลัยการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัประเภทอาคารท่ี
พกัของขา้ราชการและผูป้ฏิบติังาน วิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จ านวน 
109 คน ไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั มีค่า
ความเท่ียงตรง 0.67 – 1 มีค่าเช่ือมัน่ 0.82 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test และ F-test และการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41 - 50 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีภูมิล าเนาเดิมอยูภ่าคตะวนัตก มีรายได ้15,001 – 20,000 พกัอาศยัอยูใ่นอาคาร
บา้นพกัจ านวน 1 คน ไม่มีบุตรอาศยัอยูด่ว้ย และไม่มีผูสู้งอายอุาศยัอยูด่ว้ย  
 
1นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. โครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



1) ความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศยัของบุคลากรในวิทยาลัยการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และจากการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศยัของ
บุคลากรในวิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม พบว่า สถานภาพท่ี
ต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 2) ปัญหา
และอุปสรรคของบุคลากรในวิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมอยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด และจากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคต่อสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรในวิทยาลยัการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีปัญหาและ
อุปสรรคไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั : สวสัดิการ ท่ีพกัอาศยั 
 

  



ABSTRACT 
 
The independent study on THE SATISFACTION IN RESIDENTIAL WELFARE OF 
PERSONNEL IN INSTITUTE OF ADMINISTRATION DEVELOPMENT, 
MINISTRY OF THE INTERIOR aims to 1) to study the satisfaction of residential 
welfare and 2) to study the problems and barriers satisfaction of residential welfare of 
Government Officials and Workers in Institute Of Administration Development, 
Ministry Of The Interior In this survey research, the tool was questionnaire with the 
content index validity from 0.67 – 1. The reliability coefficient showed values as 0.82. 
The samples were 109 Government Officials and Workers in Institute Of 
Administration Development, Ministry Of The Interior by simple random sampling. 
Analyze by statistical included percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and and 
Welch and pairing test by LSD. 

The study results were summarized as follows. Most of the samples were 
female, aged between 41-50 years, married, income between 15,001 – 20,000, alone 
living, had no children and had no elderly member 1) The Satisfaction in Residential 
Welfare of Government Officials and Workers in Institute Of Administration 
Development, Ministry Of The Interior in a very high level, and by comparing the 
differences between personal factors and satisfaction in the overview found that 
different marital status has different satisfaction. Statistically significant at the .05 
level. And 2) the problems and barriers satisfaction of residential welfare of 
Government Officials and Workers in Institute Of Administration Development, 
Ministry Of The Interior At the lowest level, and by comparing the differences 
between personal factors and issues and barriers in the overview found that different 
personal factors have no different problems and barriers. 
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1. บทน า  
ปัจจยัในการด ารงชีวิตของบุคคลและครอบครัว คือ ท่ีอยูอ่าศยั ดงันั้นหน่วยงาน

วิทยาลยักรมการปกครอง สังกดักระทรวงมหาดไทย จึงไดจ้ดัสรรสวสัดิการ อาคาร
บา้นพกัขา้ราชการและบุคลากรของวิทยาลยักรมการปกครองและขา้ราชการเจา้หนา้ท่ี  
ท่ีพกัอาศยัในบริเวณสถานท่ีปฏิบติังานเป็นการลดการเบิกเงินค่าเช่าบา้นของทางราชการ 
และช่วยลดปัญหาการจราจร ก่อให้เกิดขวญั ก าลงัใจ และช่วยเสริมสร้างสุขอนามยั  
แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ท าให้สามารถอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการ สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเพื่อสร้างความผูกพนัของบุคลากรท่ีมีต่อ
วิทยาลยักรมการปกครอง ดังนั้นการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นท่ีอยู่
อาศยัประเภทอาคารบา้นพกัขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย มีความส าคญัอย่างยิ่งว่าได้รับสวสัดิการเพียงพอหรือไม่หรือมี
คุณภาพด้านสวสัดิการมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการกบับุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นท่ีอยู่อาศยัของบุคลากรในวิทยาลยั
การปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคอุปสรรคต่อสวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศัยของ
บุคลากรในวทิยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
3. สมมติฐานของการวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นท่ี
อยูอ่าศยัของบุคลากรในวทิยาลยัการปกครองแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พบปัญหาท่ีเกิด จากสวสัดิการดา้นท่ี
อยูอ่าศยัของบุคลากรในวทิยาลยัการปกครองแตกต่างกนั 
 
 



4. เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรในวิทยาลยัการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผูว้จิยัไดศึ้กษา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. การจดัสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยัของวทิยาลยัการปกครอง 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการ 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
5. กรอบแนวคดิของการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอปุสรรคต่อการจัดสวสัดิการด้าน
ทีอ่ยู่อาศัยของบุคลากรในวทิยาลยัการ

ปกครองกระทรวงมหาดไทย 
1. ดา้นการบริหารจดัการสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั   
2. ดา้นการจดัท่ีอยูอ่าศยัและพื้นท่ีสาธารณะ  
3. ดา้นการจดับริการสวสัดิการ  
4. ดา้นการจดับริการสาธารณะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4.ภูมิล  าเนาเดิม 
5. รายได ้
6.จ  านวนผูพ้กัอาศยั 
7.การมีบุตรร่วมพกัอาศยั 
8.การมีผูสู้งอายรุ่วมพกั
อาศยั 

ความพงึพอใจต่อสวสัดิการด้านทีอ่ยู่อาศัย
ของบุคลากรในวทิยาลยัการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย 
1. ดา้นการบริหารจดัการสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั      
2. ดา้นการจดัท่ีอยูอ่าศยัและพื้นท่ีสาธารณะ  
3. ดา้นการจดับริการสวสัดิการ  
4. ดา้นการจดับริการสาธารณะ 



6. ระเบียบวธิีการวจิัย 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรในวิทยาลยัการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (Yamane, 1967, pp. 725, อา้งถึงใน ไพศาล วรค า, 2559, หนา้ 101) ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 109 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีอย่างง่าย (Simple random 
sampling) 
 
7. ผลการวจิัย 

ปัจจยัส่วนบุคคล จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทั้งหมด จ านวน 109 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 - 50 ปี มีสถานภาพสมรส  
มีภูมิล าเนาเดิมอยูภ่าคตะวนัตก มีรายได ้15,001 – 20,000 พกัอาศยัอยูใ่นอาคารบา้นพกั
จ านวน 1 คน ไม่มีบุตรอาศยัอยูด่ว้ย และไม่มีผูสู้งอายอุาศยัอยูด่ว้ย 

7.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศยัของบุคลากรใน
วทิยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทยพบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีความพึงพอใจด้านการจดับริการสาธารณะมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการ
บริหารจดัการสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั  ดา้นการจดัท่ีอยูอ่าศยัและพื้นท่ีสาธารณะ  และดา้น
การจดับริการสวสัดิการ ตามล าดบั และจากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นท่ีอยู่อาศยัประเภทอาคารบา้นพกัของ
ขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานในวิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม 
พบว่า สถานภาพท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

7.2 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรใน
วิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า ระดบัปัญหาและอุปสรรคในภาพรวม
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีปัญหาและอุปสรรคดา้นการจดัท่ีอยูอ่าศยัและพื้นท่ีสาธารณะ 
มากท่ีสุดรองลงมา คือ ดา้นการบริหารจดัการสวสัดิการท่ีอยู่อาศยั ดา้นการจดับริการ
สวสัดิการ และดา้นการจดับริการสาธารณะ ตามล าดบั และจากการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคต่อการสวสัดิการ



ดา้นท่ีอยู่อาศยัของบุคลากรในวิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคไม่แตกต่างกนั 

 
8. อภิปรายผลการวจิัย 

จากสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1. การศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรในวิทยาลยั

การปกครอง กระทรวงมหาดไทย จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจดา้นการจดับริการสาธารณะมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นการบริหารจดัการสวสัดิการท่ีอยู่อาศยั  ดา้นการจดัท่ีอยู่อาศยัและพื้นท่ีสาธารณะ  
และดา้นการจดับริการสวสัดิการ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัราภรณ์ ฮุงหวล 
(2558) เร่ือง ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรกระทรวงสาธารณสุขกรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบวัทอง ผลการวิจยัพบว่า บุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง มีความพึงพอใจในการจัด
สวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัประเภทอาคารบา้นพกั
ของขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานในวิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดรั้บการ
พฒันาในทุกๆ ดา้น เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตใหแ้ก่บุคลากรไดรั้บสวสัดิการท่ีดีข้ึน
อย่างต่อเน่ือง และจากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
พึงพอใจต่อสวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัยประเภทอาคารบ้านพักของข้าราชการและ
ผูป้ฏิบติังานในวิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม พบว่า สถานภาพ
ท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ไมตรี วเิชียรฉาย (2552) เร่ืองความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยัของขา้ราชการ
ในสังกดับงัคบัการปราบปราม พบว่า ขา้ราชการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการพกัอาศยั ระยะเวลาในการรับราชการ ระดบัชั้นยศ และเงินเดือน
ต่างกนั มีความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยู่อาศยัโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั อาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดตอ้งการลดค่าใชจ่้าย และตอ้งการความมัน่คงใน
ชีวติ ความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการจึงสูงกวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีมีก าลงัท่ี



จะสร้างความมัน่คงในชีวิตเองโดยคาดหวงัปัจจยัจากภายนอก และไม่มุ่งเนน้การไดรั้บ
สวสัดิการจากองคก์ร 

2. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัของบุคลากรใน
วิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า ระดับปัญหาและอุปสรรคต่อการ
สวสัดิการดา้นท่ีอยู่อาศยัประเภทอาคารท่ีพกั ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด โดยมี
ปัญหาและอุปสรรคดา้นการจดัท่ีอยูอ่าศยัและพื้นท่ีสาธารณะ มากท่ีสุดรองลงมา คือ ดา้น
การบริหารจัดการสวสัดิการท่ีอยู่อาศยั ด้านการจัดบริการสวสัดิการ และด้านการ
จดับริการสาธารณะ ตามล าดบั เน่ืองจากวิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ให้
ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีส่งผลต่อการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีวิทยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขต
พื้นท่ี จงัหวดัปทุมธานี ไดมี้การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีสะดวกในการพกัอาศยัและในการเดินทาง 
มีการจดัพื้นท่ีในการท ากิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหบุ้คลากรมีปัญหาและ
อุปสรรคด้านการจัดท่ีอยู่อาศยัและพื้นท่ีสาธารณะน้อยกว่าในด้านอ่ืนๆ และจากการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรค
ต่อการสวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศยัประเภทอาคารท่ีพกัของขา้ราชการและผูป้ฏิบติังาน 
วทิยาลยัการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั
มี ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น ข อ ง  
ชานิศญา ศากยวงศ ์(2554) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีสานกัทาง
หลวงท่ี 8 (นครราชสีมา) พบว่าเจา้หนา้ท่ีส านกัทางหลวงท่ี 8 (นครราชสีมา) ท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการท างาน เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ประโยชน์ 
วิทยาลยัการปกครองกระทรวงมหาดไทย ควรจดับริการสวสัดิการเพิ่ม อาทิ 

การจดับริการเคร่ือง ATM ตูไ้ปรษณีย ์โทรศพัทส์าธารณะ เคร่ืองเติมเงินโทรศพัทมื์อถือ 



เคร่ืองซกัผา้อตัโนมติั และเคร่ืองกรองน ้าแบบหยอดเหรียญ โดยจดับริการใหเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูพ้กัอาศยั  

2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีอยู่

อาศยั ประเภทอาคารท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการและผูป้ฏิบติังาน วิทยาลยัการปกครอง 
กระทรวง มหาดไทย เพื่อทราบถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูอ้ยูอ่าศยั 

2.2 ควรศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของขา้ราชการและผูป้ฏิบติังาน 
วทิยาลยัการปกครองกระทรวงมหาดไทยต่อสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ ดว้ย 
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