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   การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการในท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั วตัถุประสงค ์เพื่อวดัประสิทธิภาพ

การท างานของพนกังานแต่บุคคล เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) ตวัแปรตามคือ ตวัแปรตามคือ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่งงาน ประสิทธิภาพในการท างาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษา สถิติ ใชคื้อ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรและ Regression Analysis 

      ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูใ่นช่วง ไม่เกิน 30 ปี ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี และรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 10000 – 15000 บาท โดยปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ต าแหน่งการและรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กนัระดบันยัสัมพนัธ์ 0.05 โดยประสิทธิภาพการ

ท างานในระดบัมากและเม่ือจ าแนกปัจจยัเหล่าน้ีก็ใหผ้ลความส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างานในระดบัมาก

ท่ีสุด ค่าสมการ ปัจจยัแรงจูงใจ 1. ความส าเร็จในการท างานเท่ากบั   x ̄  = 3.73 SD =.297   2.การไดรั้บการ

ยอมรับ  x ̄ = 3.63 SD=.476  3.ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน x ̄  = 3.76 SD=.473    4.ลกัษณะงานท่ีท า x ̄ = 3.85    

SD=.600  5.ความรับผิดชอบ  x ̄  = 3.75 SD=.596 

       ค่าสมการ ปัจจยัค ้าจุน้ 1.นโยบาย x ̄  = 3.65 SD=..491   2.สภาพการท างาน x ̄ = 3.80 SD=.495   3.ความ

มัน่คงในการท างาน x ̄  = 3.77 SD=.501 4. วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  x ̄ = 3.81 SD=.540   5.โอกาสท่ีจะ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต x ̄ = 3.80 SD=.483   6.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคับบญัชา x ̄ = 3.57 SD=.537  7. 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน x ̄  = 3.87 SD=.544  8. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา x ̄  = 3.85 SD=.557   9. 

ต าแหน่งงาน x ̄ = 3.67 SD=.482  ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการศึกษา 
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Abstract 

    A study the staff performance efficiency of employees in sirichin company limited to study the level for 

measure the staff performance efficiency of employees in sirichin company . by personal is a quantitative 

study. (quantitative Research) The variables were sex, age, wducation, income, position,  work efficiency of 

employees. By Using the questionnaire as an educational tool. The statistics used were percentage, mean, 

standard deviation, and redression analysis.  

    The study found that most  respondents were male. Age no more than 30 years The education level is in the 

Bachelor . and monthly income is in range. 10000-15000 bath. By personal, gender, age, education income 

and position difference were correlated at 0.05 level of significance. By the staff performance the staff 

performance efficiency of employees on a large scale, and  when classified, these factors are most significant 

in terms of work efficiency of employees. Equation Motivating Factors 1. Achievement as x ̄   = 3.73 SD=.476   

2. Recognition x ̄ = 3.63 SD=..473   3. Career advancement as  x ̄ = 3.76 SD=.600  4. Job description as   x ̄ = 

3.85 SD=.586   5. Responsibility as   x ̄ =3.75 SD=.596 

    Equation Hygiene factors 1. Policies   x ̄ = 3.65    2. Work conditions as x ̄ = 3.80 SD=495   3. Job security as 

x ̄ = 3.77 SD=501  4. Methods of governing supervisors as x ̄ = 3.81 SD=540   5.Opportunities for future 

progress as x ̄ = 3.80 SD= 483 6. Relations with supervisors as x ̄ = 3.57 SD=537   7. Relations with colleagues 

as x ̄ = 3.87 SD=544 8. Relations with subordinates as x ̄ = 3.85 SD=557   9. Job title as x ̄ = 3.67 SD=.482 

Suggested feedback from the study.   

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 

      บริษทัน ้าส้ม ศิริชิน เป็นบริษทัขายน ้าส้ม 25% ท่ีมีช่ือเสียงในสายน ้าส้ม บริษทั ศิริชิน จ ากดั มุ่งมัน่ท่ีจะผลิต 

และพฒันาคุณภาพของสินคา้ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ เนน้ความปลอดภยัของสินคา้ และปลอดภยัต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ด าเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม มีความรับผดิชอบต่อสังคม บริษทัศิริชิน จ ากดั มีความมุ่งมัน่ท่ี 

จะผลิตและจ าหน่ายสินคา้คุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกระดบัอยา่งเขา้ถึง เพื่อให้ 

ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ในราคายติุธรรมพฒันาปรับปรุงสินคา้และเคร่ืองจกัรอยา่งต่อเน่ือง ใหบ้ริการกบัคู่คา้ทาง 

ธุรกิจอยา่งยติุธรรมและซ่ือสัตยจ์ริงใจ ด าเนินธุรกิจดว้ยความมัน่คงมุ่งเนน้คุณธรรม ส่งเสริมสวสัดิการ 

พฒันาบุคคลากร กา้วล ้าทนัเทคโนโลยี ่มีประสิทธิภาพ คืนประโยชน์สู่สังคม และประเทศชาติ 

      ปัญหาท่ีเกิดข้ึนพนกังานแต่ละบุคคลมีความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัเราจึง

ใหค้วามหมายไวว้า่ ดิเรก  (2528) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึง เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอนัเกิดจาก

การปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ท างาน มีขวญัและมีก าลงัใจ มีความผกูพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท า และส่ิง

เหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้และความส าเร็จของ

องคก์ารอีกดว้ย วรุิฬ (2542) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยู่

กบัแต่ละบุคคลวา่จะมีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการ

ตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ได้

รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ยสอดคลอ้งกบั ฉตัรชยั  (2535) 

กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง 

ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง  



 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ เราจะสามารถรับรู้ถึง การท างานของพนกังานวา่ มีประสิทธิภาพในการท างาน

หรือไม่ และสามารถเอาวจิยัน้ีไปเป็นแนวทางการพฒันาบุคคลกรต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในท่ีน้ี 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 

     1.2.1 ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั 

     1.2.2 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั ศิริชิน จ ากดั 

 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

     1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่าง 

     1.3.2  ปัจจยัใจท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในระดบัท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการท างานในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

   1.4.1 ด้ำนเน้ือหำ 

ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานใน บริษทั ศิริชิน รวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างาน  

 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีศึกษา คือ พนกังาน บริษทัน ้าส้มศิริชิน  

1.4.3 ด้ำนเวลำ ตั้งแต่ กนัยายน 2562 - มกราคม 2563 



 

 

 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.5.1 ไดแ้นวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน พนกังาน บริษทั ศริชิน จ ากดั 

1.5.2 ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานปรับปรุงนโยบายการท างานท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั 

 

1.6 นิยำมศัพท์ 

ประสิทธิภำพ หมายถึง กระบวนการ วธีิการ หรือการกระท าใด ๆ ท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จ โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ อนั

ไดแ้ก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวธีิการด าเนินการหรือประกอบการ ท่ีมีคุณภาพสูงสุดในการ

ด าเนินการไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ อยา่งไรก็ตามการด าเนินการใด ๆ นั้นก็ข้ึนอยูก่บัทรัพยากร ณ ขณะนั้นดว้ยวา่มี

คุณภาพและปริมาณเพียงใด หากมีคุณภาพมากการจะใชอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพไดน้ั้นจะตอ้งใชใ้นปริมาณนอ้ยจึงจะ

เรียกไดว้า่มีประสิทธิภาพ ต่างกนักบัทรัพยากรท่ีมีปริมาณมากแต่คุณภาพต ่าท่ีจะตอ้งเลือกวธีิการดึงศกัยภาพของ

ทรัพยากรออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสุดจึงจะเรียกวา่มีประสิทธิภาพ 

แรงจูงใจ คือพลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม และยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ พฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมี

แรงจูงใจสูง จะใชค้วำมพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนมีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดง

พฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย มีผูใ้ห ้ควำมหมำยของแรงจูงใจไวห้ลากหลาย  
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งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

    นางกานดา ค ามาก :  (2555) การวจิยัน้ีมีวตัถุ ประสงค ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ในจงัหวดั นครราชสีมา 

ตวัแปรท่ีศึกษาคือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร และพนกังานฝ่ายผลิตใน

จงัหวดันครราชสีมา จ  านวน 216คน จากบริษทัจ านวนทั้งส้ิน 24แห่ง คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบเป็ 

นกลุ่มแลว้จึงเก็บขอ้มูลจากทุกบริษทั ใชแ้บบสอบถาม เป็ นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชส้ถิติการ

ถดถอยพหุคูณในการวิเคราะห์ จากการศึกษา พบวา แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยางมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ

สัมพนัธ์ ดา้นความ ตอ้งการกาวหนา้และอ านาจ ส่วนแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายขององคก์รและดา้น

ความมี เอกลกัษณ์ของงาน 

 

บทท่ี 3 

วธีิการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั ศิริชิน จ ากดั เป็นการศึกษา วตัถุประสงค ์เพื่อ

ศึกษา ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั ศิริชิน จ ากดั การคาดหวงัในประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนกังาน บริษทั ศิริชิน ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั ศิริชิน จ ากดั 

ความพึงพอใจระหวา่งประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั ศิริชิน จ ากดั ขอ้มูลในการศึกษาเป็น

แนวทางในการพฒันาบุคคลากรใหมี้การท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ต่อองคก์ร มีการก าหนดการศึกษา ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.1 กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. รายได ้
6. แผนก 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
บริษทั ศิริชิน จ ากดั 
1 ดา้นคุณภาพของงาน 
2 ดา้นปริมาณงาน 
3 ดา้นเวลา 
 
 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ปัจจยัจูงใจ 
 1 ความส าเร็จในการท างาน 
 2 การไดรั้บการยอม 
 3 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 4 ลกัษณะงานท่ีท า 
5 ความรับผดิชอบ 
 
ปัจจยัค ้าจุน 
1 นโยบายและการบริหารขององคก์ร 
2 สภาพการท างาน 
3 ความมัน่คงในการท างาน 
4 วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
5 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
6 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
7 ความสัมธ์พนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
8 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
9 ต าแหน่งงาน 
 



3,5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคตามลกัษณะประชากรและพฤติกรรมไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได ้แผนก 

             ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิในภาพการท างานของ

พนกังาน บริษทั ศิริชินจ ากดั 

            ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานท่ีส่งผลต่อ ปริมาณงาน คุณภาพและเวลา ท่ีเก่ียวกบัการ

ท างานของพนกังาน บริษทั ศิริชิน จ ากดั 

 

3.6 กำรประเมินควำมเทีย่งและควำมตรงของเคร่ืองมือ 

     การออกแบบแบบสอบถามส าหรับงานวจิยัน้ี ประกอบดว้ย 

 1.  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชง้านจริงโดยการใหท้รงคุณวฒิุ

หรือผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา ช่วยตรวจทานความครบถว้นและความถูกตอ้งของเน้ือหาในค าถาม

การจดัเรียงค าถาม ลกัษณะค าถาม ตลอดจนรูปแบบภาษาท่ีใชเ้พื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการท าวจิยัน้ี การวดัความเท่ียงตรงดว้ยวิธีค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้

กบัวตัถุประสงค ์(Index of item- objective congruence IOC) ในการประเมินความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถามดว้ยค่า IOC  

    วตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาการจดัการของประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั 

ศิริชิน จ ากดั ค่า IOC 1         

 

 

    พบวา่ การประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามดว้ยค่า IOC ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน

บริษทั ศิริชิน จ ากดั IOC ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 ดงันั้น จึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดงักล่าวเพื่อการวิเคราะห์

ในขั้นตอนต่อไป 



2. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ผูว้จิยัไดท้  าการทดลองแจกแบบสอบถามใหก้บัผูท่ี้ท  างานอยูใ่นบริษทัศิริชิน 

(Pilot survey) จ  านวน 40 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (&coefficient) 

ตามวธีิของครอบบคั (Cronbacch) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความถูกตอ้งของค าถาม และน าขอ้เสนอแนะท่ีได ้มาปรับปรุงแกไ้ขก่อนเร่ิมด าเนินการเก็บขอ้มูลจริง 

 

3.7กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยท าการขอความร่วมมือในการ

กรอกแบบสอบถามจากพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั ระยะเวลา กนัยายน 2562 - มกราคม 2563 โดย

รวบรวบดงัน้ี 

1.ขอ้มูลทุติภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสาร 

ส่ิงพิมพ ์งานวจิยัในประเทศไทย 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดเ้ก็บขอ้มูลแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งโดยด าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

196 ตวัอยา่ง โดยวธีิเก็บแบบสอบถามจากพนกังานในบริษทั ศิริชิน โดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถามเอง จน

ไดค้รบจ านวนท่ีก าหนด เม่ือครบตามจ านวน ผูว้จิยัท าการตรวจสอบดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
บริษทั ศิริชิน จ ากดั  
ปัจจยัแรงจูงใจ Unstandardized Coefficients T Sig 

B Std. Beta 
(Constant) 
1.ความส าเร็จในการ
ท างาน 
2.การไดรั้บการ
ยอมรับ 
3.ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน 
4.ดา้นลกัษณะงานท่ี
ท า 

1.853 
.221 

 
.025 

 
.048 

 
.091 

 

.273 

.047 
 

.047 
 

.037 
 

.038 
 

 
.307 

 
.035 

 
.085 

 
.156 

 

6.777 
4.739 

 
.531 

 
1.313 

 
2.413 

 

.000 

.000 
 

.596 
 

.191 
 

.017 
 



5.ความรับผดิชอบ .141 .037 .245 3.839 .000 
       R=.506     R2=.256    R2 ADJ  = .236    Std = .299  sig= 0.00 
จากตาราง 8 พบวา่แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั 

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีตวัแปร 5 ตวัแปรคือ  1.ความส าเร็จในการท างาน 2. การไดรั้บการยอมรับ 3.

ความกา้วในหนา้ท่ีการงาน 4. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 5. ความรับผดิขอบ ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ 

(R)  .506 สามารถท านายปัจจยัแรงจูงใจ ในการท างานไดร้้อยละ R2 =.256  ส าหรับแรงจูงใจในการท างาน 

ไดแ้ก่  

1.ความส าเร็จในการท างาน 2.การไดรั้บการยอมรับ 3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

5.ความรับผดิชอบ 

 

ดงันั้น จึงสามารถสร้างสมการการท านายแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัศิริ

ชิน จ ากดัในรูปแบบดิบ ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัแรงจูงใจ =   1.853x1 + .221x1 + .025x1 + .048x1 + .091x1 + .141x1 

 

ตำรำง 9 
 
ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
บริษทั ศิริชิน จ ากดั  
 

ปัจจยัค ้าจุน้ Unstandardized coefficients t Sig 
B Std Beta 

(Constant) 
1.นโยบายบายและการบริหารขององคก์ร 
2.สภาพการท างาน 
3.ความมัน่คงในการท างาน 
4.วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

1.283 
.023 
.011 
.082 
.115 

.340 

.047 

.048 

.046 

.043 

 
.033 
.017 
.120 
.182 

3.770 
.482 
.238 

1.768 
2.662 

.000 

.630 

.812 

.079 

.008 



5.โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
6.ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา 
7.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
8.ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
9.ต าแหน่งงาน 

.120 

.127 

.077 

.103 

.012 
 

.047 

.044 

.044 

.042 

.049 
. 

.169 

.200 

.123 

.168 

.017 

2.522 
2.916 
1.769 
2.471 
.251 

 

.013 

.004 

.079 

.014 

.802 
 

R = .497   R2 = .247   R2ADJ = .210 Std. = .304 sig .000 

จากตาราง 8 พบวา่แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีตวัแปร 9 ตวัแปรคือ  1.นโยบายบายและการบริหารขององคก์ร 2.สภาพการ
ท างาน 

3.ความมัน่คงในการท างาน 4.วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 5.โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 

6.ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา 7.ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 8.ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 9.
ต าแหน่งงาน  ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R)  .497 สามารถท านายปัจจยัค ้าจุน้ ในการท างานไดร้้อย
ละ R2 = .247  ส าหรับปัจจยัค ้าจุน้ในการท างาน ไดแ้ก่ 1.นโยบายบายและการบริหารขององคก์ร 

2.สภาพการท างาน3.ความมัน่คงในการท างาน4.วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา5.โอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอนาค6.ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา7.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน8.ความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 9.ต าแหน่งงาน 

ดงันั้น จึงสามารถสร้างสมการการท านายปัจจยัค ้าจุน้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน

บริษทัศิริชินในรูปแบบดิบ ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัค ้าจุน้ 1.283A1 + .023A1 + .011A1 + .082A1 + .115A1 + .120A1 + .127A1 + .077A1 + .103A1 

+.012A1 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

     การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั โดยมี ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั

แรงจูงใจ ประสิทธิภาพการท างาน ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 อภิปรายผลการศึกษาวจิยั 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลกำรวจัิย 

  ผลการวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั 

      ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 85 ส่วน

ท่ีเหลือเพศหญิง ร้อยละ 15 โดยผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุคือ ไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 65 

นอกเหนือจากนั้นมี 31-41ปี ร้อยละ 29 และ 41-50ปี ร้อยละ 4 สุดทา้ยคือ 51-60ปี ร้อยละ 2 ผูต้อบแบบสอบถาม

ทางดา้นรายได ้คือ 10000-15000 ร้อยละ 89 นอกเหนือจากน้ีคือ 5000-10000 และ 20000-25000  ร้อยละ 3 

เท่ากนั ทา้ยสุดคือ 15000-20000 ร้อยละ 5 

      ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั มีระดบัความส าคญัอยใ่นระดบัมากและเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ประสิทธิภาพการดา้น ความส าเร็จในการท างานเป็นอนัดบั 1 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ เป็นอนัดบั 2 ตามค่าเฉล่ีย ดา้นลกัษณะงานเป็นอยัดบั 3 ตามล าดบั 

 

 

 

 



ผลการทดสอบตามสมมุติฐาน 

       จากการศึกษาในคร้ังน้ีจากการวเิราะห์ตวัอยา่งขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานต่างๆ จากขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด 197 คน ไดผ้ลสรุปผลการศึกษาและวเิคราะห์ตามสมมุติฐาน พบวา่สมมุติฐานตั้งไว ้2 ขอ้ 

       1.  เพศท่ีแตกต่างส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่าง 

       2.  อายท่ีุแตกต่างส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่าง 

       3. การศึกษาท่ีแตกต่างส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่าง 

       4. ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่าง 

       5. รายไดท่ี้แตกต่างส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่าง 

       6. แผนกท่ีแตกต่างส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่าง 

 

  2. ปัจจยัใจท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดัในระดบัท่ี

แตกต่างกนัท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั ในระดบัท่ีแตกต่างกนั  

      2.1 ความส าเร็จในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดัใน

ระดบัท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั ในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

      2.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือปัจจยัใจท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน

บริษทั ศิริชิน จ ากดัในระดบัท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั 

ในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

      2.3 ลกัษณะของงานปัจจยัใจท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน 

จ ากดัในระดบัท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั ในระดบัท่ี

แตกต่างกนั 

 



     2.4 ความรับผดิชอบปัจจยัใจท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน 

จ ากดัในระดบัท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั ในระดบัท่ี

แตกต่างกนั 

     2.5 ความกา้วหนา้ปัจจยัใจท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน 

จ ากดัในระดบัท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั ในระดบัท่ี

แตกต่างกนั 

       จากตาราง  พบวา่แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน 

จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีตวัแปร 5 ตวัแปรคือ  1.ความส าเร็จในการท างาน 2. การไดรั้บการ

ยอมรับ 3.ความกา้วในหนา้ท่ีการงาน 4. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 5. ความรับผดิขอบ ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคุณ (R)  .506 สามารถท านายปัจจยัแรงจูงใจ ในการท างานไดร้้อยละ R2 =.256  ส าหรับแรงจูงใจในการ

ท างาน ไดแ้ก่  

1.ความส าเร็จในการท างาน 2.การไดรั้บการยอมรับ 3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

5.ความรับผดิชอบ 

 

ดงันั้น จึงสามารถสร้างสมการการท านายแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัศิริ

ชิน จ ากดัในรูปแบบดิบ ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัแรงจูงใจ =   1.853x1 + .221x1 + .025x1 + .048x1 + .091x1 + .141x1 

 

     ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะดา้น ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการ

ยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ

ท างานของพนกังานบริษทัศิริชินท่ีแตกต่างกนัเช่นเดียวกนั 

 

 

 



5.2อภิปรำยผลกำรศึกษำวจัิย 

จากการศึกษา ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน จ ากดั ดงัน้ี 

        1.ผลกำรศึกษำข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

     พบวา่ พนกังานในบริษทั ศิริชิน จ ากดั เป็นเพศชาย อาย ุไม่เกิน 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานเป็น 

ปฏิบติัการ ประสิทธิภาพในการท างานสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี  วา่ท่ีร้อยตรีอคัรวฒัน์ นิธิจิรวงศ ์(2559) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ตามแผนปฏิบติังานฝ่ายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นเพศชายร้อยละ 87.2 อาย ุ41-51ปี ร้อยละ 58.1   

        2.ผลกำรศึกษำปัจจัยและแรงจูงใจ        

              2.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินประสบ

ผลส าเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่างๆเก่ียวกบังาน และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

              2.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลใน

หน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆท่ีมาขอค าปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย การใหก้ าลงัใจ การแสดง

ความยนิดีการแสดงออกท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

                2.3 ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้

ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั 

                2.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหดู้แลงานใหม่ๆ และมีอ านาจ

อยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

                2.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มีโอกาส

ไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 

            องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance Factors) หรือองคป์ระกอบสุขอนามยั(Hygiene Factors) 

เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบงานหรือหยอ่นประสิทธิภาพลง 

ประกอบดว้ย 



              1.เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงินรวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน

หน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 

              2.โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth)หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีบุคคลจะ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

 

             3.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation, Subordinate, 

Peers) หมายถึง ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

            4.สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับและนบัถือของสังคม มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 

          5. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจดัการและการ

บริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

           6 .สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของาน เช่น  แสง เสียง อากาศ 

รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

        7. ชีวติส่วนตวั (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การไม่ถูกยา้ยไป

ท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว 

       8. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 

      9. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถหรือความยติุธรรมของ

ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการด าเนินงานและการบริหารงาน 

           สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อรรถพล ช้ินโภคทรัพย ์(2550: 19) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ 

หมายถึงการท่ีผูน้ า จะใชปั้จจยัภายนอกหรือปัจจยัภายในของแต่ละบุคคลมาใชใ้นการกระตุน้ใหพ้นกังานใช้

ศกัยภาพท่ี ตนมีอยใูนการท างานเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลสูง  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงต่างๆ ท่ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ 

(Stimulus) จากภายนอก (Extrinsic) ท าใหบุ้คคลพึงพอใจและน าความสามารถของตนออกมาใชใ้น การท างาน 

เช่น รายไดผ้ลตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ การเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ ส่วนปัจจยั ภายใน (Intrinsic) ไดแ้ก่

ความมุ่งหวงั ความทะเยอทะยาน หรือความปรารถนาอ่ืนใดท่ีเกิดข้ึน ภายในจิตใจของบุคคลนั้น เช่น การไดเ้ป็น

หวัหนา้การไดเ้ป็ นเจา้ของกิจการศิริพร จนัทศรี (2550: 10) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือ



ส่ิงต่างๆ ท่ีมากระตุน้หรือชกัน าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์หรือ เพื่อให้

ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ แรงจูงใจมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมี แรงจูงใจภายในจะมี

ความสุขในการกระท าส่ิงต่างๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเอง ไม่ได ้หวงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคล

ท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น หวงัรางวลัหรือผลตอบแทนไพลิน นาพนัธ์ุ 

(2550: 28) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคล เกิดพลงัท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ อนัท่ีจะ

กระท าหรือไม่กระท าและแรงจูงใจยงัมีอิทธิพลกบั แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลอ

ยางเห็นไดช้ดั บุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูงจะ  มีความเตม็ใจและตั้งใจทุ่มเทใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ความสามารถท า

ใหก้ารปฏิบติังานมี ประสิทธิภาพเป็นท่ีพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ ชมพูนุท ศรีพงษ ์(2550: 142) ไดใ้ห้

ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ผลของความ ตอ้งการภายในของตวับุคคล และจากการกระตุน้ของส่ิงเร้า

ภายนอกท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมใด พฤติกรรมหน่ึงออกมาเพื่อบรรลุเป้าหมาย หากเป็นการผลกัดนัในการ

ท างาน เรียกวา่ แรงจูงใจใน การท างาน (Work Motivation) ชาตรี เหล่าเลิศรัตนา (2553: 10) ไดใ้หค้วามหมาย

ของแรงจูงใจ หมายถึง ภาวะอินทรีย ์ภายในร่างกายของบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าท่ีเรียกวา ส่ิงจูงใจ (Motive) 

ก่อใหเ้กิดความตอ้งการ อนัจะน าไปสู่แรงขบัภายใน (Internal Drive) ท่ีแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีมีคุณค่าใน

ทิศทางท่ี ถูกตอ้งตามเป้าหมายขององคก์ร สุพิชฌาย ์หาระมี (2553: 15) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 

การท่ีบุคคลไดรั้บ การกระตุน้จากส่ิงเร้าแลว้ท าให้เกิดพลงัท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อจะน าไปสู่จุดประสงค์

ของ 18 ตนเอง 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

  1. สามารถน าผลการศึกษาวจิยัน้ีเป็นเร่ืองประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัศิริชิน จ ากดั มาใชเ้ป็น

แนวทางการพฒันาบุคคลากรใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไป 

  2. ผลจิจยัน้ีสามารถต่อยอดผูท่ี้ก าลงัท างานวจิยัและตอ้งการขอ้มูลไปท ารายงานวิจยัต่อไป 

  3. พนกังานสามารถท างานไดต้รงตามเป้าหมายและยงัสามารถท างานกบัหวัหนา้ไดดี้ข้ึนไปอีก 

 

 

 



 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

   1.ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน พนกังานทุกๆคนจะมีการพฒันาความสามารถอยู่

ตลอดเวลาและยงัสามารถท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาไดดี้ยิง่ข้ึนไป สามารถท างานท่ีสั่งไดมี้ประสิทธิภาพการ

เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานนอ้ยลง 

   2. การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ พนกังานของบริษทัศิริชิน จ ากดั วา่ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่และยงัมี

ขอ้บกพร่องตรงไหนท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยเร็วท่ีสุด เพื่อท่ีพนกังานทุกคนจะมีความสามารถในการท างาน 

  3. พนกังานในบริษทั ศิริชิน จ ากดั ควรมีการการจดัฝึกอบรมในการท างาน เพื่อท่ีพนกังานทุกคนจะมีความรู้

รอบตวัและทศันคติหรือทกัษะในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไปอีก 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวจิยคัรั้งต่อไป 

   1. พนกังานบริษทัศิริชิน ควรจะมีสวสัดิการมากกวา่น้ี เช่น ประกนัชีวติ โบนสัในการท างาน สภาพแวดลอ้ม

ในท่ีท างานมีความสบายไม่อึดอดั 

  2. ควรท่ีจะศึกษาความเป็นอยูข่องพนกังานบริษทัศิริชิน วา่พนกังานแต่ละคนอยูดี่มีสุขหรือไม่ 

  3. ควรจะศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ศิริชิน ในเชิงลึกใหม้ากกวา่น้ี 

 


