
 
 

การบริหารจัดการทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร 

ในสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี 
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บทคดัย่อ 

  

 “การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานปลดัสํานกั

นายกรัฐมนตรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการงานภายในองคก์รของสํานกังาน

ปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรของสาํนกังานปลดัสํานกั

นายกรัฐมนตรี  3) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร 

ในสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรในสํานักงานปลดัสํานกั

นายกรัฐมนตรี จาํนวน 250 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ผลการวจิยัพบวา่ 

  - ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีสถานภาพโสด 

ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี มีตาํแหน่งเป็นพนกังานราชการ มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ 

1-5 ปี     

 - ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีไม่แตกต่างกนั 

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  และตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีแตกต่างกนั 

 - การบริหารจัดการภายในองค์กร ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การสั่งการ  

การประสานงาน การควบคุม ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรใน

สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีแตกต่างกนั 

1นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
2อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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 ดังนั้นงานวิจยัน้ีจึงเป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายในการบริหารเพื่อให้บุคลากร 

ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน และส่งเสริมและพฒันาให้

บุคลากรในสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีเกิดแรงจูงใจในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน ผลการวิจยั 

ยงัพบว่า ความก้าวหน้าในการทาํงาน และเงินเดือนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด หน่วยงานอาจมีการเชิญ

วิทยากรมาบรรยายเก่ียวกับความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่พนักงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และรู้สึกได้รับ

ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานจากความสามารถของตวับุคลากรเอง มีการประเมินการเล่ือนขั้น

เล่ือนเงินเดือนควรมีความเป็นธรรม เป็นไปตามความรู้และความสามารถ และผลของงานในการ

ปฏิบติังานของพนักงาน ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานเกิดการแข่งขนั และความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังาน ทาํใหผ้ลของการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 

คําสําคัญ : การบริหารจดัการ แรงจูงใจ 
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Abstract 

 

 “Management that affects the work motivation of personnel in the Office of the Permanent 

Secretary of the Prime Minister’s Office” has the objective to 1) To study the internal management 

of the Office of the Permanent Secretary of the Prime Minister’s Office. 2) To study the work 

motivation of personnel in the Office of the Permanent Secretary of the Prime Minister’s Office. 

And 3) To study the management which affects the work motivation of the personnel in the Office 

of the Permanent Secretary of the Prime Minister’s Office. 

 This research is quantitative research. The sample consisted of 250 personnel in the Office 

of the Permanent Secretary of the Prime Minister’s Office, using questionnaires as a tool for data 

collection and data analysis using statistical software packages. The research found that: 

 - Most of the respondents are female. Age between 26-35 years old, single status, education 

level is at Bachelor Degree level, having a government official position and working period of 1-5 

years. 

 - Different personal factors in terms of gender, age, education level and the average 

monthly income affect the work motivation of personnel in the Office of the Permanent Secretary 

of the Prime Minister’s Office not different. As for the personal factors in terms of status, working 

period and different positions affect the work motivation of personnel in the Office of the 

Permanent Secretary of the Prime Minister’s Office differently. 

 - Internal management including planning, organization management, commanding, 

coordination and control which are different affect the work motivation of personnel in the Office 

of the Permanent Secretary of the Prime Minister’s Office differently. 

 Therefore, this research is a guideline in the planning of administrative policies in order to 

provide a work motivation for personnel in the Office of the Permanent Secretary of the Prime 

Minister’s Office as well as promote and develop personnel in the Office of the Permanent 

Secretary of the Prime Minister’s Office to have more motivation to work. The research also found 

that the career advancement and salary are the least average. The organization may invite speakers 

to give lectures about new knowledge to employees in order to increase knowledge and feel to 

receive career advancement from the ability of the personnel themselves. Regarding the evaluation 

of salary increases, the process should be fair and should be based on knowledge, capability and 
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the results of work in the performance of employees, which will result in employees compete with 

each other and have enthusiasm for work that will eventually resulting in better performance and 

efficiency for work results. 

Keywords : Management, The work motivation 
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บทนํา 

การบริหารงานในองคก์รปัจจุบนัให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นองค์กรใด

หรือประเภทใดก็ตาม ย่อมตอ้งอาศยัทรัพยากรทางการบริหารหลายประการ อนัได้แก่ บุคลากร 

เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนระบบการจดัการท่ีดี โดยท่ีองคก์ารทุกองคก์รจะประสบผลสาํเร็จและ

บรรลุจุดหมายปลายทางท่ีกาํหนดไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัการใชท้รัพยากรทางการบริหารดงักล่าวท่ีมีอยูใ่น

องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 

องค์กรจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งหาวิถีทางและมาตรการเพื่อสรรหาบุคลากรและรักษา

บุคลากรขององค์กรให้ทาํงานร่วมกนัต่อไป เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจการของ

องคก์ร ดงันั้น การท่ีบุคลากรจะยงัคงปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รก็เน่ืองมาจากแรงจูงใจท่ีทาํใหบุ้คลากร

มีความพึงพอใจในการทาํงานนั้นเอง (ไพบูลย ์ตั้งใจ,2554)แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากร

ทาํงานดว้ยความกระตือรือร้นและดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงจะมีผลทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและเกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงประสิทธิภาพการทาํงานนั้นเป็นผลมาจากความพึงพอใจในการทาํงาน

โดยมาจากแรงจูงใจในการทาํงาน โดยสามารถวดัผลไดจ้ากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน  

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีภารกิจเ ก่ียวกับราชการประจําทั่วไปของ

นายกรัฐมนตรี และสํานกันายกรัฐมนตรี การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ การปฏิบติั

ภารกิจพิเศษ และราชการท่ีคณะรัฐมนตรีมิไดก้าํหนด ให้เป็นหนา้ท่ีของกรมใดกรมหน่ึงในสังกดั

สํานกันายกรัฐมนตรีโดยเฉพาะ รวมทั้งกาํกบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการและ

รัฐวิสาหกิจใน สังกดัสํานักนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบติั

ราชการของสํานกันายกรัฐมนตรี ยกเวน้ราชการของส่วนราชการท่ีอยู่ในบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อ

นายกรัฐมนตรี โดยมีวิสัยทศัน์เป็นหน่วยงานตน้แบบด้านการบูรณาการเพื่อขบัเคล่ือนงานของ

รัฐบาลในมิติดา้นนโยบายและการบริหารราชการ ภายในปี 2564 ทาํใหก้ารปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

จึงจาํเป็นจะต้องมีมาตรฐานในการปฏิบติังานและมีบุคลากรท่ีมีความรอบรู้ ทนัต่อเหตุการณ์  

เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในองค์กร ส่งเสริมให้

บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองและผูอ่ื้น เพื่อให้มีแรงจูงใจในการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็

ความรู้ความสามารถ  และการปฏิบติังานจะตอ้งมีประสิทธิภาพสูงสุดอยูต่ลอดเวลา 

 ดงันั้น การศึกษาวจิยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของบุคลากรของสาํนกังานปลดั

สาํนกันายกรัฐมนตรีจึงมีความสาํคญั เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายในการบริหารเพื่อให้

บุคลากรในสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน   และหาแนวทางในการ

ส่งเสริมและพฒันาให้บุคลากรในสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน
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เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีคุณภาพต่อองคก์ร

ต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการงานภายในองคก์รของสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรของสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

 3. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังาน

ปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี หมายถึง หน่วยงานในสังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี 

เป็นหน่วยงานประสานหลกัในการสนบัสนุนการบริหารราชการและเป็นหน่วยงานกลางในการ

กาํกบั เร่งรัด ติดตามผลการปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล โดยมุ่งประโยชน์สุขของประชาชนเป็น

หลกั  

 2. การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการใด ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท๋ี

หน่วยงานไดต้ั้งเป้าหมายไว ้โดยมีการวางแผน การจดัการองคก์ร การสั่งการ การประสานงาน และ

การควบคุม 

 3. แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเททาํงานดว้ยความ

พยายามอยา่งเตม็ความสามารถจนทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย โดยมีปัจจยัจูงใจ และ

ปัจจยัคํ้าจุน เป็นการตอบสนองความตอ้งการ 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรใน

สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ประกอบดว้ย ระบบการบริหารจดัการ จาํนวน 5 ดา้น ดงัน้ี การ

วางแผน  การจดัการองคก์ร  การสั่งการ  การประสานงาน  และการควบคุม 

 2.ขอบเขตดา้นประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกจา้ง พนกังานราชการ และขา้ราชการ

ในสังกดัสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

 3.ขอบเขตด้านพื้นท่ีสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีคือ ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ทาํเนียบรัฐบาล กรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายในการบริหารเพื่อใหบุ้คลากรในสํานกังานปลดั

สาํนกันายกรัฐมนตรีเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 
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 2. เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรในสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีเกิดแรงจูงใจในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน  

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการ จาํนวน 5 ดา้น ดงัน้ี 1การวางแผน  2

การจดัการองคก์ร  3การสั่งการ  4การประสานงาน  และ 5การควบคุม 

 2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ 

และปัจจยัคํ้าจุน 

กรอบแนวคิดของการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพท์ 

1.การจัดการผลติภัณฑ์ หมายถึงกระบวนการจดัการในดา้น คุณภาพผลิตภณัฑต์ราสินค ้

 

 

 

        

แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร 

ปัจจัยจูงใจ 

1.ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

2.ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

3.ดา้นลกัษณะของงาน 

4.ดา้นความรับผดิชอบ 

5.ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

ปัจจัยคํา้จุน 

1.ดา้นเงินเดือน 

2.ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

3.ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

4.ดา้นสถานะภาพการทาํงาน 

5.ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

6.ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 

7.ดา้นวธีิการปกครองบญัชา 

 

การบริหารจัดการ 

1.การวางแผน 

2.การจดัการองคก์ร 

3.การสั่งการ 

4.การประสานงาน 

5.การควบคุม  

H1 

ตวัแปรส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.อาชีพ 

4.สถานภาพ 

5.ระดบัการศึกษา 

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7.ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

8.ตาํแหน่ง 

 H2 
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สมมติฐานการวจัิย 

 1.ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

 2.การบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีต่างกนัส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานท่ีต่างกนั 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 1. แนวทางการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชก้ารวิจยัเชิง

สาํรวจ (Survey Research Method)  

 2. พื้นท่ีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกจา้ง พนกังาน

ราชการ และขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

 3. การสร้างเคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในสาํนกังานปลดัสาํนกั

นายกรัฐมนตรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และตาํแหน่ง โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ 

  ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ จาํนวน 5 ดา้น  

  ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานปลดั

สาํนกันายกรัฐมนตรีในดา้นต่าง ๆ  

  ตอนท่ี 4 เป็นคาํถามปลายเปิดเป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค 

และขอ้เสนอแนะ ใหต้อบไดอ้ยา่งอิสระ 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัเชิงปริมาณการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัทดสอบ2ค่าคือค่า

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยการนาํแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านทาํการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยมี

ค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.92 และผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวธีิ

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลท่ีไดมี้ค่า .913 ก่อน

นาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมีการเก็บข้อมูล2ส่วนคือ (5.1) ข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามแหล่งท่ีเกิดเร่ืองราวท่ีตอ้งการศึกษาโดยตรง 

(5.2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารเพื่อนามาสร้างเคร่ืองมือ

วจิยั 

 6. การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจาํนวน 250 ชุดมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งจากนั้นนาํขอ้มูลทั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล

โปรแกรมคาํสั่งทางคอมพิวเตอร์ 
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ผลการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 250 คน พบว่า  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.40 มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.80  

มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 66.40 ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.20  

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 50.80 มีตาํแหน่งเป็นพนกังานราชการ 

คิดเป็นร้อยละ 44.80 มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.80 ตามลาํดบั 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการของสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี 

ตารางที่ 1  ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารจดัการของสํานกังานปลดัสํานกั

นายกรัฐมนตรี 

การบริหารจัดการ ×�  SD ระดับ 

การวางแผน 3.93 0.56 มาก 

การจดัการองคก์ร 3.81 0.60 มาก 

การสั่งการ 3.85 0.64 มาก 

การประสานงาน 3.93 0.62 มาก 

การควบคุม 3.82 0.67 มาก 

โดยรวม 3.87 0.52 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ บุคลากรในสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารจดัการของสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (×�= 3.87, SD 

= 0.52) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยการวางแผน (×�  = 3.93, SD = 0.56)  

และการประสานงาน (×�  = 3.93, SD = 0.62)  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การสั่งการ  

(  ×�= 3.85, SD = 0.64) ตามดว้ย การควบคุม (×�  = 3.82, SD = 0.67) และการจดัการองคก์ร (×�  = 

3.81, SD = 0.60) ตามลาํดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

ตารางที่ 2ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรใน

สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

แรงจูงใจในการทาํงาน X  SD ระดับ 

ปัจจยัจูงใจ 3.90 0.49 มาก 

ปัจจยัคํ้าจุน 3.74 0.54 มาก 

โดยรวม 3.82 0.49 มาก 
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จากตารางท่ี 2 พบวา่ พบวา่ บุคลากรในสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี มีแรงจูงใจใน

การทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (×�=3.82, SD = 0.49) ปัจจยัจูงใจ (×�  =3.90, SD = 0.49) และ

ปัจจยัคํ้าจุน (×�  =3.74, SD = 0.54) ในระดบัมาก 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีแรงจูงใจในการทํางานที่

แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการทาํงานท่ี

แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง ผูว้ิจยัพบวา่ เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร

ในสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง

กัน จะมีแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกัน มีค่า Significant level มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ โดยใช้สถิติ t-test กบักลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ใช้

สถิติ F-test กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ส่วนบุคลากรในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีท่ีมี สถานภาพ ตาํแหน่ง และ

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จะมีแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั มีค่า Significant level 

น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใช้สถิติ F-test และทาํการ

ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD หาผลต่างของแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมี เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน การบริหารจัดการภายในองค์กรที่ต่างกันส่งผลให้เกิด

แรงจูงใจในการทาํงานทีต่่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีต่างกนั ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ

ในการทาํงานท่ีต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในการบริหารจดัการภายในองคก์ร โดยรวมท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี โดยใช้การ

วิเคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way Analysis of variance (F-test) สําหรับความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า Significant level มีค่านอ้ย

กวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การวางแผน การ

จดัการองคก์ร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ท่ีแตกต่างกนั แรงจูงใจในการทาํงาน

ของบุคลากรในสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีท่ีแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ระดบัความคิดเห็นของ

บุคลากรในสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีเก่ียวกบัการบริหารจดัการภายในองค์กรุกด้านท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ และทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD หาผลต่างของแรงจูงใจใน
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การทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีท่ีมี การบริหารจดัการในแต่ละดา้นท่ี

แตกต่างกนั 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 

ในสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีมีประเด็นสาํคญัท่ีควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. ผลของการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั 

 1. สถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมต่างกนั จะเห็นไดว้า่ ผูท่ี้มีสถานภาพ 

โสด มีแรงจูงใจในการทาํงานสูงกวา่ สถานภาพอ่ืน ๆ อาจเป็นเพราะผูท่ี้มีสถานภาพโสด ไม่มีภาระ

ผูกพนั ส่งผลให้สามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความวิตกกงัวลใจเก่ียวกบัครอบครัวมาก ซ่ึงผล

การทดสอบสมตติฐานสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณัดดา ทิพย์จนัทา (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ” พบว่า 

สถานะภาพ มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2. ตาํแหน่ง มีแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมต่างกนั อาจเป็นเพราะสํานกังานปลดัสํานกั

นายกรัฐมนตรี เน้นคนเป็นหลกั โดยเฉพาะบุคลากรในองค์กร เพราะบุคลากรเป็นผูมี้ส่วนร่วม 

ในการดาํเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีจึงได้

กําหนดหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทนท่ีชัดเจน มีการแบ่งช่วงเงินเดือนตามตําแหน่งงาน  

โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และความสําเร็จในการทาํงาน ซ่ึงผลการทดสอบสมตติฐาน

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา พฒันานนัทช์ยั (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของพนักงาน สํานักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์” พบว่า พนักงานท่ีมี

ตาํแหน่งงานต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยพบว่า ในภาพรวมพนักงานท่ีมี

ตาํแหน่งงานต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมต่างกนั อาจเป็นเพราะ 

ผูท่ี้มีระยะเวาลท่ีปฏิบติังานเป็นเวลานาน จะมีความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational Commitment) 

มากกวา่ผูท่ี้ระยะเวาลท่ีปฏิบติังานท่ีน้อยกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Suzila Mat Salleh, et.al 

(2016) ท่ีวา่ แรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงผลการทดสอบสมต

ติฐานสอดคล้องกบังานวิจยัของ วาสนา พฒันานนัท์ชยั (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน สาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย”์ พบวา่ พนกังาน

ท่ีมีอายุงานต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนั โดยพบวา่ ในภาพรวมพนกังานท่ีมีตาํแหน่ง

งานต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 2. ผลของการศึกษาการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ต่างกันส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการ

ทาํงานทีต่่างกนั 

 การบริหารจดัการภายในองคก์รทั้งโดยรวมและรายดา้นประกอบไปดว้ย การวางแผน การ

จดัการองค์กร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ต่างกนั แรงจูงใจในการทาํงานทั้ง

โดยรวมและรายด้านต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg, Mausner and Snyderman 

(1959) ท่ีวา่ นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) คือ การบริหารจดัการ

ขององค์กร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร มีนโยบายการบริหารท่ีเป็นระบบและมีความชัดเจน 

เป็นส่วนหน่ึงของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการทดสอบสมตติฐานสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ  อดุลย ์กองสัมฤทธ์ิ (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน : กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั

ปทุมธานี” พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน กบัระดบัการ

บริหารจดัการในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

ข้อเสนอแนะ 

 1. การบริหารจัดการนั้ น จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี  

อยู่ในระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น นัน่แสดงว่าการบริหารจดัการของสํานกังานปลดัสํานกั

นายกรัฐมนตรี สามารถทาํให้บุคลากรมีความพึงพอใจไดใ้นระดบัท่ีดี หากจะสร้างกลยุทธ์เก่ียวกบั

การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรนั้น อาจพิจารณาจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด นั่นคือด้านการจดัการองค์กร ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะคือ หน่วยงานอาจมีการพิจารณา 

การแบ่งงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสม ตามความรู้ความสามารถ และตาํแหน่งงานของบุคลากร 

และแบ่งงานอยา่งชดัเจน 

 2. ในส่วนของปัจจยัจูงใจนั้ น จากผลการวิจยัพบว่า บุคลากรในสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีมีปัจจัยจูงใจในการทาํงาน อยู่ในระดับมากทั้ งโดยรวมและรายด้าน แสดงว่า 

สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี สามารถสร้างปัจจยัจูงใจให้แก่บุคลากรในการทาํงานไดเ้ป็น

อย่างดี หากจะสร้างกลยุทธ์เพื่อเพิ่มปัจจยัจูงใจในการทาํงานของบุคลากรนั้น อาจพิจารณาจาก 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด นัน่คือ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะคือ หน่วยงาน

อาจมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยาย เก่ียวกบัความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่พนกังาน เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ และรู้สึกไดรั้บไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานจากความสามารถของตวับุคลากรเอง 
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 3. ในส่วนของปัจจยัคํ้ าจุนนั้น จากผลการวิจยัพบว่า บุคลากรในสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีมีปัจจัยคํ้ าจุนในการทาํงาน อยู่ในระดับมากทั้ งโดยรวมและรายด้าน แสดงว่า 

สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีสามารถสร้างปัจจยัคํ้าจุนให้แก่บุคลากรในการทาํงานไดเ้ป็น

อยา่งดี หากจะสร้างกลยุทธ์เพื่อเพิ่มปัจจยัจูงใจในการทาํงานของบุคลากรนั้น อาจพิจารณาจากดา้น

ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด นั่นคือ ด้านเงินเดือน ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะคือ หน่วยงานอาจมีการเชิญ

วทิยากรจากภายนอกมาบรรยาย เก่ียวกบัความรู้ใหม่ ๆ ใหแ้ก่พนกังาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และรู้สึก

ไดรั้บไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานจากความสามารถของตวับุคลากรเอง มีการประเมินการ

เล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนควรมีความเป็นธรรม เป็นไปตามความรู้และความสามารถ และผลของงาน

ในการปฏิบติังานของพนักงาน ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานเกิดการแข่งขนั และความกระตือรือร้น 

ในการปฏิบติังาน ทาํใหผ้ลของการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน  
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