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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1. ศึกษาการวางแผนออมเงินของลูกคา้ธนาคาร
กสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาปัจจยัการออมท่ีมีผลต่อการจดัการวางแผนออมเงินของ
ลูกคา้ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือลูกคา้ธนาคารกสิกร
ไทย ท่ีมีการออมในรูปแบบประกนัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชก้ารวเิคราะห์
ขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ยการหาค่าสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานในส่วนทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารวเิคราะห์ทดสอบที (T-test) และใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance)  
 ผลการวจิยั พบวา่ 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 20-30 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 20,001-
30,000 บาท และส่วนใหญ่มีกรมธรรมท่ี์ถือครอง 1 กรมธรรม ์มีพฤติกรรมการออมในรูปแบบประกนัเพื่อ
เป็นเงินออม ส่วนใหญ่ซ้ือประกนัในรูปแบบสะสมทรัพย ์มีระยะเวลาในการช าระเบ้ียประกนั 11-15 
ปี มีทุนประกนั 100,000-400,000 บาท ช าระเบ้ียประกนั 10,000-50,000 บาทต่อปี มีระยะเวลาใน
การคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนั 20 ปีข้ึนไป และส่วนใหญ่ผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนั คือ ตวัเอง ส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานปัจจยัการออมท่ีมีผลต่อการจดัการวางแผน
ออมเงิน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ อตัรา
ดอกเบ้ียในทอ้งตลาดส่งผลใหท่้านตอ้งการวางแผนออมเงิน (�́�=4.78)  

1 



2. ปัจจยัการออมท่ีมีผลต่อการจดัการวางแผนออมเงินของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวา่ สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย ต่างกนัส่งผลใหก้ารจดัการวางแผนออมเงินท่ีแตกต่างกนัในทุก

ดา้น และสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการออมเงินในดา้น

การรับรู้ข่าวสาร ดา้นความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนการใชเ้งิน ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ ดา้น

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนั ส่งผลใหก้ารจดัการวางแผนออมเงินท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น 

ค ำส ำคญั : การจดัการวางแผน การออมเงิน การจดัการวางแผนออมเงินในรูปแบบประกนั 
 

Abstract  

 Education subject Management of savings savings plans in the form of insurance of 
Kasikorn Bank customers The objectives are 1. To study the saving plan of Kasikorn Bank 
customers in Bangkok. 2. Study the saving factors that affect the management of the money 
saving plan of Kasikorn Bank customers in Bangkok. Study population Collecting data from 
Kasikorn Bank customers With savings in the form of insurance In Bangkok, 400 people, using 
data analysis by means of standard deviation and inferential data. In the hypothesis testing section 
Use test analysis (T-test) and using one-way analysis of variance 
 The results showed that most of the respondents were female, aged between 20-30 years, 
marital status, bachelor degree level. Private company employee income per month 20,001-
30,000 baht and most have insurance policies that hold 1 policy with saving behavior in the form 
of insurance for savings Mostly buy insurance in the form of accumulation Has a period for 
paying premiums for 11-15 years with a sum insured of 100,000-400,000 baht to pay the 
premiums 10,000-50,000 baht per year. There is a coverage period in insurance policies for 20 
years and most of the people who have a major influence on the decision to buy insurance policy 
is themselves.  
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 Savings factors that affect the management of money saving plans. Levels of opinion on 
saving factors affecting money management plans The item with the highest average value first 
was Economic Interest rates in the market make you want to plan to save money, followed by 
information. You have received information about saving money from advertising. Publicize 
through various media such as television, radio, internet. Getting information about saving money 
from various articles. Related to financial planning from magazines, journals and newspapers.  
 
Keywords:  management plan , saving money , management of money saving plan  
  in the form of insurance 
บทน ำ 

ในระบบเศรษฐกิจทั้งของภาครัฐ และเงินออมของภาคเอกชนท่ีเป็นภาคธุรกิจ และครัวเรือน

ทั้งหมด นอกจากจะมีความส าคญัต่อประชาชนในแง่ท าใหเ้กิดความมัน่คงในอนาคตแลว้ยงัมี

ความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก เพราะช่วยสนบัสนุนการลงทุนและการผลิตของ

ประเทศ หากประเทศมีเงินออมและเงินลงทุนค่อนขา้งสมดุล การลงทุนในประเทศกไ็ม่ตอ้งอาศยั

เงินทุนจากต่างประเทศมากนกั ปัจจุบนัการออมในประเทศไทยอยูท่ี่คนเพียงบางกลุ่มโดยเฉพาะ

กลุ่มคนท่ีมีฐานะ จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะสนบัสนุนใหมี้เงินออมในประเทศเพิ่มข้ึนเน่ืองจากค่าครอง

ชีพในปัจจุบนัไดเ้พิ่มสูงข้ึน ท าใหป้ระชาชนเดือดร้อนจากขา้วของแพง รวมทั้งพฤติกรรมการ

บริโภคท าใหป้ระชาชนจบัจ่ายใชส้อย และเป็นหน้ีสินกนัมาก ผลท่ีเกิดข้ึนคือการออมภาคครัวเรือน

ลดลงตรงขา้มกบัการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มสินคา้คงทน เช่น รถยนตโ์ทรศพัทมื์อถือ 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจากการเขา้ถึงแหล่งเงินกูย้มืท่ีสะดวกข้ึนรวมทั้งมาตรการใหเ้ครดิต

สินคา้ท่ีผอ่นปรน เกิดการจูงใจใหมี้การซ้ือสินคา้เงินผอ่นในสารพดัรูปแบบประกอบกบัการ

ช่วยเหลือของภาครัฐเชิงสวสัดิการ เช่น โครงการประกนัสุขภาพ ท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกมี

ความมัน่คงและปลอดภยัในชีวติมากข้ึน มีผลใหค้รัวเรือนมองขา้ม ความจ าเป็นในการท่ีจะออมเงิน

ไวใ้ช ้ ยามฉุกเฉิน จากปัญหาดงักล่าว หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนไดพ้ยายามรณรงคใ์ห้
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ประชาชน เปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคท่ีฟุ่มเฟือยมาสร้างนิสัยการใชจ่้ายอยา่งประหยดัลดการ

บริโภคท่ีไม่จ าเป็นลง และเกบ็ออมไวใ้ชย้ามเดือดร้อน หรือเหลือเกบ็ไวใ้ชใ้นอนาคต เพื่อความ

มัน่คงของชีวติ (สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงการคลงั, 2555) 

การประกนัชีวติถือเป็นการระดมเงินออมจากประชาชนในรูปของเบ้ียประกนัชีวติ โดยน า

เงินออมส่วนน้ีไปลงทุนใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูงสุด และไม่ใหเ้กิดความเส่ียงในการลงทุนมากนกั

บริษทัประกนัชีวติ เป็นธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการใหค้วามคุม้ครองหรือช่วยเหลือบรรเทาความเส่ียง

ภยั เป็นการรวมศนูยข์องกลุ่มคนเพื่อร่วมกนัเฉล่ียภยั อนัเน่ืองมาจากการตาย การสูญเสียอวยัวะ 

ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดใ้นยามชรา โดยท่ีเม่ือบุคคลใดไดป้ระสบภยักจ็ะไดรั้บเงินส่วน

เฉล่ียช่วยเหลือ เพื่อบรรเทา         ความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว ทั้งน้ี บริษทัประกนัชีวติ

จะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการน าเงินกอ้น ดงักล่าวไปจ่ายใหแ้ก่ผูท่ี้ไดรั้บภยั (สมาคมประกนัชีวติ

ไทย, 2553) 

ส าหรับในประเทศไทยธุรกิจประกนัชีวติถือไดว้า่มีบทบาทส าคญัอยา่งมาก               ต่อการ

พฒันาประเทศชาติ และแนวโนม้ของประชาชนไดใ้หค้วามสนใจต่อการซ้ือประกนัชีวติมีมากข้ึน

จากในอดีต แต่กย็งัถือวา่ค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศบางประเทศท่ีพฒันาแลว้ และ

รัฐบาลเองกไ็ดใ้หก้ารสนบัสนุนส่งเสริมการท าประกนัชีวติมาโดยตลอด โดยออกกฎหมายใหผู้เ้อา

ประกนัท่ีซ้ือประกนัชีวติ สามารถน าเบ้ียประกนัชีวิตในแต่ละปีไปหกัลดหยอ่นภาษีเงินไดส่้วน

บุคคลตามกฎหมาย เพราะฉะนั้นจึงแสดงใหเ้ห็นวา่รัฐบาลเห็นความส าคญัของการซ้ือประกนัชีวติ

ของประชาชน อนัจะส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจประกนัชีวติ เพราะจะสร้างประโยชน์

อยา่งมหาศาลต่อประชาชนในชาติ และจะส่งผลประโยชนส์ะทอ้นกลบัต่อรัฐบาล ทั้งทางตรงและ

ทางออม ไมวา่จะเป็นเงินภาษีเขาภาครัฐหรือการลดภาระสวสัดิการของประชาชน รวมถึงเป็นการ

เพิ่มเงินลงทุนระยะยาวของประเทศชาติอีกดว้ย (ชยัวฒัน ์โฆษภทัรพิมพ ์และคณะ, 2551)  
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เม่ือการออมในรูปแบบประกนัชีวติมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและต่อประชาชนมาก

ประชาชนจึงจ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจวา่จะท าประกนัชีวติ ในรูปแบบใด ดงันั้น การตดัสินใจใน

การเลือกท าประกนัชีวติจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจศึกษา ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงได้

ท าการศึกษา เร่ือง “การจดัการวางแผนออมเงินในรูปแบบประกนัของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร”      โดยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมในรูปแบบประกนัชีวติ เพื่อ

จะไดน้ าผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบการด าเนินธุรกิจ

ทางดา้นการประกนัชีวติโดยสนใจปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นประชากร ศาสตร์ ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจออมในรูปแบบประกนัชีวติ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง ในการพฒันาธุรกิจให้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของประชาชนและเป็นแนวทางในการเพิ่มบทบาทของหน่วยงาน รวมถึง

องคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัชีวติในดา้นการเป็นผูส่้งเสริมใหป้ระชาชนภายในประเทศมี

สวสัดิการและคุณภาพชีวติท่ีดีท าใหป้ระชาชนรู้จกัการออมเงินและใชเ้งินใหเ้กิดประโยชน์ 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 1. ศึกษาการวางแผนออมเงินของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ศึกษาปัจจยัการออมท่ีมีผลต่อการจดัการวางแผนออมเงินของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

1. ดา้นเน้ือหา ครอบคลุมเน้ือหาปัจจยัการออมท่ีมีผลต่อการจดัการวางแผนออมเงิน และการ

จดัการวางแผนออมเงิน ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ วตัถุประสงคข์องการออมในรูปแบบ

ประกนั 

2. ประชากรท่ีศึกษา ท าการเกบ็ขอ้มูลจากลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ท่ีมีการออมในรูปแบบ

ประกนั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในช่วงเวลา ตั้งแต่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึง30 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
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กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 

ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกค้ำ 

   1. เพศ      

   2. อาย ุ

   3. สถานภาพ      

   4. ระดบัการศึกษา 

   5. อาชีพ      

   6. รายไดเ้ฉล่ีย 

   7. พฤติกรรมการออมเงินในรูปแบบประกนั 

 

ปัจจัยกำรออมทีม่ผีล 

ต่อกำรจัดกำรวำงแผนออมเงิน 

   1. การรับรู้ข่าวสาร 

   2. ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวาง

แผนการใชเ้งิน 

   3. สภาวะเศรษฐกิจ 

   4. ปัจจยัอ่ืนๆ  

กำรจดักำรวำงแผนออมเงนิ 

   1. ส ารวจตนเอง 

 -การตรวจสุขภาพ 

 - งบการเงิน 

   2. ก าหนดเป้าหมาย 

   3. จดัท าแผนการเงิน 

   4. การน าแผนทางการเงินไปปฏิบติั 

   5. ทบทวนแผนทางการเงินอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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สมมติฐำนของกำรวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารจดัการวางแผนออมเงิน 

ท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัการออมท่ีแตกต่างกนัส่งผลให ้การจดัการวางแผนการออมเงินท่ีแตกต่างกนั 

เอกสำรและงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการออมเงินในรูปแบบประกนั 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการออมและปัจจยัการออมท่ีมีผลต่อการจดัการวางแผนออมเงิน 

3. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัวางแผนออมเงิน 

4. ขั้นตอนการวางแผนทางการเงิน 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย  ท่ีมีการออม

ในรูปแบบประกนั ในเขตกรุงเทพมหานคร การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบ

จ านวนประชากร โดยอาศยัสูตรการค านวณของ Cochran (1997) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ในการเลือก

กลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ร้อยละ 95 โดยมีระดบัความคาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ผล จึงไดจ้  านวน 400 คน 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Secondary Data) 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล

วธีิการแจกแบบสอบถาม คือ การสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience sampling) จ านวน 400 ชุด  

ข้อมูลทุติยภูม(ิPrimary Data) 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัความตระหนกัรู้ ขอ้มูลเก่ียวกบัการการวางแผน

ทางการเงิน และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการออม โดยสืบคน้จากขอ้มูลข่าวสาร วารสาร งานวจิยัจาก

อินเทอร์เน็ต และหนงัสือในหอ้งสมุดของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลกัษณะค าถามแบบ

ปลายปิด ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามเป็น

แบบเลือกตอบ (Check list) เพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้งท าเคร่ืองหมาย  ลง

ในช่องท่ีไดเ้ลือกไว ้ขอ้ละ 1 เคร่ืองหมาย โดยมีการสร้างค าถามในการวจิยั เป็นค าถามมาตราแบบ 

Nominal scale และ Ordinal scale 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมเงินในรูปแบบประกนั โดยลกัษณะค าถามเป็น

แบบเลือกตอบ (Check list) เพียงขอ้ละ 1 ค าตอบซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้งท าเคร่ืองหมาย  ลง

ในช่องท่ีไดเ้ลือกไว ้ขอ้ละ 1 เคร่ืองหมาย โดยมีการสร้างค าถามในการศึกษา เป็นค าถามมาตราแบบ 

Nominal scale และ Ordinal scale 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการออมท่ีมีผลต่อการจดัการวางแผนออมเงิน                

โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกค าตอบเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้ง

ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีไดเ้ลือกไว ้ขอ้ละ 1 เคร่ืองหมาย โดยมีการสร้างค าถามในการศึกษา 

เป็นค าถามมาตราแบบ Interval Scale มีค  าตอบใหร้ะบุความแตกต่างไดโ้ดยค าถามมีลกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนในการประเมินค่า (Likert scale) 5 ระดบั                     

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติเพื่อการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ีย ของกลุ่มตวัอยา่ง และขอ้มูลทัว่ไปในการออมรูปแบบประกนั ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 

2. ขอ้มูลในส่วนวตัถุประสงคก์ารตดัสินใจออมรูปแบบประกนั ใชส้ถิติ                      เชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential statistics) ซ่ึงมีการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Pearson Chi-square 

ผลกำรวจิัย 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 237 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.25 ส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 20-30 ปี จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 

สถานภาพสมรส จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 251 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.75 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รายไดต่้อ

เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และส่วนใหญ่มีกรมธรรมท่ี์ถือ

ครอง 1 กรมธรรม ์จ  านวน 177 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.25 
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 2. พฤตกิรรมกำรออมในรูปแบบประกนั พบวา่ ท าเพื่อเป็นเงินออม จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.00 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือประกนัในรูปแบบสะสมทรัพย ์จ  านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 

79.75 ระยะเวลาในการช าระเบ้ียประกนั 11-15 ปี จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 มีทุนประกนั 

100,000-400,000 บาท จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 ช าระเบ้ียประกนั 10,000-50,000 บาท

ต่อปี จ  านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.25 มีการช าระเบ้ียประกนั 10,000-50,000 บาทต่อปี จ  านวน 

297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.25  มีระยะเวลาในการคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนั 20 ปีข้ึนไป จ านวน 

291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.75 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

กรมธรรมป์ระกนั คือ ตวัเอง จ  านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 

 3. ปัจจัยกำรออมทีม่ผีลต่อกำรจัดกำรวำงแผนออมเงิน พบวา่ พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัการออมท่ีมีผลต่อการจดัการวางแผนออมเงิน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก

คือ ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาดส่งผลใหท่้านตอ้งการวางแผนออมเงิน 

(�́�=4.78) รองลงมามี 2 ขอ้ คือ ดา้นการรับรู้ข่าวสาร ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการออมเงิน

จากการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน ์วทิย ุอินเตอร์เน็ต (�́�=4.74) ท่าน

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการออมเงินจากบทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการทางการ

เงินจากนิตยสาร วารสาร และหนงัสือพิมพ ์(�́�=4.74) และความคิดเห็นต่อปัจจยัการออมท่ีมีผลต่อ

การจดัการวางแผนออมเงินขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ ภาวะ

เศรษฐกิจโลกส่งผลใหท่้านตอ้งการวางแผนออมเงิน (�́�=1.18) 

 4. กำรจัดกำรวำงแผนออมเงิน พบวา่ ขอ้ค าถามโดยรวมเก่ียวกบัการจดัการวางแผนออมเงิน

ขอ้ท่ีมีค่าเฉลยมากท่ีสุดใน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

(�́�=2.82) รองลงมาคือ การจดัท าแผนการเงินมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย (�́�=2.56) และสุดทา้ยคือ การ

ส ารวจตนเองมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย (�́�=2.09) ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การทบทวน

แผนทางการเงินอยา่งสม ่าเสมอมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด (�́�=1.41)  
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 จากการศึกษาในคร้ังน้ีจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานจากการน าขอ้มูลไดผ้ล

สรุปผลการศึกษาและวเิคราะห์ตามสมมุติฐานพบวา่จากสมมติฐานท่ีตั้งไว ้2 ขอ้ ต่อไปน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารจดัการวางแผนออม

เงินท่ีแตกต่างกนั 

พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย ต่างกนัส่งผลใหก้าร

จดัการวางแผนออมเงินท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัการออมท่ีแตกต่างกนัส่งผลให ้การจดัการวางแผนการออมเงินท่ี

แตกต่างกนั 

พบวา่ ปัจจยัการออมเงินในดา้นการรับรู้ข่าวสาร ดา้นความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวาง

แผนการใชเ้งิน ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ ดา้นปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนั ส่งผลใหก้ารจดัการวางแผนออมเงิน

ท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น 

สรุปและอภิปรำยผล 

 การศึกษาเร่ืองการจดัการวางแผนออมเงินในรูปแบบประกนัของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทยใน

เขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 237 คน มีอายใุนช่วง 20-30 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน และส่วนใหญ่มีกรมธรรมท่ี์ถือครอง 1 กรมธรรม ์ 

 ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความสัมพนัธก์บัการ

ตดัสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ นัน่เป็นเพราะไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายกล็ว้น

แลว้แต่ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจเลือกรูปแบบประกนัชีวติท่ีไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของญาดา วลัยานนท ์และศนินนัท ์สุวรรณหงส์ (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผน

ทางการเงินเพื่อเตรียมการเกษียณอายขุองขา้ราชการ 
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ อายขุองผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ อาจเกิดจากในปัจจุบนัโรคภยัไขเ้จบ็ หรือความเส่ียงต่าง ๆ 

รวมทั้งเหตุท่ีไม่คาดฝัน เกิดไดก้บัทุกคนและบุคคลไม่วา่ช่วงอายใุดกมี็ความตอ้งการรูปแบบของ

ประกนัชีวติท่ีไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติกรมธรรมป์ระกนัชีวติรายใหม่ (สมาคมประกนัชีวติ

ไทย, 2561) ท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนทุกปี 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ อาจเป็นเพราะผูท่ี้มีครอบครัว จะใหค้วามส าคญักบั

การเลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสด เน่ืองจากเม่ือเกิดเหตุไม่คาดฝัน

ข้ึนกบัตวัเองหรือหวัหนา้ครอบครัว จะไดไ้ม่เป็นภาระของคนขา้งหลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของพฒันี ทองพึง (2555) ศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อวยัเกษียณอายขุองครูโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการ

วางแผนการเงินส าหรับครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครกบัการวางแผนการเงินเม่ือยามเกษียณ 

พบวา่รูปแบบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติของขา้ราชการครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ระดบั

ต าแหน่ง ครูปฏิบติัการ (คศ. 1) และครูช านาญการ (คศ. 2) เป็นไปตามกรอบการวจิยัท่ีก  าหนด ณ 

ระดบัความเช่ือมัน่ 90% โดยปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส ท่ี

มีนยัส าคญั ปัจจยัรูปแบบการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณ คือ การลงทุนกองทุนรวม ท่ีมี

นยัส าคญั ปัจจยัความพร้อมในการเตรียมตวัเพื่อวยัเกษียณท่ีมีนยัส าคญั คือ การมีรายไดเ้พียงพอและ

ตอ้งการมีความรู้ดา้นการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณอยา่งเพียงพอ 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพฒันี ทองพึง (2555) 

ศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อวยัเกษียณอายขุองครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
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พบวา่ ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินเม่ือยามเกษียณอายมีุการ

รับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ทางดา้นการเงิน เศรษฐกิจ การเมือง การตลาดและการลงทุนเป็นประจ า 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความสัมพนัธก์บัการ

ตดัสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ซ่ึงบุคคลไม่วา่จะประกอบอาชีพใด ลว้นแต่ตอ้งการ

รูปแบบประกนัชีวติท่ีไม่ต่างกนั เช่น ไม่วา่จะเป็นอาชีพประจาขา้ราชการ เอกชน หรือธุรกิจส่วนตวั 

กต็อ้งการรูปแบบประกนัชีวติท่ีคุม้ครองเพื่อป้องกนัความเส่ียงในการผอ่นบา้น เพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระ

ของคนในครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราพร วไิลเลิศ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา่อาชีพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม                        มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ เน่ืองจาก                          ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวราพรวไิลเลิศ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ซ่ึงอาจเกิดจาก รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวติบางประเภท

ไม่เนน้ทาเพื่อการลงทุน เน่ืองจากมีระยะเวลาการชาระเบ้ียประกนัชีวติไปจนตลอดชีพ หรือแบบชัว่

ระยะเวลา 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนการใชเ้งินมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ อาจเกิดจากรูปแบบกรมธรรม์

ประกนัชีวติบางรูปแบบไม่เนน้การออมเงิน เช่น การซ้ือประกนัสุขภาพ ซ้ือค่ารักษาพยาบาล หรือ

การซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีตอ้งส่งเบ้ียประกนัชีวติไปจนตลอดชีพเน่ืองจาก ผูเ้อาประกนัภยัส่วน
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ใหญ่จะมองวา่ในการทาประกนัชีวติรูปแบบเหล่าน้ีกวา่จะครบก าหนดสัญญาตอ้งมีอาย ุ90 ปี ซ่ึง

เป็นระยะเวลาท่ีนานเกินไป 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ อาจเกิดจากในแต่ละรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวติกมี็

สาเหตุการคุม้ครองชีวติท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ประกนัชีวติแบบชัว่ระยะเวลา จะเป็นการคุม้ครอง

ชีวติของผูเ้อาประกนัชีวติในการป้องกนัความเส่ียงในการผอ่นบา้น โดยไม่มีเงินคืนเม่ือครบอายุ

กรมธรรม ์

 ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัอ่ืน ๆไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนั ซ่ึงอาจเกิดจากรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัส่วนใหญ่ท่ี

เสนอขายในปัจจุบนัมีความคุม้ครองชีวติมากกวา่ 10 ปี  

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการวจิยั ท าใหท้ราบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจใน

เร่ืองการวางแผนการใชเ้งิน ปัจจยัดา้นสภาวะเศรษฐกิจ ปัจจยัอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใน

การเลือกรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ดงันั้น บริษทัประกนัชีวติควรใหค้วามส าคญักบั

ผลประโยชนข์องรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน

ดา้นต่าง ๆ ได ้

 2. รูปแบบประกนัสะสมทรัพยเ์ป็นแบบประกนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามท ามากท่ีสุดดงันั้น

บริษทัประกนัชีวติควรออกแผนประกนัแบบสะสมทรัพยท่ี์แตกต่างออกไป และพฒันารูปแบบใหมี้

ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

 ข้อเสนอแนะในกำรวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผา่นช่องทางธนาคารเปรียบเทียบกบัช่องทางตวัแทน 
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 2. ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย              ใน

พื้นท่ีอ่ืน ๆ ในกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัอ่ืน ๆ 
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