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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน การประปานครหลวง มี

วตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน การประปานครหลวง 

2.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน การประปานครหลวง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานและลูกจา้งของการประปานครหลวง จ านวน 367 คน 

โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหา ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ใน

ส่วนทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบที (t-test)และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

(One way Analysis of Variance) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least-

Significant Different (LSD)  

 ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานและลูกจา้งของการประปานครหลวง ท่ีมีเพศและการศึกษาแตกต่าง

กนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัทุกดา้น , พนกังานและลูกจา้งของการประปานคร

หลวงท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัในดา้นปริมาณงาน ดา้น

เวลา และ ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และพนกังานและลูกจา้งของการประปานครหลวงท่ีมี

ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัในดา้นปริมาณงาน 

ดา้นเวลา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่ถา้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุและระดบัต าแหน่งงาน ต่างกนัส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 พนกังานและลูกจา้งของการประปานครหลวงท่ีมีปัจจยัจูงใจแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั ในดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายใน

การด าเนินงาน และพนกังานและลูกจา้งของการประปานครหลวงท่ีมีค ้าจุนแตกต่างกนัส่งผล ส่งผลต่อ



2 
 

ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั ในดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายใน

การด าเนินงาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ค าส าคญั : ประสิทธิภาพการท างาน ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน 
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Abstract  
The study title that Factors effecting work efficiency of employee in Metropolitan 

Waterworks Authority (Thailand) aimed to examine Factors effecting of effecting of employee in 

Metropolitan Waterworks Authority (Thailand) and  effecting of employee in Metropolitan 

Waterworks Authority (Thailand  .This study was quantitative research . The  Sample population 

consisited of 367 employee of Metropolitan Waterworks Authority (Thailand) .That using data 

analysised by means of means, standard deviations and analyze inferential data. In the hypothesis 

testing section used test analysis (T-test) and  One-way analysis of variance and compared the 

differences in pairs by using Least-Significant Different (LSD) 

 The results of the study revealed that employee had different gender and education level that 

differed effecting work efficiency all factors .The employee had different salary that differed 

effecting work efficiency in quantity of works factor , times factor and operating expenses factor. The 

employee had different length of work that differed effecting work efficiency in quantity of works 

factor and times factor. In 0.05 significant difference. In the other hand The employee had different 

age and work position that not differed effecting work efficiency in 0.05 significant difference. 

 The employee had different motivation factors that differed effecting work efficiency in 

quality of works factor quantity of works factor , times factor and operating expenses factor. And The 

employee had different hygiene factors that differed effecting work efficiency in quality of works 
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factor quantity of works factor , times factor and operating expenses factor. In 0.05 significant 

difference 

Keywords : Work efficiency, Motivation factor ,Hygiene factors 

 

บทน า 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญ 
การแข่งขนัทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีการแข่งขนักนัสูงมาก การท่ีธุรกิจจะสามารถอยู่รอดใน

การแข่งขนัในปัจจุบนันั้น มีหลายปัจจยัประกอบกนั และหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญันั้นคือ ทรัพยากรมนุษย ์
การเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานของพนกังานจะส่งผลต่อธุรกิจเป็นอยา่งมาก 

การบริหารทรัพยากรบุคคล คือ การใชก้ลยุทธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ืองในการ
บริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองคก์ร นัน่คือบุคคลท่ีท างานทั้งกรณีท่ีท างานรวมกนัและ
กรณีท่ีท างานคนเดียวเพื่อบรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจ มีความส าคญัส าหรับองค์กร ดงันั้น เป็น
การบริหารเพื่อให้กระบวนการท่ีจดัการน าเป้าหมายของบุคลากรและเป้าหมายขององคก์รใหม้าบรรจบ
กนั 
การประปานครหลวง เป็นองค์กรท่ีให้บริการสาธารณูปโภคด้านการการบริหารน ้ าประปาให้กับ
ประชาชนดังนั้ น การปฏิบัติงานของพนักงานการประปานครหลวงมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการบริหารน ้าประปา  

การประปานครหลวงมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดหลายปีท่ีผ่านมา โดยใน
ปีงบประมาณ 2556 ยงัคงมีรายไดสู้งแมจ้ะตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงจากภายนอกทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และอุบัติภัยต่างๆ ความส าเร็จดังกล่าวน้ี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการบริหารความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และสนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กรใน
ดา้นต่างๆ กล่าวคือ 
การพฒันาระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานระบบความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (มอก.22301-2555) ประกอบไปด้วย การจัดท านโยบาย 
ทบทวน ฝึกซ้อม และบูรณาการแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญั
ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ อยา่งรอบดา้น 



4 
 

การสร้างความมั่นคง เพียงพอ และยัง่ยืนในระบบผลิตและส่งน ้ า เช่น การศึกษาศกัยภาพและแนว
ทางแกไ้ขวิกฤตการณ์ดา้นแหล่งน ้าดิบในฝ่ังตะวนัออก การฟ้ืนฟูท่อส่งน ้าดิบ และการปิดซ่อมอุโมงคส่์ง
น ้าเพื่อเสถียรภาพของระบบผลิตและระบบสูบส่งสูบจ่ายน ้า 

การบริหารความเส่ียงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการลดน ้ าสูญเสีย ดว้ยการปรับปรุงเทคนิควิธีการ
ในการซ่อมท่อและการหาจุดร่ัวไหลของท่อจ่ายน ้ า / ท่อประธาน โดยใชอ้งคค์วามรู้และนวตักรรมของ
การประปานครหลวง รวมถึงเทคโนโลยทีนัสมยัอ่ืนๆ 

การด าเนินแผนงานจดัการคุณภาพน ้ าอย่างย ัง่ยนืและเป็นรูปธรรม ตามโครงการจดัท าแผนงาน
จดัการคุณภาพน ้ าอย่างย ัง่ยืนของการประปานครหลวง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการขององค์การอนามยั
โลก โดยแผนน้ีจะเก่ียวเน่ืองกับกระบวนการบริหารความเส่ียงครอบคลุมทัว่ถึงทั้งระบบน ้ าประปา 
ตั้งแต่แหล่งน ้ าดิบจนถึงผูบ้ริโภค เพื่อเป้าหมายน ้ าประปาท่ีเพียงพอ สะอาด และปลอดภยั เป็นท่ียอมรับ
ของผูใ้ชน้ ้ า รวมทั้งยกระดบัองค์กรสู่ความเป็นเลิศทางดา้นการประปาให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
โดยก าหนดใหเ้ป็นโครงการระยะยาวท่ีการประปานครหลวงจะด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของการประปานครหลวง เพื่อจะน าไป
พฒันาดา้นทรัพยากรมนุษยข์องการประปานครหลวง เพื่อให้พนักงานของการประปานครหลวงเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าใหส่้งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีดีขึ้น 

จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจัย จึงสนใจท าวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน การประปานครหลวง เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน การ
ประปานครหลวงและศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน การประปานครหลวง 
 

2.วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน การประปานครหลวง 
2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน การประปานครหลวง 

 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ของการ

ประปานครหลวงแตกต่างกนั 
3.2 ปัจจยัจูงใจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ของการประปา

นครหลวงแตกต่างกนั 
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 3.3 ปัจจยัค ้าจุนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ของการประปา

นครหลวงแตกต่างกนั 

4.ขอบเขตของงานวิจัย 
4.1 ขอบเขตการศึกษามุ่งศึกษา แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานการประปานครหลวง 
4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนักงานการประปานคร

หลวง ซ่ึงมีจ านวน  367 คน 
 

5.ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
5.1 เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพตามในการท างานของพนกังานการประปานครหลวงและปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ของการประปานครหลวง 
5.2 เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน

ใหก้บัพนกังานการประปานครหลวง 
 5.3 เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างแรงบนัดาลใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 5.4 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างาน

ต่อไป 

 

6.นิยามศัพท์เฉพาะ 
พนกังาน หมายถึงพนกังานของการประปานครหลวง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าใหเ้กิดการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

- ดา้นคุณภาพงาน หมายถึง ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้น ถูกตอ้ง ไดต้ามมาตรฐาน ตามหลกัเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว ้

- ดา้นปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานท่ีออกมานั้น สมดุลกบัอตัราก าลงัคนในหน่วยงาน 
- ดา้นเวลา หมายถึง ผลงานส าเร็จตามก าหนด ใชเ้วลาในการปฏิบติังานท่ีนอ้ยลง รวดเร็ว 
- ด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง พนักงานในหน่วยงานใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัท่ีสุดเพื่อให้ได้

ผลงานท่ีดีท่ีสุด มีการวางแผนงานก่อนเร่ิมงาน เพื่อขจดังานซา้ซอ้นเพื่อลดตน้ทุนการผลิต 
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การปฏิบัติงาน หมายถึง การลงมือท างานตามแนวทาง ขั้นตอน เวลา และสถานท่ีท่ีก าหนดไวใ้น
แผนการท างานทุกขั้นตอนและเตม็ความสามารถในการประปานครหลวง 
แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงผลกัดนัหรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีอยู่ภายในและภายนอกตวับุคคลท่ี
กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการท างาน ทิศทางในการกระท า ความเขม้ขน้และระยะเวลาในการกระท า 
ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีการประปานครหลวง  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตวัแปรอิสระ                                                                                ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.การศึกษา 

4.รายได ้

5.ระดบัต าแหน่งงาน 

6.ระยะเวลาการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1.ดา้นคุณภาพงาน 

2.ดา้นปริมาณงาน 

3.ดา้นเวลา 

4.ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

แรงจูงใจในการท างาน 

ปัจจยัจูงใจ 

1.ความส าเร็จในการท างาน 

2.การยอมรับนบัถือ 

3.ลกัษณะงาน 

4.ความรับผิดชอบในงาน 

5.ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ปัจจยัค ้าจุน 

1.เงินเดือนและสวสัดิการ 

2.ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

3.การปกครองบงัคบับญัชา 

4.นโยบายและการบริหาร 

5.สภาพการปฏิบติังาน 

6.สถานภาพของวิชาชีพ 

7.ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

8.ชีวิตความเป็นส่วนตวั 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างวิธีเลือกตวัอย่างโดยเจาะจงเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสมบูรณ์เหมาะสม

ส าหรับน ามาใชว้ิเคราะห์และประมวลผลวิจยั โดยพิจารณาเลือกจากพนกังานของการประปานครหลวง 
ใชว้ิธีการค านวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane) รวมจ านวน 367 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ในส่วนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามลกัษณะประชากร และพฤติกรรม ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน มี 
2ด้าน ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลประสิทธิภาพในการท างาน ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ  
น ามาหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) และ ANOVA และ LSD 
ผลการวิจัย 

1.ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ของการ
ประปานครหลวงแตกต่างกนัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลตามการการศึกษา มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน ของการประปานครหลวงท่ีแตกต่างกัน ส่วนรายได้ ระยะเวลาการท างาน มี
ความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ของการประปานครหลวงท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น
คุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิทธิเดช นาคะเกตุ (2558) เสนอความเห็นไวว้่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่
แตกต่างกนั ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ,อคัรเดช ไม้
จนัทร์ (2560) ไดเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยับุคคล พบวา่ เพศ อาย ุไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีได ้ส่วนต าแหน่งงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั และระดบั
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัท่ีได ้ ,นางสาวทิพยป์ระภา พิศาลกิตติคุณ(2558) เสนอความเห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
อายุ และ ระดับต าแหน่งงานต่างกันประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ ฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของงานวิจยัน้ี ส่วนผูป้ฏิบติัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ด้าน
เงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัน้ี 
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ประสิทธิภาพ 

ปัจ
จยั
ส่ว

นบ
ุคค

ล 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

กา
รศึ
กษ

า 

รา
ยไ
ด ้

ระ
ดบั

ต า
แห

น่ง

งา
น 

ระ
ยะ
เวล

าก
าร

ท า
งา
น 

ประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่าง

กนั 

ไม่แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่างกนั ไม่แตกต่าง

กนั 

แตกต่างกนั 

ดา้นคุณภาพ แตกต่าง

กนั 

ไม่แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

ไม่แตกต่าง

กนั 

ไม่แตกต่าง

กนั 

ไม่แตกต่าง

กนั 

ดา้นปริมาณงาน แตกต่าง

กนั 

ไม่แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่างกนั ไม่แตกต่าง

กนั 

แตกต่างกนั 

ดา้นเวลา แตกต่าง

กนั 

ไม่แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่างกนั ไม่แตกต่าง

กนั 

แตกต่างกนั 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการ

ด าเนินงาน 

แตกต่าง

กนั 

ไม่แตกต่าง

กนั 

แตกต่าง

กนั 

แตกต่างกนั ไม่แตกต่าง

กนั 

ไม่แตกต่าง

กนั 

2.ปัจจยัจูงใจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานของการประปานคร
หลวงแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความ
รับผิดชอบในงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ของการ
ประปานครหลวงท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของ  นางสาวปัญญาพร ฐิติพงศ ์(2558) ใน
เร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน บริษทัก่อสร้าง : กรณีศึกษา 
บริษทั อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชัน่ จ ากดั ไดผ้ลการวิจยัว่า ปัจจยัแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในดา้นรวม พบว่า แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
บุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ประสิทธิภาพ 

ปัจ
จยั
จูง
ใจ

 

ปัจ
จยั
จูง
ใจ

 

คว
าม
ส า
เร็จ

ใน
กา
รท

 าง
าน

 

กา
รย
อม

รับ
นบั

ถือ
 

ลกั
ษณ

ะง
าน

 

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นง

าน
 

คว
าม
กา้
วห

นา้
ใน

อา
ชีพ

 

ประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั 

ดา้นคุณภาพ แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั 

ดา้นปริมาณงาน แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั 

ดา้นเวลา แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการ

ด าเนินงาน 

แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั 

 3.ปัจจยัค ้าจุนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานของการประปานคร
หลวงแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความ
รับผิดชอบในงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ     ท างานของพนกังาน ของ
การประปานครหลวงท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของนางสาวจิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล 
(2554) ในเร่ือง ปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ ไดผ้ลการวิจยัว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างค่าตอบแทน พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการ
ไฟฟ้าส่วนภุมิภาคส านกังานใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตวั

แปร

ตาม 
ปัจ

จยั
ค ้า
จุน

 

ปัจ
จยั
ค ้า
จุน

 

เงิน
เดือ

นแ
ละ

สว
สัดิ

กา
ร 

คว
าม
 สั
มพ

นัธ
์ระ
หว

่าง
บุค

คล
 

กา
รป

กค
รอ
งบ

งัค
บับ

ญัช
า 

นโ
ยบ

าย
แล

ะก
าร
บริ

หา
ร 

สภ
าพ
กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน

 

สถ
าน
ภา
พข

อง
วิช

าชี
พ 

คว
าม
มัน่

คง
ใน

กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน

 

ชีวิ
ตค

วา
มเ
ป็น

ส่ว
นต

วั 

ประสิทธิภาพใน

การท างาน 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

ดา้นคุณภาพ แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

ดา้นปริมาณงาน แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตกต่า

งกนั 

แตก 

ต่างกนั 

ดา้นเวลา แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

ดา้นค่าใชจ้่ายใน

การด าเนินงาน 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

แตก 

ต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ของพนกังานการประปานครหลวง ควรมีการพฒันาดงัน้ี 

 1.ควรพฒันาระบบการท างาน โดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัช่วยในการจดัการกบัขอ้มูล เพื่อเขา้ถึง

ขอ้มูลไดง้่ายขึ้น  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ของพนกังานการประปานครหลวง ควรมีการพฒันาดงัน้ี 

 1.ควรพฒันาระบบการท างาน โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวัช่วยในการจดัการกบัขอ้มูล เพื่อเขา้ถึง

ขอ้มูลไดง้่ายขึ้น 



12 
 

 2.ผู ้บังคับบัญชา ควรเป็นแบบอย่างท่ี ดีต่อพนักงานการประปานครหลวง ปกครอง

ผู ้ใต้บังคับบัญชา ด้วยความเสมอภาคและยุ ติธรรม และกล้า รับผิดชอบร่วมกัน จะช่วยให้
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