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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยคร้ังน้ี  (1) เพื่ อศึกษาคุณภาพชีวิตข้าราชการกองบัญชาการกองท พั ไทยใน เขต

กรุงเทพมหานครกับจงัหวดัในส่วนภูมิภาค  และ (2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของการจดัการคุณภาพชีวิตกบั
คุณภาพชีวิตของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยในกรุงเทพมหานครกบัจงัหวดัในภูมิภาค รูปแบบวิจยั
เชิงปริมาณ  เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากข้าราชการ
กองบัญชาการกองทัพไทยทั้งในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัในภูมิภาค รวมทั้งส้ิน 400 คน และสถิติ
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที 
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Correlation)  

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์พบว่า (1) คุณภาพชีวิตของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 
ประกอบดว้ย ด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสภาพแวดลอ้ม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ  
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 (2) การจดัการคุณภาพชีวิตแนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA) สัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวิตของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีระดบัความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.69 เม่ือพิจารณาราย
ด้าน การจัดการคุณภาพชีวิตแนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA) สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นสุขภาพท่ีระดบัความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.52  ดา้นสังคมท่ีระดบัความสัมพนัธ์ เท่ากบั 
0.55 ดา้นเศรษฐกิจท่ีระดบัความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.54 และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีระดบัความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.30 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคัญ: การจดัการคุณภาพชีวิต, คุณภาพชีวิต, วงจรคุณภาพ (PDCA) 
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ABSTRACT 

 

The purposes of this quantitative research are to 1) study the quality of life of Royal Thai 
Armed Forces Headquarters officers in Bangkok and regional provinces; and 2) find the relationship 
between PDCA-oriented management of quality of life and the quality of life of Royal Thai Armed Forces 
Headquarters officers in Bangkok and regional provinces. The questionnaires are used in collecting data 
from the sample of 400 Royal Thai Armed Forces Headquarters officers in Bangkok and regional provinces. 
The data are analyzed by the statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, t - test, 
One way Anova and with regard to the relationship by the Pearson Correlation. 

According to the research findings, (1.) The analysis of basic data indicates a highly-agreed 
opinion on the quality of life of Royal Thai Armed Forces Headquarters officers; Health, Social, Financial 
status and Environment (a mean score of 3.70). (2) With regard to the relationship between the quality of life 
management and Royal Thai Armed Forces Headquarters officers’ quality of life, the said relationship 
level of 0.69. This is separated into Health (r = .52), Social (r = .55, Financial status (r = . 54) and 
Environment (r  = .30). With the relation to statistically significant at level 0.05.   

 
Key words:  Quality of life management, Quality of life, PDCA 
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ตามท่ีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 34 บญัญติัว่า การจดัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือนตอ้งเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่า โดยให้
ขา้ราชการปฏิบติัอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมาตรา 13(8) บญัญติัใหส้ านกังาน ก.พ. 
มีอ านาจหนา้ท่ีส่งเสริม ประสานงาน  เผยแพร่ ให้ค  าปรึกษาแนะน า และด าเนินการเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ 
และการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตส าหรับทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  ส านกังาน ก.พ. จึงก าหนดยุทธศาสตร์การ
พฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2554 – 2556 เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการตอบสนอง
ต่อบริบทของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริกา
ราชการ และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้ระบบราชการมีความเขม้แข็ง มีภูมิคุม้กันท่ีดีเพียงพอเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเน่ืองจากผูว้ิจัยปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินรายเดือนและสวสัดิการด้านการเงินของ

ขา้ราชการกรมข่าวทหารกองบญัชาการกองทพัไทย ไดพ้บปัญหาการใช้จ่ายเงินไม่สมดุลกบัรายได ้โดยมี

การกูเ้งินจากสหกรณ์ออมทรัพยก์องบญัชาการกองทพัไทย เพื่อน าไปใชจ่้ายภายในครอบครัวของขา้ราชการ

ในทุกระดบั อีกทั้งปัญหาในเร่ืองต่างๆในชีวิตประจ าวนั ท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตโดยรวมของขา้ราชการ

กองบญัชาการกองทพัไทย ทั้งในกรุงเทพมหานครกับจงัหวดัในส่วนภูมิภาค ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาการ

จดัการชีวิตของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครกับจงัหวดัในส่วนภูมิภาคเพื่อท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เพื่อ

สามารถน าขอ้มูลมาหาทางด าเนินการแก้ไขหรือช่วยบรรเทาปัญหาของขา้ราชการต่อไป เพราะเช่ือว่าถา้

ขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถจดัการชีวิตของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมจะท าให้ประสิทธิภาพในการ

ท างานของขา้ราชการเพิ่มสูงขึ้น และมีความพร้อมในการบริการประชาชนอยา่งเตม็ความสามารถต่อไป 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยในกรุงเทพมหานครกบัจงัหวดัในภูมิภาค 

2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ของการจดัการคุณภาพชีวิตกับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการกองบญัชาการ

กองทพัไทยในกรุงเทพมหานครกบัจงัหวดัในภูมิภาค 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยแตกต่างกนั 

2. การจดัการคุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 
ขอบเขตการวิจัย 
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1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การจดัการคุณภาพชีวิต โดยน าวงจรคุณภาพ หรือ PDCA มาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิต ได้แก่ การวางแผน (Plan), การปฏิบัติ  (Do), การติดตามผลการ
ด าเนินการให้เหมาะสม (Check) และการหาวิธีแก้ปัญหา (Act) และศึกษาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทย โดยศึกษาองค์ประกอบคุณภาพชีวิต 4 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพ  ดา้นสังคม  ดา้น
เศรษฐกิจ และ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยในกรุงเทพมหานครกบั
จงัหวดัในภูมิภาค  

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ท าการศึกษาพื้นท่ีกองบัญชาการกองทัพไทยในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัในภูมิภาค 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีท าการศึกษาวิจยัคือ สิงหาคม - ตุลาคม 2562 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. ระดบัชั้นยศ 
7. พื้นท่ีในการปฏิบติังาน 
 

  ตัวแปรต้น 

การจัดการคุณภาพชีวิต 

1. การวางแผน– Plan 

2. ลงมือปฏิบติั – Do 
3. การติดตามผล - Check 
4. การหาวิธีแกปั้ญหา – Act 

 

 

ตัวแปรตาม 

คุณภาพชีวิตของข้าราชการ 
กองบัญชาการกองทัพไทย 

1. ดา้นสุขภาพ 
2. ดา้นสังคม 
3. ดา้นเศรษฐกิจ 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
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นิยามศัพท์ 

1. การจดัการคุณภาพชีวิต หมายถึง กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัเพื่อ

เป็นแนวทางท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อพฒันาให้คุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นให้ดี

ขึ้น รู้สึกมีความสุข ความพอใจในชีวิตของตนเอง 

2. คุณภาพชีวิต หมายถึง การท่ีบุคคลนั้น  ๆมีความพึงพอใจและมีความสุขกบัชีวิตของตนเอง 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการภายในองคก์ร 
2. ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยในกรุงเทพมหานครกบั

จงัหวดัในภูมิภาค 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. แนวคิดวงจรคุณภาพ หรือ PDCA ของเดมม่ิง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพในระยะยาว ย่อมาจาก 4 ค า ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan), การปฏิบตัิ (Do), การติดตามผล

การด าเนินการใหเ้หมาะสม (Check) และการหาวิธีแกปั้ญหา (Act)  

2. แนวคิดคุณภาพชีวิต ท่ีบ่งบอกถึงระดบัความพึงพอใจส่วนบุคคลและมีความสุขกบัชีวิตของ
ตนเองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาองค์ประกอบคุณภาพชีวิต 4 ดา้น คือ  
ดา้นสุขภาพ  ดา้นสังคม  ดา้นเศรษฐกิจ และ  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรวิจัย และกลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัในภูมิภาคเพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ จากจ านวนขา้ราชการ 20,270 คน ขอ้มูล
จากกองบริการก าลงัพล กรมก าลงัพลทหาร ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ.2562 

 กลุ่ มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อให้ได้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ศึกษาท าการแจก
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการค านวณสูตรของ ยามาเน่ (Yamane,1973) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ยอมให้มีค่าความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวลรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ ชั้นยศ และ พื้นท่ีการท างาน โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
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   ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการประยุกต์แนวคิดวงจรคุณภาพ หรือ PDCA มาใช้ในการจัดการ
ชีวิตประจ าวนั 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการวางแผน (PLAN) ด้านการลงมือปฏิบัติ (DO) ด้านการติดตามผล 
(CHECK) และดา้นการด าเนินการใหเ้หมาะสมหาวิธีแกไ้ขปัญหา (ACT) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั 
   ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
คือ ดา้นสุขภาพ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเศรษฐกิจและดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยมีเกณฑใ์ห้คะแนนแบ่งเป็น 5 
ระดบั 
   ส่วนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัทดสอบ 2 ค่า คือ ค่าความ 
เท่ียงตรงตามเน้ือหา และวดัค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม โดยด าเนินการดงัน้ี  

 1. การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผลการตรวจสอบหาค่า IOC ของการวิจยัใน
คร้ังน้ีโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้งรวม เท่ากบั 0.991 แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจยั
โดยรวมมีค่าความสอดคลอ้งท่ีรับได ้  

2. การวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจยั (Reliability of Research Tool) ผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ได้เท่ากับ .821 ค่าความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์จึงถือว่าแบบสอบถามน้ีสามารถน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีได ้

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( 𝑋̅), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD), t – test, 
ความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova), และ Pearson Correlation 
 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 เป็นเพศหญิง จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 โดยส่วนใหญ่มี
ช่วงอาย ุ28 - 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 52.5  มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 52.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.75 มีชั้นยศอยูใ่นระดบั 
ร้อยตรี, เรือตรี, เรืออากาศตรี - ร้อยเอก, เรือเอก, เรืออากาศเอก คิดเป็นร้อยละ 38.00 และท างานในพื้นท่ีจงัหวดัใน
ภูมิภาค ร้อยละ 51.75 พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 48.25 ตามล าดบั 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการจดัการคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยในกรุงเทพมหานครกบัจงัหวดัในภูมิภาค 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการคุณภาพชีวิตของข้าราชการกองบัญชาการ
กองทัพไทยในกรุงเทพมหานครกับจังหวัดในภูมิภาค  

การจดัการคุณภาพชีวิต 
ค่าเฉล่ีย 
(𝑿̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นการวางแผน (PLAN) 4.05 0.59 เห็นดว้ยมาก 

2. ดา้นลงมือปฏิบติั (DO) 3.66 0.57 เห็นดว้ยมาก 

3. ดา้นการติดตามผล (CHECK) 3.72 0.58 เห็นดว้ยมาก 

4. ดา้นการหาวิธีแกไ้ขปัญหา (ACT) 3.62 0.51 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวมการจดัการคุณภาพชีวติ 3.76 0.47 เห็นดว้ยมาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมการจดัการคุณภาพชีวิตมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76   

เม่ือพิจารณารายดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากในทุกๆขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน (PLAN) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 ด้านลงมือปฏิบติั (DO) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ดา้นการติดตามผล (CHECK) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และ
ดา้นการหาวิธีแกไ้ขปัญหา (ACT) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ใน
กรุงเทพมหานครกับจังหวัดในภูมิภาค 

คุณภาพชีวิต 
ค่าเฉล่ีย 
(𝑿̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นสุขภาพ 3.88 0.56 เห็นดว้ยมาก 
2. ดา้นสังคม 3.81 0.52 เห็นดว้ยมาก 
3. ดา้นเศรษฐกิจ 3.17 0.89 เห็นดว้ยปานกลาง 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.95 0.87 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวมคุณภาพชีวิต 3.70 0.48 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาพรวมคุณภาพชีวิต มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.70  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.95 ดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ตามล าดบั ความคิดเห็นใน
ระดบั เห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ 
1. เพศ โดยขา้ราชการชาย มีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพเท่ากบั 3.78 

(เห็นด้วยมาก) ซ่ึงน้อยกว่า ขา้ราชการหญิงมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเท่ากับ 4.06 (เห็นด้วยมาก) จากการศึกษา 
พบว่า ขา้ราชการหญิง ด่ืมแอลกอฮอลล ์สูบบุหร่ี น้อยกว่า และกินผกัผลไม้ มากกว่าเขา้ราชการชาย ท าให้ระดบั
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพของขา้ราชการชายและหญิงแตกต่างกนั นอกจากน้ีขา้ราชการชาย มีระดบั
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตด้านสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 (เห็นด้วยมาก) และข้าราชการหญิงมีระดับความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตด้านสังคม มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.91 (เห็นด้วยมาก)  ท าให้ข้าราชการหญิงมี
คุณภาพชีวิตดา้นสังคมมากกว่า เน่ืองจากขา้ราชการหญิงท างานเกินเวลา และท างานในวนัหยุดน้อยกว่าขา้ราชการ
ชาย ท าให้มีเวลากบัครอบครัวมากกว่า และระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ขา้ราชการเพศชาย มี
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นน้อยกว่า ขา้ราชการเพศหญิง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ดร.ศรพล ตุลยะเสถียร และคณะ 
(2558) โดยท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองจุลภาคเพื่อศึกษาบทบาทของหน้ีครัวเรือน ท่ีมีต่อความเหล่ือม
ล ้ าของการกระจายรายได้ในประเทศไทย พบว่า หากพิจารณาการก่อหน้ีกับเพศของหัวหน้าครัวเรือนพบว่า 
ครัวเรือนท่ีมีหัวหน้าครัวเรือนเป็นชาย จะมีโอกาสท่ีจะมีการก่อหน้ีมากกว่าครัวเรือนท่ีมีหัวหน้าครัวเรือนเป็น
หญิง โดยครัวเรือนท่ีมีหัวหน้าครัวเรือน เป็นชายและมีหน้ี คิดเป็นร้อยละ 57 ของครัวเรือนท่ีมีหัวหน้า
ครัวเรือนเป็นชายทั้งหมด ขณะท่ีครัวเรือนท่ีมี หัวหน้าครัวเรือนเป็นหญิงและมีหน้ีคิดเป็นร้อยละ 47 ของ
ครัวเรือนท่ีมีหวัหนา้ครัวเรือนเป็นหญิงทั้งหมด   

2. อายุ เม่ือพิจารณาจากตาราง 4.24 และ 4.25 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แลว้พบว่า ข้าราชการท่ีมีอายุ
ในช่วง 45 – 54 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้มสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีอายุในช่วง 
28 – 44 ปี 

3. สถานภาพ พบว่า สถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตดา้นสังคมเท่ากบั 
3.75 (เห็นดว้ยมาก) ซ่ึงน้อยกว่า สถานภาพสมรสท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.87 (เห็นดว้ยมาก) เน่ืองจาก
บทบาทท่ีแตกต่างกนัในครอบครัว ท าใหข้า้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีเป็นหัวหนา้ครอบครัวหรือสามีภรรยา 
ท าให้มีบทบาทในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวกบัครอบครัวมากกวา่ มีเวลาอยู่กบัครอบครัวมากกว่า และยนิดี
ร่วมกิจกรรมกกบัเพื่อนร่วมงานมากกวา่ 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน โดยขา้ราชการท่ีมีรายได ้35,001 บาทขึ้นไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้น
เศรษฐกิจมากกว่า ทุกช่วงรายไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงมีความสมเหตุสมผลท่ีรายไดสู้งกว่าย่อมมีคุณภาพชีวิตดา้น
เศรษฐกิจท่ีสูงกวา่ 
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5. พื้นท่ีในการท างาน โดยพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตด้าน
สังคมเท่ากบั 3.73 (เห็นดว้ยมาก) ซ่ึงน้อยกว่า พื้นท่ีจงัหวดัในภูมิภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (เห็นดว้ยมาก)  
จากแบบสอบถาม พบว่า โดยเฉล่ียขา้ราชการสังกดักองบญัชาการกองทพัไทยในกรุงเทพมหานครท างานเกินเวลา
เป็นประจ าและตอ้งมาท างานเร่งด่วนในวนัหยุดเป็นประจ ามากกว่าขา้ราชการในจงัหวดัในส่วนภูมิภาคแต่มีความ
ยนิดีร่วมกิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงานในวนัหยดุนอ้ยกว่าต่างจงัหวดั เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลากบัครอบครัวประกอบกบั
ในแต่ละวนัเสียเวลาไปกบัการเดินทางค่อนขา้งมากท าให้เกิดความเหน่ือยลา้และการออกไปนอกบา้นแต่ละคร้ัง
ตอ้งเผชิญกบัปัญหาจราจรต่างจากขา้ราชการในจงัหวดัในส่วนภูมิภาคท่ีสามารถแบ่งเวลาให้กบัครอบครัวและ
เพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งลงตวัมากกวา่ เน่ืองจากท างานล่วงเวลาและมาท างานในวนัหยดุนอ้ยกวา่ นอกจากน้ียงัพบว่า
ขา้ราชการในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
(เห็นดว้ยมาก) ซ่ึงน้อยกว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในจงัหวดัส่วนภูมิภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
(เห็นดว้ยมากท่ีสุด) เน่ืองจากในจงัหวดัส่วนภูมิภาคไม่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาจราจร ใชเ้วลาในการเดินทางไดร้วดเร็ว 
มีความสะดวกในการเดินทางไปท างาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีไม่สอดคล้องกับสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี โดยพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 1) ระดบัการศึกษา 2) ระดบัชั้นยศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัตรี ณัฐพล ไกรวาส (2560)  
โดยศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน กองพนัทหารช่างท่ี 2 รักษาพระองค ์ท่ีว่า ระดบัการศึกษา และ
ระดบัชั้นยศ ไม่ไดท้ าให้คุณภาพชีวิตแตกต่างกนั เช่นเดียวกบั ผลวิจยัของ พนัตรีหญิง รุ่งนภา กีรกะจินดา (2550)  
ศึกษาคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการกรมยุทธบริการทหาร 
ท่ีวา่ ระดบัการศึกษา และระดบัชั้นยศ ไม่ท าใหคุ้ณภาพชีวิตแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 การศึกษาคร้ังน้ีท าการสรุปผลการศึกษาโดยสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ คือ 1.) ศึกษาคุณภาพชีวิต
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยในเขตกรุงเทพมหานครกบัจงัหวดัในภูมิภาค 2.) เพื่อหาความสัมพนัธ์
ของการจดัการคุณภาพชีวิตกับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการกองบัญชาการกองทพัไทยในกรุงเทพมหานครกับ
จงัหวดัในภูมิภาค มีรายละเอียดดงัน้ี 

วัตถุประสงค์ ข้อ 1. ศึกษาคุณภาพชีวิตขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
กบัจงัหวดัในภูมิภาค  

จากผลการศึกษา พบวา่  ขา้ราชการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในระดบั เห็นดว้ยมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนัเอก ไพศาล หน่ายมี (2547) โดยศึกษา คุณภาพชีวิตก าลงัพลของศูนยก์ารทหาร
มา้ ค่ายอดิศร พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตก าลงัพลของศูนยท์หารมา้ ค่ายอดิศร โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัสูง 
เป็นผลมาจาก หน่วยงานดูแลเร่ืองสวสัดิการความเป็นอยู่ของก าลงัพลและครอบครัว และสนบัสนุนอ านวยความ
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สะดวกแก่ขา้ราชการในดา้นสวสัดิการต่างๆ จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
ทหารกองบญัชาการกองทพัไทยในดา้นสภาพแวดลอ้มสูงกว่าดา้นอ่ืนๆ และพบว่าพื้นท่ีในการท างานส่งผลให้
คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั โดยขา้ราชการในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
เท่ากบั 3.64 (เห็นดว้ยมาก) ซ่ึงขา้ราชการในกรุงเทพมหานครบางส่วนพกัอาศยัในบา้นพกัสวสัดิการของหน่วย
และเดินทางมาท างานโดยสารรถรับส่งของหน่วยงาน ท าให้โดยรวมมีความสะดวกในการเดินทางมาท างาน แต่
ขา้ราชการท่ีไม่ไดอ้าศยัในบา้นพกัสวสัดิการหรือตอ้งเดินทางมาท างานดว้ยตนเองยงัตอ้งพบเจอปัญหาดา้นจราจร
ติดขดัอยู่เสมอ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีศูนยร์วมแหล่งราชการต่างๆท าใหมี้ผูค้นทั้งเจา้หนา้ท่ีและประชาชนมาติดต่อ
ราชการเป็นประจ าและมีการก่อสร้างเส้นทางคมนาคม เช่น รถไฟฟ้า เป็นตน้ ขา้ราชการจึงตอ้งท าการปรับเวลา
หรือเส้นทางในการเดินทางมาท างานและเวลาในการเดินทางกลบัตามความเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาจราจร 
ส่วนจงัหวดัในส่วนภูมิภาคมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (เห็นดว้ยมาก) ซ่ึงไม่มีปัญหาดา้นจราจรท าใหมี้ความสะดวกใน
การเดินทางมากกว่า สอดคล้องกับ ช่ืนฤทัย กาญจนะจิตรา (2551) โดยศึกษา คุณภาพชีวิตคนท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ พบว่า คนท างานไม่มีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน โดยคนท างานส่วน
ใหญ่อาศยัในบา้นเช่าท่ีอยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน 

 
วัตถุประสงค์ ข้อ 2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ของการจดัการคุณภาพชีวิตกบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ

กองบญัชาการกองทพัไทยในกรุงเทพมหานครกบัจงัหวดัในภูมิภาค 
พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง การจดัการคุณภาพชีวิตตามแนวคิด PDCA กับ คุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย โดยภาพรวมของค่าความสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
r = 0.69 และมีค่าสัมประสิทธ์ิในทางบวก หมายความว่า ตวัแปรทั้งสองมีทิศทางเดียวกนั แสดงให้เห็นว่า 
การจดัการคุณภาพชีวิตดว้ยแนวคิด PDCA สัมพนัธ์กบั คุณภาพชีวิตขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 
ร้อยละ 69 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐาน 2 การจดัการคุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต ท่ี
ระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 พบว่า การจดัการคุณภาพชีวิต โดยใช้แนวคิดวงจรคุณภาพ หรือ PDCA มาประยุกต์ใน
ชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน (PLAN) ดา้นลงมือปฏิบติั (DO) ดา้นการติดตามผล (CHECK) และ
ดา้นวิธีแกไ้ขปัญหา (ACTION) มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นสังคม 
ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสภาพแวดลอ้ม แสดงให้เห็นว่า ในชีวิตประจ าวนัของเรามีการจดัการตามแนวคิดวงจร
คุณภาพ หรือ PDCA อยู่เสมอในกรณีของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยก็เช่นเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็น
การดูแลรักษาสุขภาพให้แขง็แรง เพราะการรับราชการทหารตอ้งมีการฝึกวินยั ทดสอบร่างกายใหผ้า่นเกณฑ ์
ขา้ราชการจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการมีสุขภาพท่ีดีและมีร่างกายแข็งแรง ในการตั้งเป้าหมายดูแลสุขภาพ
โดยการออกก าลังกาย ตรวจสุขภาพ รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ เป็นต้น ในด้านสังคมจะเห็นว่า
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ขา้ราชการให้ความส าคญักบัทั้งเร่ืองครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน โดยแบ่งเวลาในการอยู่กบัครอบครัว และ
การร่วมกิจกรรมหรืองานต่างๆกบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นเศรษฐกิจ จะเห็นวา่แมร้ายไดข้องขา้ราการจะน้อยไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย แต่ก็มีการวางแผนดา้นการเงินและสนใจในดา้นการออมเงิน การหารายไดเ้สริมต่างๆ
มาแก้ปัญหาการเงินเพื่อลดภาระหน้ีสิน และสุดท้ายในด้านสภาพแวดล้อม การเดินทางถือเป็นส่ิงท่ี
ขา้ราชการให้ความส าคญัมาก โดยเฉพาะสังคมเมืองท่ีตอ้งพบเจอปัญหาจราจร การเดินทางมาท างานหรือไป
สถานท่ีต่างๆจึงตอ้งมีการวางแผน และประเมินเส้นทางอยู่เสมอ ซ่ึงท าให้เห็นว่าการด าเนินชีวิตตามแนวคิด
วงจรคุณภาพ หรือ PDCA ท าให้คุณภาพชีวิตของข้าราชการดีขึ้น สะดวกขึ้น ท าให้สามารถหลีกเล่ียงและ
หาทางป้องกันกับปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และเม่ือมีการตั้งเป้าหมายอย่างจริงจงั โดยมีการวางแผน 
ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้น าผลท่ีไดม้าประเมิน ถา้ยงัไม่เป็นผลส าเร็จก็หาวิธีแกไ้ขหรือเปล่ียนแผนการปฏิบติั
ใหม่ ท าซ ้ าจนเกิดความเคยชิน และสร้างเป็นมาตรฐานให้ตนเอง จะท าให้เห็นว่า เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี
สามารถน าการจดัการชีวิตตามแนวคิดวงจรคุณภาพมาประยกุตใ์ชก้บัชีวิตประจ าได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
การจดัการคุณภาพชีวิตของขา้ราการกองบญัชาการกองทพัไทยในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใน

ภูมิภาค ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
จากผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตอยู่

ในระดับ เห็นด้วยมาก แต่เม่ือพิจารณารายด้านแลว้พบว่า คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ มีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับ เห็นดว้ยปานกลาง ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนวทางการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย ใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  ให้การสนับสนุนและมีการอบรมส่งเสริมให้ข้าราชการมีอาชีพเสริมนอกเวลาราชการให้แก่
ขา้ราชการและครอบครัว ใหค้วามรู้ในไดก้ารออมเงินและการลงทุนท่ีเหมาะสมแก่ระดบัรายได ้และนอกเหนือจาก
สวสัดิการต่างๆแลว้ ควรพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนในการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสม เพียงพอและสอดคลอ้ง
กบัการด ารงชีวิตในปัจจุบนั  

2. เน่ืองจากขา้ราชการเป็นอาชีพท่ีมีรายไดท่ี้แน่นอนและสม ่าเสมอ ท าใหส้ามารถก่อหน้ีไดสู้ง ทั้งยงั
มีแหล่งเงินกูท่ี้ไม่ไดแ้บ่งขอ้มูลลูกหน้ีกนัโดยตรง คือ ธนาคาร และสหกรณ์ ท าให้ขา้ราชการมีวงเงินกูท่ี้สูงกว่า
บุคคลทัว่ไป โดยปกติแลว้สหกรณ์จะหักเงินจากเงินเดือนของขา้ราชการในทนัที ท าให้ธนาคารสามารถรู้ไดถึ้ง
ภาระค่าใชจ่้าย แต่ในกรณีท่ีขา้ราชการกูธ้นาคารก่อน สหกรณ์จะไม่สามารถรับรู้ไดเ้ลย ท าให้ขา้ราชการบางรายมี
ภาระดอกเบ้ียในแต่ละเดือนท่ีสูง โดยไม่ไดส้นใจว่าตนจะมีความสามารถในการช าระเงินหรือไม่ ดงันั้นสหกรณ์
ควรมีระบบตรวจสอบเงินวงเงินกูจ้ากธนาคารต่างๆเช่นกนั เพื่อไม่ใหข้า้ราชการมีแนวโนม้ก่อหน้ีท่ีมากเกินตวั 
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3. จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างของการศึกกษาการจดัการคุณภาพชีวิตดว้ยแนวคิดวงจรคุณภาพ 
(PDCA) จากค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิตดา้นหาวิธีด าเนินการแกไ้ข(Action) ท่ีนอ้ยท่ีสุด 
เกิดจากส่วนมากไม่มีการก าหนดวิธีการท่ีชดัเจน เป็นเหมือนการด าเนินชีวิตประจ าวนั ท าใหเ้ม่ือมีการวางแผนแลว้
ลงมือปฏิบติั แต่การติดตามผลอาจจะไม่ไดช้ดัเจนส่งผลต่อการด าเนินการแกไ้ขท าให้ปัญหาท่ีพบเจอยงัคงอยู่ซ่ึง
บางปัญหาเป็นปัญหาท่ีควบคุมไม่ได ้เช่น ปัญหาดา้นการจราจร และไม่ทราบวา่จะตอ้งท าการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
เช่น ปัญหาดา้นรายได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. เน่ืองจากนิยามของค าว่าคุณภาพชีวิตมีความหมายท่ีกวา้ง และมีปัจจยัท่ีหลากหลาย แตกต่างกนั

ออกไป ส าหรับงานวิจัยน้ีด้วยเวลาท่ีจ ากัด ท าให้การตั้ งค  าถามยงัไม่ครอบคลุมในหลายๆปัจจัย เช่น ด้าน
สภาพแวดลอ้มไม่ไดก้ล่าวถึงเร่ืองท่ีพกัอาศยั สภาพแวดลอ้มรอบท่ีพกั ดา้นสุขภาพไม่ไดก้ล่าวถึงเร่ืองสุขภาพจิต 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจไม่ไดส้อบถามถึงภาระในการใชจ่้าย การเป็นหัวหนา้ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรครอบคลุมประเด็นเหล่าน้ีใหเ้พิ่มขึ้น 

2. ในประเด็นคุณภาพดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขมากกวา่ดา้นอ่ืนๆนั้น ควร
ไดรั้บการศึกษาถึงตน้เหตุเพื่อใหก้ารก าหนดนโยบายสามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุด 
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