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บทคัดย่อ 

 
  บทความวิจัย มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (2) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย 
(Pearson Correlation)  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ พบว่า (1) ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  ประกอบด้วย ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน 
ด้านระยะเวลา และ ด้านค่าใช้จ่าย ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ที่ระดับ  ̅ =  4.38  , SD 
=  0.54   (2) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ในภาพรวม  (r = .78)  แยก
รายด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
ปริมาณงาน (r = .82)   ด้านคุณภาพงาน (r = .70)  ด้านระยะเวลา (r = .67)และด้านค่าใช้จ่าย (r = .66) 
โดยสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : การจัดการทรัพยากรมนุษย์ , ประสิทธิภาพการท างาน  
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ABSTRACT 
 

 Research articles with (1) The performance of employees of the Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand. (2) To search for the relationship between human 
resource management that affects the work efficiency of employees of the Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand. Quantitative research model is by using 
questionnaires as a tool for collecting data. Data analysis statistics include frequency, percentage, 
average, standard deviation, Test Analysis(T-test), Analysis of variance (One way Anova) and 
Relationship analysis as well (Pearson Correlation) 
 The results of the study found that : (1) The performance of the employees of the Small 
and Medium Enterprise Development Bank of Thailand consists of Quantity of work, Quality of 
work, Duration and Cost. The overview is at the highest level of opinion at the level o f   ̅= 4.38, 
SD = 0.54 (2) The relationship between human resource management affecting employees 
efficiency of the Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand. In overall 
 (r =.78), each aspect of human resource management is related to work efficiency in quantity of 
work (r =.82), quality of work (r =.70), duration (r =.67) and cost (r =.66). In relation to statistical 
significance at the level of 0.05. 
 
Keywords: Human Resource Management, Performance Efficiency. 
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บทน า 
 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อทุกประเทศทั่วโลกประเทศที่มีทรัพยากร
มนุษย์ที่มีศักยภาพและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์จะท าให้ประเทศมีความ
เจริญก้าวหน้าและมั่นคงทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง แต่หากประเทศใดขาดทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณค่าหรือไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ประเทศนั้นก็จะพัฒนาไปได้ยาก 
ดังนั้นความเจริญหรือความล้าหลังของประเทศจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยทรัพยากรมนุษย์เป็นส า คัญ 
ประเทศต่างๆ จึงมุ่งหวังที่จะมีทรัพยากรมนุษย์และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ  
 ในภาคธุรกิจนั้นการบริหารจัดการองค์กรประกอบด้วยสิ่งส าคัญ 4 ประการ นั่นก็คือ มนุษย์
, เงินทุน, วัสดุอุปกรณ์ต่าง, และการบริหารจัดการ โดยส่วนที่มีความส าคัญที่สุด คือ มนุษย์นั่นเอง 
เพราะทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากที่สุดในการบริหารจัดการ โดยบุคลากรที่มี
ศักยภาพย่อมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพในคราว
เดียวกันด้วย ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ท าให้องค์กรเคลื่อน
ไปข้างหน้า โดยหน้าที่ในการบริหารจัดการบุคคล จึงเป็นภารกิจส าคัญของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
มีรายละเอียดมากมาย 
 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยได้เล็งเห็นความส าคัญ
ของทรัพยากรมนุษย์ โดยข้อมูลจากรายงานประจ าปี2561 พบว่า ธนาคารมีจ านวนพนักงาน รวม 
1,970 คน เพิ่มขึ้น 11.17% จากปี 2560 (ดังภาพที่ 1.1) ซึ่งเป็นการเติมเต็มอัตราก าลังให้ฝ่ายงานที่
เป็นหน่วยงานหลักเช่น สายงานสาขา และสรรหาพนักงานให้แก่ฝ่ายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจและเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน และพบว่ามีปัญหาใน
ทรัพยากรมนุษย์หลายประการ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบท าให้พนักงานขาดประสิทธิภาพใน
การท างาน, มาตรฐานการให้บริการของพนักงานที่มีต่อลูกค้าไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ
ผลกระทบที่ส าคัญอย่างยิ่งคืออาจท าให้ผลการด าเนินงานของธนาคารไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
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ภาพท่ี 1.1 แผนภูมิแสดงอัตราก าลังพนักงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย ปี 2559 - 2561 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปีของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย ปี 2561, จาก https://www.smebank.co.th          
 
             จึงเห็นสมควรที่จะศึกษาวิจัยในเร่ืองของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย เพื่อ
เป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานในองค์กร ให้พนักงานได้ท างานตามความถนัดและ
ความสามารถของตนเอง และดูแลรักษาผลประโยชน์ของพนักงาน  เพื่อให้พนักงานทุกคนท างาน
อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
 

นิยามศัพท์  
การจัดการทรัพยากรมนุษย์หมายถึง นโยบายการปฏิบัติงานและระบบที่มีความสัมพันธ์กัน

อย่างต่อเนื่อง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และประสิทธิภาพของพนักงาน องค์การจะต้องเน้น
เร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการสรรหา การคัดเลือก และบรรจุ

https://www.smebank.co.th/upload/SMEBank_AR_2018_Thai.pdf
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บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์การพร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษา และ 
พัฒนาให้บุคลากรขององค์การมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 

ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี หรือเทคนิค
การท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยที่สุด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย 

2. ขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย 1,970 คน ประกอบด้วย ฝ่ายคดี, ฝ่ายนิติการ, ฝ่ายพิธีการ, ฝ่ายประเมิน, ฝ่ายบัญชี, 
ฝ่ายบุคคล และ เจ้าหน้าที่สาขา  

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาคือสิงหาคม – ตุลาคม 2562 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ไปใช้ในการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
2. พนักงานน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์กร 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1. บริบทประเด็นศึกษาธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ (2) การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ (3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (4) การรักษาธ ารง
ไว้ (5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ปริมาณงาน
(2) คุณภาพงาน (3) ระยะเวลา (4) ค่าใช้จ่าย 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

สมมติฐาน 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 
 2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) ประสบการณ์การท างาน 
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพการท างาน แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน 
1) ปริมาณงาน 
2) คุณภาพงาน  
3) ระยะเวลา  
4) ค่าใช้จ่าย 

ตัวแปรต้น 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
2) การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ 
3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
4) การรักษาธ ารงไว้ 
5.) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. แนวทางการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แนวทางการวิจัยรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการศึกษา

ค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. พื้นที่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่ศึกษาพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย จ านวน 1,970 คน ( ที่มา : แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
2561.สืบค้นจาก https://www.smebank.co.th ) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้จ านวน417 คน ประกอบด้วย ฝ่าย
คดี 67 คน ฝ่ายนิติการ 50 คน, ฝ่ายพิธีการ 100 คน, ฝ่ายประเมิน 50 คน, ฝ่ายบัญชี 50 คน, ฝ่ายบุคคล 
50 คน และเจ้าหน้าที่สาขา 50 คน 

3. การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการศึกษา อาศัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดใน
การศึกษา และน ามาจัดท าแบบสอบถามให้มีความสัมพันธ์กับกรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการ
วัดค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคล้อง
ของแต่ละข้อ ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.5 จึงถือว่าค าถามนั้นมีความเที่ยงตรง 

4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวัดค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 

ท่าน พบว่า ตัวแปรต้น การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และตัวแปรตาม ประสิทธิภาพในการท างาน มี
ค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.97 แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจัยโดยรวมมีค่าความสอดคล้องที่รับได้ และ
ค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือด้วยวิธีการของ ครอนบาค ( Cronbach Method ) ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.98 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้เก็บข้อมูลแจกแบบสอบถาม จ านวน 417 ชุด โดยวิธีเก็บแบบสอบถาม

จากพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  โดยผู้วิจัยแจก
แบบสอบถามเอง จนได้ครบจ านวนที่ก าหนด เมื่อเก็บครบตามจ านวน ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บจาก
แบบสอบถามเสร็จ ท าการตรวจสอบให้ครบถ้วนทุกข้ออย่างสมบูรณ์ และผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มา
แปลงค่าเพื่อน าไปทดสอบในโปรแกรมส าเร็จเพื่อทดสอบหาค่าและน ามาวิเคราะห์สถิติต่อไป 

https://www.smebank.co.th/upload/SMEBank_AR_2018_Thai.pdf
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลส่วนที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าโดยเก็บรวมรวม
จากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น เอกสารวิชาการผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ วารสาร เว็บไซต์เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวิจัย 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและสถิติ 
 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหด์้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way Analysis of Variance) และ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยเพียรสัน (Pearson Correlation) 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 417 ฉบับ พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 50.10 ส่วนที่เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 208 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.90 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31 – 40 ปีจ านวน 201 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.20 นอกจากนี้ยังพบว่าจบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 320 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.70 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 
และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70  

 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ตารางท่ี 1  ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (X ) SD ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการสรรหา 
3. ด้านการพัฒนา 
4. ด้านการรักษาธ ารงไว้ 
5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.16 
4.20 
4.08 
4.11 
4.16 

0.89 
0.81 
0.83 
0.82 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4.14 0.77 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทยส่วนใหญ่มีระดับความเห็นด้วยต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ภาพรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก ที่ระดับ  ̅ = 4.14, SD =  0.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทุกด้านมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ในระดับความคิดเห็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นต่อการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์มากที่สุด ได้แก่ ด้านการสรรหา ที่ระดับ ̅ = 4.20, SD = 0.81 รองลงมาคือ 
ด้านการวางแผน ที่ระดับ  ̅ = 4.16, SD = 0.89 และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ระดับ  ̅ 
= 4.16 , SD = 0.79 ด้านการรักษาธ ารงไว้ ที่ระดับ ̅ =  4.11, SD = 0.82 และด้านการพัฒนา ที่
ระดับ ̅ = 4.08, SD = 0.83 ตามล าดับ 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามท่ีใช้วัดระดับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ตารางท่ี 2 ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

ประสิทธิภาพการท างาน  (X ) SD ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านปริมาณงาน 
2. ด้านคุณภาพงาน 
3. ด้านระยะเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

4.31 
4.43 
4.45 
4.34 

0.63 
0.56 
0.57 
0.61 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ผลรวม 4.38 0.54 มากท่ีสุด 
จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทยส่วนใหญ่มีระดับความเห็นด้วยต่อประสิทธิภาพการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด  ที่ระดับ  ̅=  4.38  , SD =  0.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทุกด้านมีค่าคะแนน
เฉลี่ยในระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างาน ในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานมากที่สุด ได้แก่ ด้านระยะเวลาที่ระดับ  ̅ = 4.45, SD = 0.57 รองลงมาคือ 
ด้านคุณภาพงานที่ระดับ  ̅ = 4.43, SD = 0.56 ด้านค่าใช้จ่ายที่ระดับ  ̅ = 4.34, SD = 0.61และด้าน
ปริมาณงาน ที่ระดับ   ̅ =  4.31, SD = 0.63 ตามล าดับ 
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ท างานแตกต่างกัน 
ตารางท่ี 3 ความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล กับ ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านระยะเวลา ด้านค่าใช้จ่าย 
เพศ Sig.= 0.57 

ไม่แตกต่างกัน 
Sig.= 0.04 
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.02 
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.03 
แตกต่างกัน 

อายุ Sig.= 0.04 
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.26 
ไม่แตกต่างกัน 

Sig.= 0.29 
ไม่แตกต่างกัน 

Sig.= 0.48 
ไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา Sig.= 0.01
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.01 
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.00 
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.00 
แตกต่างกัน 

ประสบการณ์
ท างาน 

Sig.= 0.00 
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.00 
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.00 
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.00 
แตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

Sig.= 0.00 
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.01 
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.02 
แตกต่างกัน 

Sig.= 0.16 
ไม่แตกต่างกัน 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 3 พบว่า (1) เพศ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพงาน ด้านระยะเวลา และด้านค่าใช้จ่าย (2) อายุ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ด้านปริมาณงาน (3) ระดับการศึกษา  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ที่แตกต่างกัน ทั้งหมดทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านปริมาณงานด้านคุณภาพงาน ด้านระยะเวลา และด้านค่าใช้จ่าย (4) ประสบการณ์ท างานมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย ที่แตกต่างกัน ทั้งหมดทุกด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณงานด้านคุณภาพงาน ด้าน
ระยะเวลา และด้านค่าใช้จ่าย (5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ด้านปริมาณงานด้านคุณภาพงาน และ ด้านระยะเวลา  
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 
ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ กับ ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

รวม
ประสิทธภิาพ 

ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านระยะเวลา ด้านค่าใช้จ่าย 

1.การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ 

r = 0.75** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.61** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.62** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.57** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.70** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

2.การสรรหา
ทรัพยากรมนุษย์ 

r = 0.77** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.68** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.65** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.58** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.74** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

3.การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

r = 0.73** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.63** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.60** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.62** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.71** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

4.การรักษา 
ธ ารงไว้ 

r = 0.75** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.65** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.61** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.63** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.73** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

5.การ
ประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

r = 0.80** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.71** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.68** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.67** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.79** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

รวม 
การจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์ 

r = 0.82** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.70** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.67** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r  = 0.66** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

r = 0.78** 
Sig.= 0.00 
สัมพันธ์กัน 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05    
จากตารางที่ 4 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรต้น คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

กับชุดตัวแปรตามคือ  ประสิทธิภาพการท างาน มีค่าความสัมพันธ์  r = 0.78 ค่าความสัมพันธ์แสดง
ค่าทางบวก ค่า Sig.= 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า ตัวแปรต้น
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการท างาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกันร้อยละ78  
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อ 1. ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้าน
ระยะเวลา ด้านค่าใช้จ่าย ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญวัญญ์ ธารีบุญ (2557) วิจัยเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย  ผลการวิจัยพบว่า 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านความวางแผน ด้านสรรหา ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านพัฒนา 
ด้านความเป็นอิสระในการบริหารองค์การ และด้านการร่วมก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย 

วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการสรรหา ด้าน
การพัฒนา ด้านรักษาธ ารงไว้  และ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน ทั้ง 5 ด้าน   

 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพทุกด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณ
งาน ร้อยละ75 ด้านคุณภาพงาน ร้อยละ 61 ด้านระยะเวลา ร้อยละ 62 และด้านค่าใช้จ่า ย ร้อยละ 57 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมูฮาหมัด อีแมดือเระ (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามโดยการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การ
สรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 
ความปลอดภัยสุขภาพและชีวิตพนักงาน แรงงานสัมพันธ์และการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ได้แก่ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ระยะเวลา
ท างานและค่าใช้จ่าย และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี การวางแผนความก้าวหน้าของบุคลากร
(Succession Planning) ของ ผศ.ดร.พิชิต เทพวรรณ์(2556, หน้า32) กล่าวว่า องค์การควรมีการ
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วางแผนให้พนักงานอย่างเหมาะสมที่สุด โดยการทดสอบระดับความสามารถที่องค์การก าหนดเป็น
มาตรฐาน  

การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพทุกด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณ
งาน ร้อยละ 77 ด้านคุณภาพงาน ร้อยละ 68 ด้านระยะเวลา ร้อยละ 65 และด้านค่าใช้จ่าย ร้อยละ 58 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณี พงษ์ซื่อ (2560) ศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการวิธีการในการ
จัดหาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงที่ประสบความส าเร็จ
กับที่ยังไม่ประสบความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวง ผลการวิจัยพบว่าสหกรณ์ที่
ประสบความส าเร็จใช้การจัดหาทรัพยากรมนุษย์เน้นสรรหาและคัดเลือกคนในพื้นที่ที่มีความ
เหมาะสม ความรู้ และความสามารถ และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ของ วรนารถ แสงมณี (2547, หน้า 2) กล่าวถึง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่า หมายถึงกระบวนการ
ที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ในการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพทุกด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณ
งาน ร้อยละ 73 ด้านคุณภาพงาน ร้อยละ 63 ด้านระยะเวลา ร้อยละ 60 และด้านค่าใช้จ่าย ร้อยละ 62  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกกิลาวัจน์ หันจางสิทธิ์(2558) ศึกษา การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ผลต่อคุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมาตรฐานระดับ3-5ดาว ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยผลการวิจัย พบว่า การสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรมและ
พัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการให้ค่าตอบแทน ส่งผลให้เกิดคุณภาพในการให้บริการ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทนส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี และ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี การจัดคน (Staffing) ของวาคเนอร์ ชูเรอร์ แจ๊คสัน (Werner, Schuler 
and Jackson). (2012) กล่าวถึงการฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) ว่าเป็นการหา
แนวทางวิธีการเพื่อพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่องในด้านทักษะ ความรู้และประสิทธิภาพในการ
ท างาน ภายใต้เงื่อนไขที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในเร่ืองงานและเงื่อนไขภายนอก  

การรักษาธ ารงไว้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพทุกด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ร้อยละ
75 ด้านคุณภาพงาน ร้อยละ65 ด้านระยะเวลา ร้อยละ61 และด้านค่าใช้จ่าย ร้อยละ63 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นงลักษณ์ แสงมหาชัย (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของระบบรางวัลต่อ
ผลลัพธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ : กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างรางวัลและกระบวนการบริหารรางวัลมีอิทธิพลในทางบวกต่อ
ผลลัพธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญ  และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ วิลาวรรณ 
รพีพิศาล. (2554) กล่าวถึง การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม การ
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จัดการเร่ืองค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นการดึงดูด
และรักษาคนให้คงอยู่กับองค์การ  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพทุกด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณ
งาน ร้อยละ 80 ด้านคุณภาพงาน ร้อยละ 71 ด้านระยะเวลา ร้อยละ 68 และด้านค่าใช้จ่าย ร้อยละ 67
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชระ เวชประสิทธิ์ (2557) ศึกษาเร่ืองตัวแบบกลยุทธ์การจัดการที่มี
ผลต่อความผูกพันและการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจในโรงแรมในประเทศไทยผลการศึกษา
พบว่า กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การบริหารผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกกับความผูกพันของพนักงานมากที่สุด และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ของ โบวิน และ ฮาร์วี่ย์ (Bowin& Harvey, 2001, P.6) กล่าวถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่า 
หมายถึงกิจกรรมในการพัฒนา จูงใจ การปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์การให้อยู่ในระดับสูง 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ธนาคารควรจัดสรรจ านวนพนักงานให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน เพื่อให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพ 
 ด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์  ธนาคารควรให้โอกาสและจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ให้
เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อลดความเสี่ยงของงาน 
 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ธนาคารควรมีการผลักดันศักยภาพบุคคล มีการแชร์ความรู้ 
เพื่อพัฒนาการท างานลดความซ้ าซ้อนของงาน และพัฒนาระบบงานให้มีความทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา 
 ด้านการรักษาธ ารงไว้ ธนาคารควรรับฟังความคิดเห็นของ เพิ่มสวัสดิการต่างๆ เช่น 
สวัสดิการครอบครัว เงินโบนัส หรือ เงินช่วยเหลือ เพื่อเป็นขวัญก าลังใจเป็นแรงผลักดันกระตุ้นใน
การท างานมากขึ้น 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ธนาคารควรมีการจัดท างานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานและน าผลการวิจัยมาปรับใช้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโดยแยกตามหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ตามโครงสร้างของธนาคารฯ เช่นฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายบัญชีฝ่ายการตลาดฝ่ายสินเชื่อ ฝ่ายคดี เป็นต้น 



15 
 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยแยกตามต้นสังกัดที่อยู่เช่นสานักงานใหญ่และภูมิภาคต่างๆ 
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