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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการในสังกัด
กระทรวงอุตสาหกรรม (2) หาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ขา้ราชการจาก
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมจ านวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ 
เคร่ืองมือในการวิจยัใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแจกแจงความถ่ี และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์พบว่า (1) ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกัด

กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วยดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นความ

รวดเร็วในการปฏิบติังาน มีระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพโดยรวม แต่ละด้านอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นระดบัมากในทุก ๆ ขอ้ ได้แก่ ดา้นความ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95  ด้าน

ปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  (2)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพใน

การท างานของขา้ราชการในสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม พบวา่ ในภาพรวม (R = .446) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน  

(R = .425)  ดา้นปริมาณงาน (R = .480)  และดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (R = .248) โดยสัมพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : 1) คุณภาพชีวิตการท างาน 2) ประสิทธิภาพในการท างาน 3) กระทรวงอุตสาหกรรม 
1 นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 

The purposes of this independent study focusing on the quality and efficiency of life and 
work of public servants in Ministry of Industry, Thailand Government are shown as following: 
(1) to study the work efficiency of government officers of the Ministry of Industry (2) to find the 
relationship between the quality of working life and the work efficiency of government officers of 
the Ministry of Industry using quantitative research methods by collecting data from 
questionnaires (QuestionnaiRe). The samples were 400 government officers of the Ministry of 
Industry.  The data were analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean, standard deviation and Pearson Correlation coefficient.  The hypothesis has been tested by 
using the t-Test analysis, one way analysis of VaRiance, and Least-Significant DiffeRent (LSD) 
comparing method. Data were analyzed with descriptive statistics setting the statistical 
significance level at 0.05 

The result shows that the personal data of all 400 respondents, mostly 232 female, 
accounting for 58.0%. The majority of the respondents is 31-40 years old, which are 152 persons 
or 38.0% of all samples.  Most of all were single status, which are 161 persons or 40.3%. 223 
people are graduated the bachelor degree by accounting for 55.8%. Most of the respondents are 
less than 5 years’ experience in this organization with the number of 164 people or 41.0%. Most 
respondents have an average monthly income at the level of 15,001 - 30,000 baht with totally 259 
people or 64.8%. The summery has been divided into 2 topics as shown below: (1) The results of 
the study found that the work efficiency of civil servants under the Ministry of Industry 
concerning quality, workload, and speed has a high level of overall performance opinion with 
3.98 on average.  Considering each aspect, all are determined at a high level on average of 4.08, 
3.95, and 3.90 respectively. (2) The relationship between the quality of working life and work 
efficiency of government officers under the Ministry of Industry found that in general R is .446.  
Considering each aspect with statistical significance at the level of 0.05, the quality of working 
life is related to work efficiency in term of R equally .425, .480, and .248 respectively. 

 

Keywords : 1) Quality of working life 2) Performance 3) Ministry of industry 
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บทน า 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2551 ในมาตรา  34 บญัญัติ 
ไวว้่า “การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพและความคุ ้มค่า โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี” (พระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2551,2551 ,หน้า 13) 
ดว้ยเหตุน้ีเอง การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัมากเพราะส่งผล
ต่อการท างาน น าไปสู่ประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงก็คือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร เพราะฉะนั้น
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี และการท างานท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทและมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อองคก์ร และขา้ราชการส่วนใหญ่ก็จะใชเ้วลาเกือบทั้งหมดไปกบัการท างาน ฉะนั้นการท างานถือ
เป็นส่ิงท่ีส าคญัในชีวิต การท างานอยา่งมีความสุขและท างานอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีทุกคน
ปรารถนา ด้วยเหตุน้ีเอง ไม่ว่าจะท างานอยู่ในสายอาชีพใด ต าแหน่งใดก็ตามย่อมท่ีจะอยากมี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและตอ้งการประสบความส าเร็จในการ
ท างาน เพราะเม่ือท างานไดอ้ย่างมืออาชีพแลว้นั้นผลลพัธ์ท่ีไดก้็จะส่งผลดีให้กบัตวัเองและองคก์ร  
แต่การท่ีบุคคลจะท างานให้กบัองคก์รไดดี้มากนอ้ยเพียงใด ลว้นมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย 
ทั้งปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกตวับุคคล ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและส่งผลต่อบุคลากรท่ีอาจ
ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดด้งัท่ีมุ่งหวงัไว ้ท าให้คุณภาพประสิทธิภาพในการท างาน
งานลดลง การท างานล่าชา้กวา่ปกติ และส่งผลเสียต่อองคก์รโดยส่วนรวมได ้ 

จากปัญหาดงักล่าว จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหผู้ศึ้กษาวิจยัมีความสนใจศึกษาถึง คุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นนโยบายองคก์ร ดา้นผลตอบแทน และดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ย่อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของขา้ราชการในสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์กรจะตอ้ง
ตรวจสอบปัจจัยดังกล่าว  เพื่อจะได้น าผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้
ขา้ราชการมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดีมีความพร้อมในการปฏิบติังาน และพฒันาการปฏิบติังาน 
ส่งผลให้ข้าราชการมีความสุขในการท างานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี เกิดขวญัก าลงัใจ และ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ประชาชน และประเทศชาติต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม 
 2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของขา้ราชการในสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกตา่งกนัมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ  
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อายรุาชการ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 

และส่งเสริมสุขภาพ 

3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ

ของบุคลากร 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ความสัมพนัธ์เร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการหน่วยงาน
ระดบักรมในสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีการสุ่มเลือกตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีศึกษา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาขา้ราชการหน่วยงานระดบั
กรมในสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม 
 4. ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีระยะเวลาตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2562 ถึงเดือน
ตุลาคม 2562 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน  

1. ดา้นคุณภาพงานของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นความรวดเร็วในการ

ปฏิบติังาน 
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นิยามศัพท์ 
 1. คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการท างานท่ีมีความ
เหมาะสม สมดุล และยงัเป็นการสร้างบรรยากาศในการท างาน ช่วยให้ผูท้  างานไดรั้บความพึงพอใจ
ในการท างาน ซ่ึงประกอบด้วย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร  
 2. ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ผลส าเร็จของการท างานท่ีเกิดจาก การท่ีบุคคล
ตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ท างานไดบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร ดว้ยความทนัเวลา
และมีคุณภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์และตัวช้ีว ัดขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย ด้านคุณภาพ 
ของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานแบ่งย่อยออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
 2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานแบ่งย่อยออกเป็น 3 ดา้น ได้แก่  
1) ดา้นคุณภาพของงาน 2) ดา้นปริมาณงาน 3) ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี พบว่ามีคุณภาพชีวิตการในท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัดี
โดยด้านท่ี มีระดับคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือ ด้านความภูมิใจในองค์กร รองลงมาคือ ด้าน
ความกา้วหน้า ดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และดา้นภาวะอิสระในการ
ปฏิบติังานดา้นสังคมสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
ตามล าดบัและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  
 อรสุดา ดุสิตรัตนกล (2557)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ : ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากร
ส่วนกลาง ผลการวจิจยัพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นความผูกพนักบั
หน่วยงาน ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัดีมาก มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบัดี มีระดบัประสิทธิภาพในการ
ท างาน ดา้นความขยนัหมัน่เพียรความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน และความซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อ
องคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. แนวทางการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 2. พื้นท่ีประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการจาก
หน่วยงานในสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม 
 3. การสร้างเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นโอกาส
ในการพฒันาความสามารถของบุคลากร โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัทดสอบ 2 ค่า 
คือ ค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และวัดค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั โดยมีการเก็บขอ้มูล 2 ส่วน คือ (5.1) ขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามแหล่งท่ีเกิดเร่ืองราวท่ีตอ้งการศึกษาโดยตรง 
(5.2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ
วิจยั 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้ง จากนั้นจึงน าขอ้มูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
และประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมค าสั่งทางคอมพิวเตอร์ 

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัปริญญาตรี 
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จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 
164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในระดับ  
15,001 – 30,000 บาท จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในสังกดักระทรวง
อุตสาหกรรม จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
พบว่า ขา้ราชการในสังกัดกระทรวงอุตสหากรรม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมแต่ละด้าน อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 แสดงในตาราง 1 
ตาราง 1 
แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในสังกัด
กระทรวงอุตสาหกรรม โดยรวมแต่ละด้าน 

คุณภาพชีวิตการท างาน Mean (X ) SD ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี   

    ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 

     ของบุคลากร 

3.38 

3.69 

 

3.69 

.822 

.716 

 

.730 

ปานกลาง 

มาก 

 

มาก 

ผลรวมด้านคุณภาพชีวิตการท างาน 3.58 .644 มาก 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดั
กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงาน พบว่า ข้าราชการในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีระดับความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพโดยรวมแต่ละด้านอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
มีความคิดเห็นระดับมากในทุก ๆ ข้อ ได้แก่ ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.08 ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95  ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 
ตามล าดบั แสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 
แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแต่ละด้าน 

ประสิทธิภาพในการท างาน Mean (X ) SD ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

3.95 

3.90 

4.08 

.511 

.551 

.522 

มาก 

มาก 

มาก 

ผลรวมด้านประสิทธิภาพในการท างาน 3.98 .456 มาก 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงความสัมพนัธ์คุณภาพชีวิต
การท างานท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างาน พบว่ามีค่าความสัมพนัธ์  
R= .446 ค่าความสัมพนัธ์แสดงค่าทางบวก ค่า Sig.= 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 หมายความว่าตวัแปรตน้คุณภาพชีวิตการท างานกับตวัแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน  
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 44.6 แสดงในตาราง 3 
ตาราง 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานแสดงความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

คุณภาพชีวิต 

การท างาน 

                 ประสิทธิภาพในการท างาน 

ดา้นคุณภาพ

ของงาน 

ดา้น 

ปริมาณงาน 

ดา้นความรวดเร็ว

ในการปฏิบติังาน 

รวมประสิทธิภาพ 

ในการท างาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรม 

R= .292** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.383 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.066 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.288** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการ

ท างานท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ 

R=.367** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.436** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.285** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.421** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 
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ตาราง 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานแสดงความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างาน (ต่อ) 

คุณภาพชีวิต 

การท างาน 

                 ประสิทธิภาพในการท างาน 

ดา้นคุณภาพ

ของงาน 

ดา้น 

ปริมาณงาน 

ดา้นความรวดเร็ว

ในการปฏิบติังาน 

รวมประสิทธิภาพ 

ในการท างาน 

ดา้นโอกาสในการพฒันา

ความสามารถของ

บุคลากร 

R=.438** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.411** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.302** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.444** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

รวมคุณภาพชีวิต 

การท างาน 

R=.425** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.480** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.248** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

R=.446** 

Sig.= 000 

สัมพนัธ์กนั 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. จากผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน พบว่า เพศ มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนัดา้น
ปริมาณงาน อายุ มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณ
งาน และ ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่
แตกต่างกนัดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และ ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ระดบั
การศึกษามีประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และ 
ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน อายรุาชการ มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั ดา้น
คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และ ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของชลดา อกัษรศิริวิทยา (2559) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายการเดินรถองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง
ความสามารถของการท างานของคนแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน 
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 2. จากผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยอภิปรายแยกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี  
 2.1 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงานคิดเป็นร้อยละ 29.2  ด้าน
ปริมาณงานคิดเป็นร้อยละ 38.3 และด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงานคิดเป็น ร้อยละ 6.6  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเพ็ญศรี เวชประพนธ์ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา ท่ีอา้งถึงทฤษฎีความ
ตอ้งการของ Maslow เก่ียวกบัความตอ้งการเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลากรโดย
สรุปว่า จากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวแ์สดงให้เห็นว่าบุคคลมีความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น 
และมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุดและความตอ้งการนั้นก่อให้เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง
ความต้องการดังกล่าวเม่ือได้รับการตอบสนองแล้ว จะเร่ิมลดความส าคัญนั้นลงและเกิดความ
ตอ้งการใหม่ เช่น ในหน่วยงานท่ีจดัให้มีรายได้พอสมควรแลว้และสภาพแวดลอ้มของงานดีแลว้ 
การปรับปรุงส่ิงเหล่าน้ีให้ดีขึ้นจะไม่เพิ่มแรงจูงใจเลยเน่ืองจากบุคคลส่วนใหญ่ไดรั้บการตอบสนอง
ความตองการในระดนัน้ีเป็นอยา่งดีแลว้    
 2.2 ผลการศึกษาท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน
คิดเป็นร้อยละ 39.7  ดา้นปริมาณงานคิดเป็นร้อยละ 43.6 และดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังานคิด
เป็นร้อยละ 28.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ว่าท่ีร้อยตรีหญิง วาริณีโพธิราช (2558) ศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างในมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ท่ีไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิต
การท างาน (Quality of Working Life) เป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ท่ีให้
ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยห์รือคนท างานเป็นหลกัท่ีมีต่อการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ี
เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) สภาพการท างานท่ีค านึง ถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition) ความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน (Growth and Security) โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development 
of Human Capacities) การบู รณ าการทางสั งคม ห รือการท างาน ร่วมกัน  (SocialIntegration) 
ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total Life 
Space) และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) 
            2.3 ผลการศึกษาท่ีพบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงานคิดเป็นร้อยละ 
43.8  ดา้นปริมาณงานคิดเป็นร้อยละ 41.1 และดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 
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30.2 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัวตัร เป็งวนัปลูก (2560) ศึกษาเร่ือง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกักายภาพบ าบดับริษทัเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึงการกระท าของแต่ละคนท่ีมี
ความสามารถและความพร้อม ในการตั้งใจท างานอย่างสุดความสามารถ ดว้ยความมุ่งมัน่แน่วแน่ 
และใส่ใจในการลงมือท างานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของแตล่ะบุคคลอยา่งมุ่งมัน่แน่วแน่ ท างานให้
เรียบร้อย มีการวางแผนก่อนลงมือท างานแต่ละงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการวางแนวทางก่อนการ
ท างานอย่างรอบคอบ ท างานให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด ผลส าเร็จของงานท่ีท ามีความถูกตอ้งมาก
ท่ีสุด ไม่ท างานชา้และผลของงานผ่านการประเมินตามตวัช้ีวดัตามระดบัท่ีองคก์รก าหนด จึงกล่าว
ไดว้่าคนแต่ละคน ผลของการท างานจะมีประสิทธิผลในการท างานลว้นแต่เกิดขึ้นไดเ้พราะความ
มุ่งมัน่และเพียรพยายาม มีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างาน มีความซ่ือสัตยแ์ละไม่
คิดร้ายต่อหน่วยงาน ผลงานท่ีออกมาจึงประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีหน่วยงานได้
วางไวห้รือบรรลุเป้าหมายท่ีสูงกวา่ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาขอเสนอความคิดเห็นและเสนอแนะ เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
น าไปใช้ประโยชน์ และเป็นแนวทางในการท างานเพื่อให้มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีดี มีความพร้อมในการปฏิบติังาน พฒันาการปฏิบติังาน มีความสุขในการท างาน 
เกิดขวญัก าลงัใจ เพราะการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน และปฏิบติัหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ  
จะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ประชาชน และประเทศชาติ ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดนโยบายองค์กรให้มีความชัดเจนแน่นอน และยุติธรรม 
รวมถึงมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของขา้ราชการ เปิดโอกาสให้ขา้ราชการไดรั้บ
การพฒันาความรู้ความสามารถ โดยมีการเสนอขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นต่อผูบ้ริหารในการพฒันาและ
ปรับปรุงการบริหารงาน 
 2. ผูบ้ริหารควรจัดสรรก าลงัคนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อท่ีขา้ราชการจะได้ไม่
เห น่ือยล้าจากการท างานมากเกินไป เป็นการส่งเส ริมให้ข้าราชการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 3. ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการส ารวจความคิดเห็น และสอบถามปัญหาในการปฏิบติังาน 
เพื่อจะไดรั้บทราบปัญหาในการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง รวมทั้งสอบถามความตอ้งการของขา้ราชการ 
โดยน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความสุขในการท างาน ก็จะท าให้ผล
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้
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 4. ผูบ้ริหารควรสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนให้มี
ความเหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบด้วยความยุติธรรม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ขา้ราชการมีความก้าวหน้าในงาน เพื่อให้ขา้ราชการมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน ทุ่มเท 
ในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น 
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