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บทคดัย่อ 

 
 
 

  บทความวิจยั มีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลของผูบ้ริโภค (2) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลกบัการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์

ความแปรปรวน (One-way Anova) และ การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ย (Pearson Correlation) 

 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ พบว่า (1) การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ยดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการ

ตัดสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ท่ีระดับ 

 𝑥̅  = 3.76, SD = 0.63 (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล พบวา่ ในภาพรวม (r = .768) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น การจดัการ

ตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล ดา้นการ

รับรู้ถึงความตอ้งการ (r = .705) ดา้นการคน้หาขอ้มูล (r = .677) ดา้นการประเมินทางเลือก (r = .692) 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (r = .714) และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (r = .639) โดยสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 
 
 
คําสําคัญ : การจดัการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 
 
 
 The purposes of this independent study were to (1) study purchase decisions on sugar-free 

beverage and (2) to study the relationship between sugar-free beverage marketing management and 

consumer purchasing decisions. The population and samples of this study were beverage consumers 

in Bangkok Metropolitan Region, and questionnaire was used as an instrument for data collection.  

Data analysis statistics were frequency value, percentage, mean and standard deviation. t-Test 

analysis, One Way Anova analysis and Pearson Correlation  

 The result indicated that the factors influencing consumers’ purchase decision on sugar-free 

beverage included of need recognition, Search for information, Pre - purchase evaluation of 

alternatives, Purchase decision, and Post - purchase behavior with the overall level of the opinions 

was at 𝑥̅ = 3.76, SD = 0.63. Moreover, the result pointed that the relationship between marketing 

management of sugar-free beverage and consumers’ purchase decision, at the significant of 0.05, was 

at r = .768 in overall. Each marketing management pattern showed the level of relationship as; need 

recognition was at r = .705, Search for information was at r = .677, Pre - purchase evaluation of 

alternatives was at r = .692, Purchase decision was at r = .639 and Post - purchase behavior was at r =.639. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keyword : Marketing Management, Purchase Decision 
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บทนํา 

 
อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมของไทยถือว่ามีฐานการบริโภคท่ีกว้างส่งผลให้ในตลาดมีสินค้า

หลากหลาย ทาํให้เกิดการทดแทนกนัได้ของผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อเน่ืองให้ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 

มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงระหวา่งผูป้ระกอบการเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดและออกผลิตภณัฑ์ใหม่

มา เพื่อคงความสามารถในการแข่งขนัถึงแมว้่าอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมจะมีมูลค่าตลาดค่อนขา้งสูงแต่

ภาพดา้นการเติบโตอาจจะไม่สดใสมากนกั สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากพฤติกรรมการจบัจ่ายท่ีแปรผนัตาม

กาํลงัซ้ือของประชาชน กระแสการบริโภคของประชาชนท่ีปรับเปล่ียนตามเวลา ตลอดจนการออก

กฎระเบียบควบคุมการบริโภคของกรมสรรพสามิตไดป้ระกาศอตัราภาษีใหม่ ซ่ึงผลของภาษีน่าจะเป็น

อีกหน่ึงปัจจยัท่ีกดดนัใหอุ้ตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมยงัมีภาพการเติบโตในกรอบจาํกดั 

จากการคาํนวณของศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบว่า เม่ือเปรียบเทียบหลงัการปรับภาษีสรรพสามิต

เคร่ืองด่ืมใหม่กบัก่อนการปรับ ไวน์และชาพร้อมด่ืมมีการเปล่ียนแปลงของราคาขายปลีกมากท่ีสุด โดย

มีการเพิ่มข้ึนของราคาขายปลีกใหม่ประมาณร้อยละ 21.1 และร้อยละ 7.5 ของราคาขายปลีกเดิม 

ตามลาํดบั 

สภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัไดส่้งผลกระทบต่อรูปแบบการดาํรงชีวิตของคนในสังคม

เมืองท่ีตอ้งทาํงานมากข้ึน ใช้เวลาพกัผอ่นนอ้ยลง วิถีชีวิตดาํเนินไปดว้ยความเร่งรีบในแต่ละวนัทาํให้

ผูบ้ริโภคไม่ค่อยมีโอกาสท่ีจะบริโภคอาหารให้ครบตามความตอ้งการของร่างกาย ตอ้งมองหาอาหารท่ี

สามารถชดเชยสารอาหารท่ีขาดไปกลายเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้เราตอ้งเลือกพึ่งพาอาหารนอกบา้น 

และอาหารสําเร็จรูปในห้างร้าน ผลลพัธ์ของวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง เร่ิมสะทอ้นผลลบให้เห็นวา่สุขภาพ

คนไทย ท่ีกาํลงัเพิ่มสถิติโรคอว้น (Obesity) และโรคท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) ไดแ้ก่ 

เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หวัใจและหลอดเลือด มะเร็ง และภาวะไตวายเร้ือรัง เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาของ

โรคเหล่าน้ีไม่เพียงเป็นปัญหาท่ีก่อความเดือดร้อนกบัผูป่้วยและครอบครัวโดยตรงเท่านั้น แต่ยงัเป็น

ปัญหาท่ีต่อเน่ืองท่ีมีผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เพราะค่าใชจ่้ายท่ีภาครัฐตอ้งจ่ายในการ

รักษาพยาบาลซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

ทั้งน้ีทาํให้ผูบ้ริโภคมองหาวิธีท่ีจะปฏิวติัตนเองให้ดีข้ึนกว่าเดิม โดยหันมาใส่ใจสุขภาพของ

ตวัเอง ในเร่ืองของการบริโภค ตระหนกัต่อส่ิงท่ีกาํลงัจะรับประทานเขา้ไปหรือการดูแลร่างกายต่างๆ

โดยมีเป้าหมายสาํคญัไปสู่การเป็นคนใหม่ท่ีดียิง่ข้ึน หรือกลายเป็น Better Version ของตวัเอง ทาํให้เกิด

เป็นกระแสในการดูแลตวัเองในหลายๆ ดา้น รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งเพื่อทาํให้เป็น
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ผลดีต่อตวัเองมากข้ึน ทั้งในเชิงสุขภาวะร่างกาย อารมณ์และสุขภาพจิตใจ  

จากสถานการณ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า กระแสรักสุขภาพได้สร้างโอกาสทางการตลาดให้กับ

เคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล ดว้ยเหตุผลน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษากลยุทธ์การจดัการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค เพื่อจดัลาํดบัความสําคญัของปัจจยั รวมถึงนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริงและช่วยสร้าง

ความไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้าตาลของผูบ้ริโภค 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลกบัการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 

 

นิยามศัพท์ 

1. การจดัการตลาด หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ดา้นการตลาด ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนทาง

การตลาด การปฏิบติัการทางการตลาด และการประเมินผลทางการตลาด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการ

ดาํเนินธุรกิจ 

2. การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ยี่ห้ออะไร หรือซ้ือสินคา้อะไร ซ่ึงเรียงลาํดบั

คะแนนของสินคา้นั้นๆ และจะตดัสินใจซ้ือจากคะแนนท่ีดีท่ีสุด 
 

ขอบเขตการวจิัย 

 1. ดา้นขอบเขตเน้ือหา การศึกษาวิจยัน้ีมุ่งศึกษาการจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตการศึกษา แนวคิด ทฤษฏีตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค และ การจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล 

 2. ดา้นขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่ทราบ

จาํนวนท่ีแน่นอน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ทาํการศึกษาพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 4. ดา้นขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคือ เดือนสิงหาคม  2562 – เดือนตุลาคม 

2562 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. แนวคิดทฤษฏีการจัดการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

1. การวางแผนทางการตลาด (Marketing Planning) 2. การปฏิบติัการทางการตลาด (Marketing Practices) 

3.การประเมินผลทางการตลาด (Marketing Evaluation ) 

 2. แนวคิดทฤษฏีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการ(Need recognition) 2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล (Search for information) 3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

(Pre - purchase evaluation of alternatives) 4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 5. ดา้นพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ (Post - purchase behavior) 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตัวแปรส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. ช่วงอายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดต่้อเดือน 

 

ตัวแปรอสิระ 

การจัดการตลาดเคร่ืองดื่ม 

ปราศจากนํา้ตาล 

1. การวางแผนทางการตลาด 

2. การปฏิบติัการทางการตลาด 

3. การประเมินผลทางการตลาด 

 

 

ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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สมมติฐานการวจิัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ทาํใหมี้ระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 

 2. การจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก

นํ้าตาล 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 1. แนวทางการวจัิย 

การวิจยัน้ีใชแ้นวทางการวิจยัรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทาํการศึกษา

คน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฏี และศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 2. พืน้ทีป่ระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของงานวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ศึกษาประชากรท่ีเป็นผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม ทั้งเพศชาย

และเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวนประมาณ 10,831,988 คน (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี) โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (1967) ท่ีระดบัคาความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาด

เคล่ือน 5 % ไดข้นาด กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 

 3. การสร้างเคร่ืองมือการวจัิยเชิงปริมาณ 

 ผูว้ ิจยัได ้ทาํการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณจึงใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เค ร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงเป็นลักษณะของคําถามปลายปิด โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และนาํมาจดัทาํแบบสอบถามให้มี

ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม

โดยการคาํนวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงจะถือวา่คาถาม

นั้นมีความเท่ียงตรง 

 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิยเชิงปริมาณ 

 การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 

ท่าน พบว่า ตวัแปรการจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล และตวัแปรการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

ปราศจากนํ้ าตาล มีค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.95 แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจยัโดยรวมมีค่าความ

สอดคลอ้งท่ีรับได ้และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยวิธีการของ ครอนบาค ( Cronbach Method ) 
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ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.956 

 

 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย 

 1) ขอ้มูลทุติภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล จากแหล่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งจาก 

เช่น เอกสารวชิาการ ผลงานวจิยั วทิยานิพนธ์ วารสาร เวบ็ไซต ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั 

 2) ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดเ้ก็บขอ้มูลแจกแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด โดยวิธีเก็บแบบสอบถาม

จากผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมทั้งเพศชายและเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัแจก

แบบสอบถามเอง จนได้ครบจาํนวนท่ีกําหนด เม่ือเก็บครบตามจาํนวน ผูว้ิจ ัยนําข้อมูลท่ีเก็บจาก

แบบสอบถามเสร็จ ทาํการตรวจสอบใหมี้ความครบถว้นทุกขอ้อยา่งสมบูรณ์ และผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดม้า

แปลงค่าเพื่อนาํไปทดสอบในโปรแกรมสาํเร็จ เพื่อทดสอบหาค่าและนาํมาวเิคราะห์สถิติต่อไป 
 

 6. การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิยและสถิต 

 นาํข ้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(One-way Anova) และ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยเพียรสัน (Pearson Correlation) 

 

ผลการวจิัย 

  ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ช่วงอาย ุ

สถานภาพระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีอายุ 21 – 30 ปี คิด

เป็นร้อยละ 39.00 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

67.25 มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 36.75 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในระดบั 

10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.00 

 

 ตอนที ่2 ผลวเิคราะห์ข้อมูลการจัดการตลาดเคร่ืองดื่มปราศจากนํา้ตาลทีม่ีอทิธิพลต่อผู้บริโภค 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการตลาดเคร่ืองด่ืม

ปราศจากนํ้าตาล โดยรวมแต่ละดา้น 
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การจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้าตาล 𝑥 ̅ SD 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. ดา้นการวางแผนทางการตลาด 3.69 0.62 มาก 

2. ดา้นการปฏิบติัการทางการตลาด 3.73 0.59 มาก 

3. ดา้นการประเมินผลทางการตลาด 3.63 0.66 มาก 

รวม 3.68 0.55 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า การจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล โดยรวมอยู่ในระดับความ

คิดเห็นมาก 𝑥̅  = 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นการจดัการ

ตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัการทางการตลาด 𝑥̅ = 3.73 ดา้น

การวางแผนทางการตลาด 𝑥̅ = 3.69 และดา้นการประเมินผลทางการตลาด 𝑥̅ = 3.63 ตามลาํดบั 

 

 ตอนที ่3 ผลวเิคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มปราศจากนํา้ตาลของผู้บริโภค 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

ปราศจากนํ้าตาลของผูบ้ริโภค โดยรวมแต่ละดา้น 

การจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้าตาล 𝑥 ̅ SD 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 3.77 0.71 มาก 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3.61 0.77 มาก 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 3.84 0.67 มาก 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 3.80 0.66 มาก 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 3.79 0.74 มาก 

รวม 3.76 0.63 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ใน

ระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบั

ความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการประเมิน

ทางเลือก 𝑥̅ = 3.84 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 𝑥̅ = 3.80 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 𝑥̅ = 3.79 ดา้นการรับรู้ถึง

ความตอ้งการ  𝑥̅ = 3.77 และดา้นการคน้หาขอ้มูล 𝑥̅ = 3.61 ตามลาํดบั 
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 ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ทาํให้มีระดบัการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้าตาลแตกต่างกนั 

ตารางที ่3 ตารางสรุปผลความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบั การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก

นํ้าตาล 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้าตาล 

ดา้นการรับรู้

ถึงความ

ตอ้งการ 

ดา้นการ

คน้หาขอ้มูล 

ดา้นการ

ประเมิน

ทางเลือก 

ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ 

ดา้น

พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

เพศ Sig. = 0.01 Sig. = 0.12 Sig. = 0.03 Sig. = 0.01 Sig. = 0.01 

 แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

อาย ุ Sig. = 0.70 Sig. = 0.29 Sig. = 0.43 Sig. = 0.47 Sig. = 0.29 

 ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สถานภาพ Sig. = 0.27 Sig. = 0.36 Sig. = 0.42 Sig. = 0.39 Sig. = 0.39 

 ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา Sig. = 0.72 Sig. = 0.98 Sig. = 0.78 Sig. = 0.83 Sig. = 0.19 

 ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

อาชีพ Sig. = 0.59 Sig. = 0.27 Sig. = 0.66 Sig. = 0.19 Sig. = 0.17 

 ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

รายไดต่้อเดือน Sig. = 0.85 Sig. = 0.51 Sig. = 0.85 Sig. = 0.98 Sig. = 0.94 

 ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 จากตารางท่ี 3 ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบั การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก

นํ้าตาล พบวา่ (1) เพศ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล 

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ  ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  (2) อาย ุ(3) สถานภาพ (4) ระดบัการศึกษา (5) อาชีพ และ(6) รายไดต้่อเดือน 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ  ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ   

 

 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 การจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล มีความสัมพนัธ์

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้าตาล 

ตารางที่  4  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการจัดการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล มี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้าตาล 

การตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองดื่มปราศจาก

นํา้ตาล 

การจัดการตลาดเคร่ืองดื่มปราศจากนํา้ตาล 
รวมการตัดสินใจ

ซ้ือเคร่ืองดื่ม

ปราศจากนํา้ตาล 

ด้านการวางแผน

ทางการตลาด 

ด้านการ

ปฏิบัติการทาง

การตลาด 

ด้านการ

ประเมินผลทาง

การตลาด 

ด้านการรับรู้ถึง

ความต้องการ 

r =.618** r =.657** r =.618** r =.705** 

Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 

มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ 

ด้านการค้นหา

ข้อมูล 

r =.582** r =.630** r =.580** r =.667** 

Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 

มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ 

ด้านการประเมิน

ทางเลอืก 

r =.608** r =.650** r =.600** r =.692** 

Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 

มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ 

ด้านการตัดสินใจ

ซ้ือ 

r =.616** r =.693** r =.611** r =.714** 

Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 

 มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที่  4 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการจัดการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล มี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้าตาล (ต่อ) 

การตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองดื่มปราศจาก

นํา้ตาล 

การจัดการตลาดเคร่ืองดื่มปราศจากนํา้ตาล 
รวมการตัดสินใจ

ซ้ือเคร่ืองดื่ม

ปราศจากนํา้ตาล 

ด้านการ

วางแผนทาง

การตลาด 

ด้านการ

ปฏิบัติการทาง

การตลาด 

ด้านการ

ประเมินผล

ทางการตลาด 

ด้านพฤติกรรมหลัง

การซ้ือ 

r =.559** r =.603** r =.553** r =.639** 

Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 

มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ 

รวมการจัดการ

ตลาดเคร่ืองดื่ม

ปราศจากนํา้ตาล 

r =.670** r =.726** r =.666** r =.768** 

Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 

มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 จากตารางท่ี 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลกับการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมใชส้ถิติทดสอบความสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ระหวา่งชุดตวัแปรตน้ คือการจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล กบัชุดตวัแปรตามคือ การตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้าตาล พบวา่  มีค่าความสัมพนัธ์ r = 0.768 ค่าความสัมพนัธ์แสดงค่าทางบวก ค่า sig. 

= 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 76.80  

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาวจิยั เร่ือง การจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภค สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  
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วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้าตาลของผูบ้ริโภค  

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลของผูบ้ริโภค ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้น

การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่

มีระดับความคิดเห็นมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปกรณ์ พนัธ์จิตวุฒิชัย (2558) ศึกษาเร่ือง 

กระบวนการและปัจจยัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็ก : 

กรณีศึกษา เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร การวจิยัพบวา่  โครงการขนาดเล็กท่ีมีการพฒันาโครงการ ท่ี

สอดคลอ้งกบัลกัษณะเศรษฐกิจและสังคมของผูซ้ื้อ กระตุน้ให้เกิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ กล่าวคือใน

ระยะแรกผูซ้ื้อให้ความสําคญัในดา้นของทาํเลท่ีตั้ง และลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยั ในช่วงการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ราคาขายท่ีเหมาะสม และไม่เสียค่าสาธารณูปโภคส่วนกลาง และ

หลงัจากการอยู่อาศยัจะให้ความสําคญักบัการรับประกนั และบริการหลงัการขาย ซ่ึงผูป้ระกอบการ

สามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนงานโครงการให้สอดคลอ้งกบัผูซ้ื้อ และในอนาคตควรมีการศึกษาผูซ้ื้อ

โครงการขนาดเล็กในเขตอ่ืน และเพิ่มรายละเอียดปัจจยัท่ีมากข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ

รังสิมนัตุ์ ธีระวฒันานนท์ (2557) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

หนังสือพิมพ์กีฬาของผูบ้ริโภค การวิจยัพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

หนงัสือพิมพกี์ฬาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลกบั

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ดา้นการวางแผนทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการต ัดสินใจซ้ือเคร่ือง ด่ืมปราศจาก

นํ้ าตาล  ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ร้อยละ 61.80 ด้านการค้นหาข้อมูล ร้อยละ 58.20 ด้านการ

ประเมินทางเลือก ร้อยละ 60.80 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 61.60 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ร้อย

ละ 55.90 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ คอตเลอร์ (Kotler,2000) 

กล่าวถึง กระบวนการวางแผน การดําเนินการ การจัดการกรอบแนวคิด เพื่อให้องค์กรบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 ดา้นการปฏิบติัการทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก

นํ้ าตาล  ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ร้อยละ 65.70 ด้านการค้นหาข้อมูล ร้อยละ 63.30 ด้านการ

ประเมินทางเลือก ร้อยละ 65.00 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 69.30 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ร้อย

ละ 60.30 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ สุรพนัธ์ ฉนัทแดนสุวรรณ 

(2546) กล่าวถึง กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การสั่งการ 
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(Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายามของสมาชิกในองค์กร และการใช้ทรัพยากร

ต่างๆ เพื่อบรรลุวตัถุท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้

 ดา้นการประเมินผลทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจาก

นํ้ าตาล  ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ร้อยละ 61.80 ด้านการค้นหาข้อมูล ร้อยละ 58.00 ด้านการ

ประเมินทางเลือก ร้อยละ 60.00 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 61.10 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ร้อย

ละ 55.30 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนัยพร วรรณประเสริฐ (2556) 

ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดหนงัสือนวนิยายไทยของสํานกัพิมพแ์ละการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค การวิจยัพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดของสํานักพิมพ์มีความสัมพนัธ์กับการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้ง 2 สํานกัพิมพ ์คือ (1) สํานกัพิมพส์ถาพรบุ๊คส์ และ (2) สํานกัพิมพเ์ดซ่ี ซ่ึง

ผลการวิจยัเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก และเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัสูงทั้ง 2 สํานกัพิมพ ์ซ่ึงสามารถ

สรุปไดว้า่ เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อการส่ือสารการตลาดของสํานกัพิมพ ์ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้เพิ่ม

มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ (2545) ท่ีกล่าววา่ กระบวนการการนาํเคร่ืองมือการส่ือสาร

การตลาดในหลากหลายรูปแบบมาผสมผสานนั้น ก็เพื่อให้สามารถใช้งานไดเ้หมาะสมกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ท่ีสําคญัคือตอ้งมีความต่อเน่ือง เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการ

นั้นๆ มีคุณค่าและแตกต่างไปจากผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ ในตลาด  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืนๆ ของประเทศ

ไทยดว้ย 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาลของผูบ้ริโภคท่ีอยู่จงัหวดั

ต่างกนั 

 3. ควรมีการเปรียบเทียบการจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม

ปราศจากนํ้าตาล ใหส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

 
 
ข้อจํากดัในงานวจิยัและงานวจิัยในอนาคต 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้

แบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมโดยใชร้ะเบียบวธีิวิจยั เชิงคุณภาพโดยอาจใชก้าร
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สัมภาษณ์ การสังเกต หรือการสนทนากลุ่ม ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเชิงลึกซ่ึงจะทาให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความ

สมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

 2. การศึกษาการจดัการตลาดเคร่ืองด่ืมปราศจากนํ้ าตาล เพื่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สามารถ

นาํไปเป็นแนวทางในการต่อยอดในการวิจยัเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืนๆ เพื่อให้ตรงตามความต้องการของ

ผูบ้ริโภคมากข้ึน 
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