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บทคดัย่อ 

 
บทควำมวจิยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำน

กำรตรวจเงินแผน่ดิน (2) หำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรจดักำรทุนมนุษยก์บัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของ
บุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน ระเบียบวธีิวิจยัเชิงปริมำณ ประชำกร และกลุ่มตวัอยำ่ง คือ
บุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถำม สถิติ
วเิครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์ทดสอบที (t-test) 
กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (one way ANOVA) และกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ดว้ยเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) 

ผลกำรศึกษำตำมวตัถุประสงค ์พบวำ่ (1) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำร
ตรวจเงินแผน่ดิน ภำพรวมอยูใ่นระดบัควำมคิดเห็นมำก ท่ีระดบั �̅� = 4.17, SD = 0.35 (2) ควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งกำรจดักำรทุนมนุษยก์บัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน
พบวำ่ ในภำพรวม (r = .87) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น กำรจดักำรทุนมนุษย ์มีควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพ
ชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน โดยสัมพนัธ์กนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
            

The research has purposes (1) to study the quality of work life among personnel under the 
State Audit Office of the Kingdom of Thailand (2) to find a relationship between human capital 
management with quality of work life among personnel under the State Audit Office of the Kingdom 
of Thailand. The research use quantitative research methods. The populations and sample group was 
personnel under the State Audit Office of the Kingdom of Thailand. The collection method was 
collected by questionnaires. The answers were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation , Inferential statistic ; t- test, one way Analysis of Variance and analyzed by the Pearson 
Correlation. 

According to the Objective Study’s Results, it found that (1) the quality of work life among 
personnel under the State Audit Office of the Kingdom of Thailand ; The Overview is in good level 
�̅�= 4.17, SD = 0.35 (2) a relationship between human capital management with quality of work life 
among personnel under the State Audit Office of the Kingdom of Thailand. The overall result is  
(r = .87). With the relation to statistically significant at level 0.05.    
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บทน า 
 

ทรัพยำกรบุคคลเป็นปัจจยัส ำคญัประกำรหน่ึง ในกำรผลกัดนัใหอ้งคก์ำรประสบควำมส ำเร็จ 
บรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด เพรำะบุคคลคือผูจุ้ดประกำยควำมคิดสรรคส์ร้ำงส่ิงต่ำง ๆ ใหเ้กิดข้ึนใน
องคก์ำร รวมถึงกำรวำงแผนกลยทุธ์ทั้งหมด  องคก์ำรจึงตอ้งกำรบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถ ท่ีตรงกบั 
ควำมตอ้งกำร บุคคลจึงถือวำ่เป็นทรัพยำกรท่ีมีค่ำ มีควำมส ำคญั เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงในช่วงหลำยปีท่ีผำ่น
มำกระแสของกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลแนวใหม่ คือกำรรักษำบุคลำกรใหอ้ยูก่บัองคก์ำรต่อไป 
แนวคิดส ำคญัประกำรหน่ึงท่ีมีบทบำทในกำรพฒันำองคก์ำร ทั้งในกำรบริหำรจดักำรและกำรปรับปรุง
คุณภำพชีวติกำรท ำงำนในองคก์ำร ไดมุ้่งใหค้วำมสนใจไปท่ีคุณภำพชีวติกำรท ำงำน เน่ืองจำกกำร
พฒันำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนจะเป็นแรงจูงใจใหบุ้คลำกรในองคก์ำรนั้นท ำงำนอยำ่งมีควำมสุข และ
น ำมำซ่ึงผลผลิตท่ีมีคุณภำพและเพิ่มมำกข้ึน ดงันั้นองคก์ำรทุกแห่งจึงพยำยำมเป็นอยำ่งยิง่ในกำรคดัสรร
บุคลำกรท่ีมีศกัยภำพและดึงศกัยภำพของบุคลำกรเหล่ำนั้นใหอ้อกมำอยำ่งเตม็ประสิทธิภำพและรักษำ
ไวใ้หน้ำนท่ีสุด โดยพยำยำมยกระดบัคุณภำพชีวติในกำรท ำงำนของบุคลำกรใหสู้งข้ึน 

ส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน  เป็นหน่วยงำนอิสระตำมรัฐธรรมนูญ มีฐำนะเป็นกรมตำม
กฎหมำยวำ่ดว้ยระเบียบบริหำรรำชกำรแผน่ดิน มีภำรกิจหลกัในกำรตรวจสอบกำรเงินแผน่ดินและตำม
พระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยกำรตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2561 บญัญติัให้ส ำนกังำนกำร
ตรวจเงินแผน่ดินมีหนำ้ท่ีตรวจสอบกำรรับ-จ่ำย กำรเก็บรักษำ กำรใชจ่้ำยเงินและทรัพยสิ์น ของหน่วย
รับตรวจ ประกอบกบัพระรำชบญัญติัวนิยักำรเงินกำรคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 ก ำหนดให้ส ำนกังำนกำร
ตรวจเงินแผน่ดิน หรือผูส้อบบญัชีท่ีส ำนกังำนตรวจเงินแผน่ดินเห็นชอบ ตรวจสอบรำยงำนกำรเงินท่ี
หน่วยงำนของรัฐส่งให้ตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยวนิยักำรเงินกำรคลงัของรัฐใหแ้ลว้เสร็จภำยในหน่ึงร้อยแปด
สิบวนันบัแต่วนัส้ินปีงบประมำณ ซ่ึงหมำยถึงจะตอ้งท ำกำรตรวจสอบรำยงำนกำรเงินของหน่วยรับ
ตรวจทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคใหไ้ดค้รบร้อยเปอร์เซ็นตภ์ำยในระยะเวลำหน่ึงร้อยแปดสิบวนั
นบัแต่วนัส้ินปีงบประมำณ ส่งผลใหเ้จำ้หนำ้ท่ีมีงำนท่ีตอ้งรับผดิชอบมำกข้ึนและท ำงำนหนกัมำก 
เน่ืองจำกอตัรำก ำลงัมีไม่เพียงพอต่อปริมำณงำน  และในบำงจงัหวดัท่ีมีหน่วยรับตรวจเป็นจ ำนวนมำก
แต่อตัรำก ำลงัไม่สอดคลอ้งกบัปริมำณงำนส่งผลใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตอ้งรับผดิชอบงำนหนกัเกินไป และ
เจำ้หนำ้ท่ีตอ้งท ำงำนล่วงเวลำในวนัหยดุ เพื่อใหง้ำนเสร็จทนัภำยในเวลำท่ีก ำหนด ก่อให้เกิดแรงกดดนั
ในกำรท ำงำนท่ีเพิ่มมำกข้ึน ส่งผลใหเ้กิดควำมเครียด ไม่มีควำมสมดุลระหวำ่งชีวติและกำรท ำงำน 
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สำเหตุเหล่ำน้ีอำจท ำใหบุ้คลำกรขำดแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน ซ่ึงอำจส่งผลใหคุ้ณภำพงำนออกมำไม่มี
ประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร  
 จำกเหตุผลขำ้งตน้ท ำใหผู้ว้ิจยัมีควำมประสงค ์ท่ีจะศึกษำเร่ือง กำรจดักำรทุนมนุษย์เพื่อ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
น ำไปใชป้ระโยชน์ในกำรปรับปรุงและพฒันำดำ้นกำรจดักำรทุนมนุษยเ์พื่อก่อใหเ้กิดคุณภำพชีวติกำร
ท ำงำนท่ีดีและน ำไปสู่ควำมผูกพนัในองคก์รต่อไป  

       

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  1. เพื่อศึกษำคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน 
  2. เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรจดักำรทุนมนุษยก์บัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรใน
ส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน 
 

นิยามศัพท์ 
1. กำรจดักำรทุนมนุษย ์หมำยถึง  กระบวนกำรจดักำรท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ำรไดบุ้คลำกรท่ีมีควำมรู้

ควำมสำมำรถเขำ้มำปฏิบติังำนเพื่อสร้ำงควำมเจริญเติบโตกำ้วหนำ้ใหแ้ก่องคก์ำรและท ำใหอ้งคก์ำร
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององคก์ำรท่ีก ำหนดไว ้

2. คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกพึงพอใจของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงิน
แผน่ดิน ท่ีมีต่อกระบวนกำรบริหำรจดักำรองคก์ำรในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติควำมเป็นอยูท่ี่ไดรั้บกำร
ตอบสนองทั้งทำงดำ้นร่ำงกำย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจไดอ้ยำ่งเพียงพอและยติุธรรม 
 

ขอบเขตการวจิัย 
1. ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ กำรศึกษำวจิยัเร่ือง กำรจดักำรทุนมนุษยเ์พื่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของ

บุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน ผูว้ิจยัก ำหนดขอบเขตกำรศึกษำวิจยั โดยศึกษำคุณภำพชีวิตกำร
ท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน และศึกษำกำรจดักำรทุนมนุษยข์องบุคลำกรใน
ส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน               
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2. ขอบเขตดำ้นประชำกร ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงิน
แผน่ดิน จ ำนวน 3,867 คน (รำยงำนผลกำรปฏิบติังำนของส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561) กลุ่มตวัอยำ่ง 400 คน 

3. ขอบเขตดำ้นพื้นท่ี กำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี  คือ ส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน 
4. ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ ระยะเวลำท่ีใชใ้นกำรศึกษำวจิยั คือ สิงหำคม - ตุลำคม 2562 รวม

ระยะเวลำ 3 เดือน 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักำรจดักำรทุนมนุษย ์ประกอบดว้ย 5 ดำ้น ไดแ้ก่ 1. กำรวำงแผนทุน

มนุษย ์2. กำรสรรหำ 3. กำรพฒันำควำมสำมำรถ 4. กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 5. กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน  
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ประกอบดว้ย 5 ดำ้น ไดแ้ก่ 1. ค่ำตอบแทนท่ี

ยติุธรรม 2. ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ 3. ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน  
4. สัมพนัธภำพทำงสังคมในท่ีท ำงำน 5. ควำมสมดุลของชีวิตส่วนตวั          
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อำย ุ
3. สถำนภำพ 
 4. ระดบักำรศึกษำ 
 5. ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 
 6. รำยไดต้่อเดือน 

 
1.  

 

ตวัแปรต้น 
การจดัการทุนมนุษย์  
1. กำรวำงแผนทุนมนุษย ์
2. กำรสรรหำ 
3. กำรพฒันำควำมสำมำรถ 
4. กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
5. กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
 
 

ตวัแปรตาม 
คุณภาพชีวติการท างาน  
1. ค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม 
2. ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ 
3. ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 
4. สมัพนัธภำพทำงสงัคมในท่ีท ำงำน 
5. ควำมสมดุลของชีวติส่วนตวั          
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สมมติฐานการวจิัย 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกรใน

ส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน แตกต่ำงกนั  
2. กำรจดักำรทุนมนุษยมี์ควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลกำรในส ำนกังำนกำร

ตรวจเงินแผน่ดิน 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
1. แนวทางการวจัิย 
    กำรวจิยัน้ีใชแ้นวทำงกำรวิจยัรูปแบบเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยท ำกำรศึกษำ

คน้ควำ้จำกเอกสำร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษำจำกงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. พืน้ที ่ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง คือ บุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน จ ำนวน 3,867 คน 

(รำยงำนผลกำรปฏิบติังำนของส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561) โดยใช้
สูตรของทำโร่ ยำมำเน่ (1967)  ท่ีระดบัค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ี 95% และควำมคลำดเคล่ือน 5 %  ไดข้นำดกลุ่ม
ตวัอยำ่ง 400 คน 

3. การสร้างเคร่ืองมือการวจัิยเชิงปริมาณ 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัเชิงปริมำณเป็นแบบสอบถำมท่ีผูว้จิยัไดส้ร้ำงและตรวจสอบคุณภำพ

เคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
    ขั้นที ่1 ศึกษำคน้ควำ้รำยละเอียดต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรจดักำรทุนมนุษย ์และคุณภำพชีวติกำร

ท ำงำน เพื่อก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
    ขั้นที่ 2 น ำขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีไดม้ำสร้ำงชุดแบบสอบถำมให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั  
    ขั้นที ่3 น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนไปน ำเสนออำจำรยท่ี์ปรึกษำ เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหำภำษำท่ีใช ้ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถำม และจดัพิมพ ์ 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิยเชิงปริมาณ 
    กำรวดัค่ำควำมเท่ียงตรงตำมเน้ือหำ โดยผลกำรตรวจสอบหำค่ำ IOC โดยผูเ้ช่ียวชำญทั้ง 3 ท่ำน 

พบวำ่  ตวัแปรมีค่ำควำมสอดคลอ้ง เท่ำกบั 0.876  แสดงวำ่เคร่ืองมือกำรวจิยัโดยรวมมีค่ำควำมสอดคลอ้งท่ี
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รับได ้และค่ำควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยวธีิกำรของครอนบำค ( Cronbach Method ) ไดค้่ำควำมเช่ือมัน่
เท่ำกบั 0.969 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย 
    1. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นกำรรวบรวมขอ้มูลจำกเอกสำรเพื่อน ำมำสร้ำงเคร่ืองมือวจิยั โดยศึกษำและ

รวบรวมขอ้มูลจำกหนงัสือ งำนวจิยั วทิยำนิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เอกสำรทำงวิชำกำรต่ำง ๆ ขอ้มูลจำกเวบ็ไซต ์
     2. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นกำรรวบรวมขอ้มูลจำกภำคสนำมแหล่งท่ีเกิดเร่ืองรำวท่ีตอ้งกำรศึกษำ

โดยตรง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
          ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ อำย ุ

สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน รำยไดต่้อเดือน 
          ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรจดักำรทุนมนุษย ์ไดแ้ก่ กำรวำงแผนทุนมนุษย ์กำร

สรรหำ กำรพฒันำควำมสำมำรถ กำรจ่ำยค่ำตอบแทน และกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน  
          ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน ไดแ้ก่ ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม 

ดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ดำ้น
สัมพนัธภำพทำงสังคมในท่ีท ำงำน และดำ้นควำมสมดุลของชีวติส่วนตวั  

          ตอนท่ี 4 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
6. การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิยและสถิติ 
    น ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรเก็บแบบสอบถำมสู่กระบวนกำรวิเครำะห์ดว้ยสถิติ  ค่ำควำมถ่ี ร้อยละ 

ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ทดสอบสมมติฐำนโดยสถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ แก่กำรวเิครำะห์ทดสอบที 
(t-test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (one way ANOVA) และกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ดว้ยเพียร์สัน 
(Pearson Correlation)  
 

ผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ  ำแนกตำม เพศ อำย ุ
สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน และรำยไดต่้อเดือน พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.25 มีอำย ุ31 ปี – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.25 มีสถำนภำพสมรส  
คิดเป็นร้อยละ 57.25 จบกำรศึกษำระดบัปริญญำโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61.75 มีระยะเวลำในกำร
ปฏิบติังำน 1 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.50 และมีรำยไดต่้อเดือน 15,000 – 25,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 40.75 
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 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการจัดการทุนมนุษย์ของบุคลากรในส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 
ตารางที่ 1 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมคิดเห็นต่อกำรจดักำรทุนมนุษยข์อง
บุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน เป็นรำยดำ้น 

การจัดการทุนมนุษย์ 𝐗 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. กำรวำงแผนทุนมนุษย ์ 4.13 0.49 มำก 
2. กำรสรรหำ 4.33 0.46 มำกท่ีสุด 
3. กำรพฒันำควำมสำมำรถ 4.16 0.43 มำก 
4. กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 4.16 0.46 มำก 
5. กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 4.17 0.41 มำก 

รวม 4.19 0.35 มาก 

 จำกตำรำงท่ี 1 พบวำ่ กำรจดักำรทุนมนุษยข์องบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัควำมคิดเห็นมำก �̅�  = 4.19 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นท่ีมีควำมคิดเห็น
ในระดบัมำกท่ีสุด คือ กำรสรรหำ �̅� = 4.33 และดำ้นท่ีมีระดบัควำมคิดเห็นในระดบัมำก ไดแ้ก่ ดำ้นกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำน �̅� = 4.17 ดำ้นกำรพฒันำควำมสำมำรถ �̅� = 4.16 ดำ้นกำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
 �̅� = 4.16 และดำ้นกำรวำงแผนทุนมนุษย ์�̅� = 4.13 ตำมล ำดบั 
 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน 
ตารางที่ 2 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมคิดเห็นต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของ
บุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน เป็นรำยดำ้น 

คุณภาพชีวติการท างาน 𝐗 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม 4.17 0.47 มำก 
2.  ดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ 4.28 0.37 มำกท่ีสุด 
3.  ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 4.18 0.44 มำก 
4. ดำ้นสัมพนัธภำพทำงสังคมในท่ีท ำงำน 4.27 0.42 มำกท่ีสุด 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติการท างาน 𝐗 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
5.  ดำ้นควำมสมดุลของชีวิตส่วนตวั 3.97 0.51 มำก 

รวม 4.17 0.35 มาก 

 จำกตำรำงท่ี 2 พบวำ่ คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัควำมคิดเห็นมำก �̅�  = 4.17 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นท่ีมีควำมคิดเห็น
ในระดบัมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ ดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ �̅� = 4.28 และ
ดำ้นสัมพนัธภำพทำงสังคมในท่ีท ำงำน  �̅� = 4.27 และดำ้นท่ีมีระดบัควำมคิดเห็นในระดบัมำก ไดแ้ก่ 
ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน �̅� = 4.18 ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม �̅� = 4.17 และดำ้นควำมสมดุล
ของชีวติส่วนตวั �̅� = 3.97 ตำมล ำดบั 
 ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ตารางที่ 3 ตำรำงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนแสดงควำมแตกต่ำงระหวำ่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัคุณภำพ
ชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน 

ข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

ดำ้น
ค่ำตอบแทนท่ี
ยติุธรรม 

ดำ้น 
ควำมปลอดภยั
ในกำรท ำงำน
รวมถึงกำร

ส่งเสริมสุขภำพ 

ดำ้น 
ควำมกำ้ว 
หนำ้ในกำร
ท ำงำน 

ดำ้น
สัมพนัธภำพ
ทำงสังคมใน
ท่ีท ำงำน 

ดำ้น 
ควำมสมดุล 
ของชีวติ
ส่วนตวั 

เพศ Sig. = 0.11 Sig. = 0.08 Sig. = 0.14 Sig. = 0.02* Sig. = 0.30 
 ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 

อำย ุ Sig. = 0.19 Sig. = 0.04* Sig. = 0.13 Sig. = 0.48 Sig. = 0.25 
 ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 

สถำนภำพ Sig. = 0.12 Sig. = 0.22 Sig. = 0.00* Sig. = 0.24 Sig. = 0.21 
 ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

ข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

ดำ้น
ค่ำตอบแทนท่ี
ยติุธรรม 

ดำ้น 
ควำมปลอดภยั
ในกำรท ำงำน
รวมถึงกำร

ส่งเสริมสุขภำพ 

ดำ้น 
ควำมกำ้ว 
หนำ้ในกำร
ท ำงำน 

ดำ้น
สัมพนัธภำพ
ทำงสังคมใน
ท่ีท ำงำน 

ดำ้น 
ควำมสมดุล 
ของชีวติ
ส่วนตวั 

ระดบักำรศึกษำ Sig. = 0.02* Sig. = 0.00* Sig. = 0.02* Sig. = 0.03* Sig. = 0.09 
แตกต่ำง แตกต่ำง แตกต่ำง แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 

ระยะเวลำกำร
ปฏิบติังำน 

Sig. = 0.14 Sig. = 0.53 Sig. = 0.20 Sig. = 0.69 Sig. = 0.17 
ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 

รำยได ้
ต่อเดือน 

Sig. = 0.53 Sig. = 0.27 Sig. = 0.74 Sig. = 0.50 Sig. = 0.18 
ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 

 จำกตำรำงท่ี 3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดินแตกต่ำงกนั พบวำ่ (1) เพศ ผูต้อบ
แบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดินท่ี
แตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ ดำ้นสัมพนัธภำพทำงสังคมในท่ีท ำงำน (2) อำย ุผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดินท่ีแตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ ดำ้นควำม
ปลอดภยัของสถำนท่ีท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ (3) สถำนภำพ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็น
ต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดินท่ีแตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ ดำ้น
ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน (4) ระดบักำรศึกษำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพชีวิตกำร
ท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดินท่ีแตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม 
ดำ้นควำมปลอดภยัของสถำนท่ีท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน และ
ดำ้นสัมพนัธภำพทำงสังคมในท่ีท ำงำน (5) ระยะเวลำกำรปฏิบติังำน (6) รำยไดต่้อเดือน ผูต้อบ
แบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดินไม่
แตกต่ำงกนัในทุกดำ้น 
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ตารางที่ 4 ตำรำงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนแสดงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรจดักำรทุนมนุษยก์บั
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน 

การจดัการ 
ทุนมนุษย์ 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
รวม 

คุณภาพชีวติ
การท างาน 

ดำ้น
ค่ำตอบแทน 
ท่ียติุธรรม 

ดำ้น 
ควำมปลอดภยั
ในกำรท ำงำน 
รวมถึงสุขภำพ 

ดำ้น 
ควำมกำ้ว 
หนำ้ในกำร
ท ำงำน 

ดำ้น
สมัพนัธภำพ
ทำงสงัคมใน
ท่ีท ำงำน 

ดำ้น 
ควำมสมดุล 
ของชีวิต
ส่วนตวั 

กำรวำงแผน
ทุนมนุษย ์

r =.588** r =.376** r =.649** r =.461** r =.602** r =.688** 
Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

กำรสรรหำ r =.441** r =.520** r =.492** r =.502** r =.312** r =.566** 
Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

กำรพฒันำ
ควำมสำมำรถ 

r =.613** r =.413** r =.623** r =.462** r =.578** r =.689** 
Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

กำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน 

r =.634** r =.401** r =.645** r =.515** r =.557** r =.704** 
Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

กำรประเมิน 
ผลกำร
ปฏิบติังำน 

r =.548** r =.547** r =.607** r =.590** r =.544** r =.718** 
Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

รวม 
การจดัการ
ทุนมนุษย์ 

r =.731** r =.582** r =.781** r =.653** r =.671** r =.870** 
Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 Sig. = 0.00 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 จำกตำรำงท่ี 4  แสดงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรจดักำรทุนมนุษยก์บัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของ
บุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน โดยภำพรวมใชส้ถิติทดสอบควำมสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson Correlation) ระหวำ่งชุดตวัแปรตน้ คือ กำรจดักำรทุนมนุษย ์กบัชุดตวัแปรตำมคือ คุณภำพชีวิต
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กำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน พบวำ่ มีค่ำควำมสัมพนัธ์ r = 0.870 ค่ำ
ควำมสัมพนัธ์แสดงค่ำทำงบวก ค่ำ Sig. = 0.00 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 หมำยควำมวำ่
ตวัแปรทั้งสองมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ในทิศทำงเดียวกนั ร้อยละ 87.00  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จำกกำรศึกษำวจิยัเร่ือง กำรจดักำรทุนมนุษยเ์พื่อคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำน
กำรตรวจเงินแผน่ดิน มีประเด็นส ำคญัท่ีควรน ำมำอภิปรำยผล ดงัน้ี  
 วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศึกษำคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงิน
แผน่ดิน 
 บุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดินมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพชีวติกำรท ำงำน มีภำพรวม
อยูใ่นระดบัมำก ไดแ้ก่ ดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ ดำ้นสัมพนัธภำพ
ทำงสังคมในท่ีท ำงำน ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม และดำ้นควำมสมดุล
ของชีวติส่วนตวั ตำมล ำดบั สอดคลอ้งกบั Cascio, W. F. (2006: 20 - 27) กล่ำววำ่ คุณภำพชีวติกำร
ท ำงำนท่ีดีเป็นกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรท ำงำนท่ีเนน้ไปท่ีกำรสร้ำงควำมสบำยใจ สภำพแวดลอ้มกำร
ท ำงำนท่ีปลอดภยั โดยพยำยำมสร้ำงใหบุ้คลำกรมีควำมสุขกบังำน มีควำมคิดสร้ำงสรรคท่ี์ดี ซ่ึงส่งผล
ไปสู่กำรมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนมำกข้ึน สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ สุรสำ อศัวกำญจน์ (2560) ศึกษำ
เร่ือง คุณภำพชีวิตงำนของขำ้รำชกำรในส ำนกังำนเขตกรุงเทพมหำนครกบัประสิทธิผลของศูนยบ์ริกำร
กรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำ พบวำ่ ระดบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรในส ำนกังำนเขตของ
กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง ไดแ้ก่ สัมพนัธภำพในกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น 
สภำพแวดลอ้มในสถำนท่ีท ำงำน ควำมภำคภูมิใจในองคก์ำร โอกำสในกำรพฒันำศกัยภำพกำรท ำงำน 
โอกำสในกำรพฒันำและเพิ่มพูนควำมรู้ โอกำสในกำรควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรท ำงำน กำร
ไดรั้บสวสัดิกำรท่ีเหมำะสม ควำมสมดุลระหวำ่งชีวติกำรท ำงำนและชีวติส่วนตวั และผลตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ศุภลกัษณ์ ต๊ิบแกว้ (2558) ศึกษำเร่ือง คุณภำพชีวติกำร
ท ำงำนของพนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ ำเภอลอง จงัหวดัแพร่ ผลกำรศึกษำ พบวำ่ พนกังำน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีคุณภำพชีวติกำรท ำงำนในภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง และสอดคลอ้ง
กบังำนวจิยัของ เพญ็ศรี เวชประพนัธ์ (2557) ศึกษำเร่ือง คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรครูสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจงัหวดัสงขลำ พบวำ่ คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของขำ้รำชกำร
ครูสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจงัหวดัสงขลำในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 
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 วตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรจดักำรทุนมนุษยก์บัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของ
บุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน   
 ดำ้นกำรวำงแผนทุนมนุษย ์มีควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำร
ตรวจเงินแผน่ดินทั้งหมดทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียุติธรรม ร้อยละ 58.80 ดำ้นควำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ ร้อยละ 37.60 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ร้อยละ 64.90 ดำ้น
สัมพนัธภำพทำงสังคมในท่ีท ำงำน ร้อยละ 46.10 และดำ้นควำมสมดุลของชีวติส่วนตวั ร้อยละ 60.20 
สอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2554, หนำ้ 2-19) กล่ำววำ่กระบวนกำรกำรวำงแผนทรัพยำกร
มนุษยเ์ป็นกระบวนกำรท่ีใชก้ำรคำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรดำ้นทรัพยำกรมนุษยข์ององคก์ำรใหส้อดคลอ้ง
กบักำรปฏิบติังำนของกิจกรรมในแต่ละช่วงเวลำอนัจะส่งผลถึงกำรก ำหนดวธีิกำรปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บุคลำกรและกำรตอบสนองต่อปัจจยัแวดลอ้ม เพื่อเป็นหลกัประกนัวำ่องคก์ำรจะมีบุคลำกรท่ีมีคุณภำพ
อยำ่งพอเพียงอยูเ่สมอ อีกทั้งใหบุ้คลำกรมีคุณภำพชีวติกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม  
 ดำ้นกำรสรรหำ มีควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำรตรวจเงิน
แผน่ดินทั้งหมดทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม ร้อยละ 44.10 ดำ้นควำมปลอดภยัในกำร
ท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ ร้อยละ 52.00 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ร้อยละ 49.20 ดำ้น
สัมพนัธภำพทำงสังคมในท่ีท ำงำน ร้อยละ 50.20 และดำ้นควำมสมดุลของชีวติส่วนตวั ร้อยละ 31.20 
 ดำ้นกำรพฒันำควำมสำมำรถ มีควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำน
กำรตรวจเงินแผน่ดินทั้งหมดทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม ร้อยละ 61.30 ดำ้นควำม
ปลอดภยัในกำรท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ ร้อยละ 41.30 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน  
ร้อยละ 62.30 ดำ้นสัมพนัธภำพทำงสังคมในท่ีท ำงำน ร้อยละ 46.20 และดำ้นควำมสมดุลของชีวติ
ส่วนตวั ร้อยละ 57.80 สอดคลอ้งกบั สุนนัทำ เลำหนนัทน์ (2542, หนำ้ 224) กล่ำววำ่ กำรพฒันำ
บุคลำกร คือ กำรท ำใหผู้ป้ฏิบติังำนไดมี้โอกำสเรียนรู้โดยกำรฝึกอบรม กำรศึกษำและพฒันำ เป็นกำร
เพิ่มพูนควำมรู้และศกัยภำพในกำรท ำงำน รวมทั้งปรับพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังำนใหพ้ร้อมท่ีจะปฏิบติั
หนำ้ท่ีท่ีรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ำร และมีโอกำสกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 ดำ้นกำรจ่ำยค่ำตอบแทน มีควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกังำนกำร
ตรวจเงินแผน่ดินทั้งหมดทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม ร้อยละ 63.40 ดำ้นควำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ ร้อยละ 40.10 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ร้อยละ 64.50 ดำ้น
สัมพนัธภำพทำงสังคมในท่ีท ำงำน ร้อยละ 51.50 และดำ้นควำมสมดุลของชีวติส่วนตวั ร้อยละ 55.70 
สอดคลอ้งกบั ก่ิงพร ทองใบ (2553, หนำ้ 19) ไดอ้ธิบำยควำมหมำยของกำรบริหำรค่ำตอบแทนวำ่ เป็น
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กำรน ำนโยบำยในกำรจ่ำยค่ำตอบแทนกำรท ำงำนของลูกจำ้งไปปฏิบติัตำมท่ีผูบ้ริหำรก ำหนดไวอ้ยำ่ง
เป็นธรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมควำมสัมพนัธ์อนัดีระหวำ่งลูกจำ้งกบันำยจำ้งดว้ยกำรบริหำร
ค่ำตอบแทนใหแ้ก่ลูกจำ้งอยำ่งเป็นธรรม ท ำใหเ้กิดควำมพึงพอใจทั้งฝ่ำยลูกจำ้งและนำยจำ้ง เพื่อจูงใจให้
ลูกจำ้งปฏิบติังำนเตม็ควำมสำมำรถ 
 ดำ้นกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน มีควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรใน
ส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผน่ดินทั้งหมดทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม ร้อยละ 54.80 ดำ้น
ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนรวมถึงกำรส่งเสริมสุขภำพ ร้อยละ 54.70 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 
ร้อยละ 60.70 ดำ้นสัมพนัธภำพทำงสังคมในท่ีท ำงำน ร้อยละ 59.00 และดำ้นควำมสมดุลของชีวติ
ส่วนตวั ร้อยละ 54.00 สอดคลอ้งกบั วลิำวรรณ รพีพิศำล (2554, หนำ้ 199) กล่ำววำ่ กำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษยข์ององคก์ำร คือ ท ำใหก้ำรพิจำรณำ
ควำมดีควำมชอบเป็นไปดว้ยควำมโปร่งใส่ยติุธรรม มีระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน ใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วย
ส่งเสริมควำมเขำ้ใจและสร้ำงควำมสัมพนัธภำพท่ีดีระหวำ่งผูบ้ริหำรกบับุคลำกร ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ำย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. องคก์ำรควรใหค้วำมส ำคญักบักำรจดักำรทุนมนุษยใ์นเร่ืองของกำรพฒันำบุคลำกรทุกระดบั 
ใหมี้ควำมรู้ ควำมสำมำรถตรงตำมควำมถนดัและควำมเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน โดยจดัใหมี้กำร
ฝึกอบรมใหท้กัษะดำ้นต่ำง ๆ เพื่อใหเ้กิดกำรระดมควำมคิดและแบ่งปันควำมรู้ และน ำควำมรู้ท่ีไดม้ำใช้
ในกำรพฒันำงำนของตนเอง เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดยรวมทั้งบุคลำกรและ
องคก์ำรอีกดว้ย และควรมีกำรวำงแผนอตัรำก ำลงัใหเ้พียงพอต่อกำรปฏิบติังำน เพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิของ
งำนมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 2.  องคก์ำรควรใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน ดงัน้ี กำรส่งเสริมใหบุ้คลำกรมี
สุขภำพท่ีดีเพื่อท่ีจะน ำไปสู่กำรปฏิบติังำนท่ีดี กำรสนบัสนุนใหบุ้คลำกรมีควำมมัน่คงกำ้วหนำ้ในงำน 
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมควำมเหมำะสมกบัผลกำรปฏิบติังำนและมีควำมพึงพอใจกบัค่ำตอบแทนท่ี
ไดรั้บ 
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