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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ   (1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี  

และ (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาสมรรถนะเพื่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มา
ประยุกต์ใช้ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินโดยใช้
เคร่ืองมือวิจัยคือแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (one-way Anova) และการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียรสัน ( Pearson Correlation )  

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์พบวา่ (1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีโดย
การน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาประยุกต์ใช้ของ
เจา้หน้าท่ีตรวจสอบส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่ี
ระดบั  ̅  = 4.34, SD = 0.6 (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาสมรรถนะดว้ยการฝึกอบรมเพื่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาประยุกต์ใช้ของเจา้หน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
พบว่าในภาพรวม (r=.67) ซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะด้วยการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์กับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทุกดา้นโดยสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

The objectives of this study are (1) study the opinions towards the efficiency of 
accounting operations, and (2) to study the relationship between enhancing competences in 
efficiency of accounting operations of state audit office of the Kingdom of Thailand officers by 
applying electronic local administrative accounting system (e-LAAS). The sample of this study 
government officer at State Audit Office of the Kingdom of Thailand. A research instrument was 
an electronic questionnaire. Data collected were then analyzed using statistics including 
frequency, mean, percentage, and standard deviation. The hypothesis testing was conducted using 
t- test, One way Analysis of Variance and analyzed by the Pearson Correlation. The study 
indicated that (1) overall efficiency of auditing performance by applying e-LAAS among auditing 
officers at State Audit Office of the Kingdom of Thailand the respondents was at a high level. All 
four individual aspects, duration of work, expense, workload, and quality of work were at a high 
level   ̅  = 4.34, SD = 0.6 (2) overall the competency development through training were related 
to all aspects of the efficiency of auditing performance by applying e-LAAS among auditing 
officers at State Audit Office of the Kingdom of Thailand (r=.67). Which a competency 
development through training were related to all aspects of the efficiency of accounting 
operations with a statistical significance level of .05. 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทกบัสังคมมาก ทั้งในภาครัฐและเอกชน เป็นส่วน
ช่วยในการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งในดา้นการวางแผน การบริหารจดัการ การประมวลผล รวมไป
ถึงการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความสะดวก มีความคล่องตวั และรวดเร็วมากข้ึน 
ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานมากข้ึน 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายปฏิรูประบบบญัชีของรัฐบาลท่ีสนบัสนุนให้น าเทคโนโลยีมา
ใช้ในระบบบริหารงานของภาครัฐ  ส่งผลให้เกิดการพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LASS) เพื่อน ามาใชส้ าหรับบนัทึกบญัชี หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ทั้งประเทศมีการใช้ระบบดงักล่าวและมีการเช่ือมโยงขอ้มูลครอบคลุมทัว่ประเทศแล้ว สามารถ
แสดงผลการเบิกจ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแสดงฐานะทางการเงินการคลงัของ
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ประเทศในภาพรวม รวมทั้งรัฐบาลสามารถบริหารเงินคงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากนั้นจะ
ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานท างานไดส้ะดวกข้ึน ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลได้
ทุกช่วงเวลาท่ีตอ้งการ มีความรวดเร็วเป็นปัจจุบนั ก่อให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี อีกทั้งระบบ
ดงักล่าวสามารถรองรับการปฏิบติังานส าหรับทุกโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบญัชีใหก้บัส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

สืบเน่ืองจากตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0808.4/ว 5912 ลงวนัท่ี 12 ตุลาคม 

2561  เ ร่ื อง  ก ารยก เ ลิ กการจัดท าบัญ ชีด้วย มือขององค์กรปกครอง ส่วนท้อง ถ่ิน  ซ่ึ ง

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแลว้เห็นวา่ ปัจจุบนัมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการ

จดัท าบญัชีในระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ไดเ้ป็นจ านวนมาก 

ดงันั้นเพื่อเป็นการรองรับการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบญัชีภาครัฐและ

นโยบายการบญัชีภาครัฐตามพระราชบญัญติัวินยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 ประกอบกบั

เพื่อลดภาระการปฏิบติังานและการบนัทึกบญัชีท่ีซ ้ าซ้อน เห็นควรให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ทุกแห่งจดัท าบญัชีในระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) เพียงระบบ

เดียว ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เร่ิม 1 ตุลาคม 2562) เป็นตน้ไป 

ซ่ึงส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีหน้าท่ีและอ านาจในการตรวจเงินแผ่นดิน และ

ตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพในการใชจ่้ายเงินของรัฐ โดยหน่ึงในลกัษณะงานการตรวจ

เงิน คือการตรวจสอบการเงินของหน่วยรับตรวจ ซ่ึงเม่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งมีการ

จดัท าบญัชีในระบบคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ส านกังานการตรวจ

เงินแผ่นดินตอ้งมีการตรวจสอบโดยประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เช่นกนั ซ่ึงในการตรวจสอบ

บญัชีผ่านระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) แบบเต็มรูปแบบในคร้ัง

แรกท่ีจะเร่ิมตรวจสอบคือรายงานการเงินประจ าปีงบประมาณ 2562 ( 1 ตุลาคม 2561 – 30 กนัยายน 

2562) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานจากท่ีเคยปฏิบติักนัมา โดยเฉพาะ

เปล่ียนจากการปฏิบติังานระบบมือ(Manual)มาใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียากและมี

ปัญหาอุปสรรค อาจขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้ระบบ ประกอบกับตามท่ี

พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561 และพระราชบญัญติั

วนิยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนดใหส้ านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน หรือผูส้อบบญัชีท่ี

ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นชอบ ตรวจสอบรายงานการเงินท่ีหน่วยงานของรัฐส่งให้ตาม
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กฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลงัของรัฐให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันับแต่วนัส้ิน

ปีงบประมาณ หรือตามท่ีไดต้กลงกบักระทรวงการคลงันั้น กล่าวคือตอ้งท าการตรวจสอบรายงาน

การเงินของหน่วยราชการใหไ้ดท้ั้งร้อยเปอร์เซ็นต ์ภายในระยะเวลา 180 วนันบัตั้งแต่ปีงบประมาณ 

ซ่ึงมีผลท าใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบท างานกนัหนกั ซ่ึงหากขาดความเขา้ใจในการปฏิบติังานอาจท าให้

เกิดความล่าชา้ ไม่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 ดงันั้นจึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาสมรรถนะเพื่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มา
ประยุกต์ใช้ของเจา้หน้าท่ีตรวจสอบส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้เป็น
แนวทางในการพฒันา และการปรับปรุงแก้ไขการตรวจสอบบญัชีโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและ
ประชาชนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการน าระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาประยุกต์ใช้ของเจา้หน้าท่ีตรวจสอบ
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน   

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาสมรรถนะเพื่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มา
ประยกุตใ์ชข้องเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดความหมายของนิยาม

ศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี  
การพฒันาสมรรถนะ คือ การจดัการ การพฒันาความรู้  ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญในงานให้เพิ่มข้ึน รูปแบบการพฒันามีหลายวิธี
ท่ีใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา เช่น การฝึกอบรม การศึกษา การสอนงาน เป็นตน้ 
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การฝึกอบรม คือ กระบวนการ หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการ
อบรมมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ และประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ในต าแหน่งปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเตรียมความพร้อมเจริญเติบโตกา้วหนา้ในอนาคต  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ การท างานใหเ้สร็จโดยผลงานมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้น 
ไดม้าตรฐาน โดยสูญเวลาและเสียพลงังานน้อยท่ีสุด การท างานไดร้วดเร็ว ทนัต่อเวลาและเป็นไป
ตามวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์รก าหนดไวท้ั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การพฒันา
สมรรถนะ และการฝึกอบรม 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าและท าวิจัยคร้ังน้ีคือ 
ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  

3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจัิย ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2562 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ยแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเวบ็ไซต ์เพื่อใช ้เป็นแนวทาง
ในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีการพฒันาสมรรถนะและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เลือกวิธีพฒันาดว้ย
การฝึกอบรม 
 2. แนวคิดทฤษฎีการฝึกอบรม ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม 2) การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การก าหนดโครงการฝึกอบรม 4) การบริหารโครงการ
ฝึกอบรม และ 5) การติดตามผลการฝึกอบรม 
 3. แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ 1) ดา้นปริมาณงาน 
2) ดา้นคุณภาพงาน 3) ดา้นระยะเวลา และ 4) ดา้นค่าใชจ่้าย  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย  
ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง

งาน และระยะเวลาในการท างาน ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบ
บญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาประยุกตใ์ช้
ของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินต่างกนั 

2. การพฒันาสมรรถนะดว้ยการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มา
ประยกุตใ์ชข้องเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
 - ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- ต  าแหน่งงาน 
- ระยะเวลาในการท างาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบัญชีโดยการน าระบบบัญชี

คอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (e-LAAS) มาประยุกต์ใช้ 
- ดา้นปริมาณงาน  
- ดา้นคุณภาพงาน  
- ดา้นระยะเวลา  
- ดา้นค่าใชจ่้าย  

 

การพฒันาสมรรถนะด้วยการ

ฝึกอบรม 

- ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
- การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
- การก าหนดโครงการฝึกอบรม 
- การบริหารโครงการฝึกอบรม 
- การติดตามผลการฝึกอบรม 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
 1. แนวทางการวิจัย  การวิจัยน้ีใช้แนวทางการวิจัยรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดย ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎีและศึกษา
จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2. พื้นที่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรของงานวิจัยเชิงปริมาณคร้ังน้ี ศึกษา
ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จ านวน 3,069 คน (ท่ีมา: รายงานผลการปฏิบติังานของ
ส านกัตรวจเงินแผ่นดินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (1973) ท่ี
ระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน 5 % ไดข้นาด กลุ่มตวัอยา่ง 354 คน แต่ส าหรับ
งานวจิยัน้ีผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งและเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
  3. การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ  ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณจึงใช้
แบบสอบถาม (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลาย
ปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีค าถามมาจากตวัแปรอิสระ และ
ตวัแปรตามท่ีมาจากการสรุปตามกรอบแนวคิดในการศึกษา และน ามาจดัท าแบบสอบถามให้มี
ความสัมพนัธ์กับกรอบ แนวความคิด พร้อมทั้ งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 
จึงจะถือวา่ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง    
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีค่า
ความสอดคลอ้งรวม เท่ากบั 0.91 แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจยัโดยรวมมีค่าความสอดคลอ้งท่ี รับได ้
และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยวิธีการของ ครอนบาค ( Cronbach Method ) ไดค้่าความ 
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.976  
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย  
 1. ข้อมูลทุติภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือวิจัย เป็น
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ต ารา งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เอกสารทาง
วชิาการต่าง ๆ ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามแหล่งท่ีเกิดเร่ืองราวท่ีตอ้งการศึกษา
โดยตรง การรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี 
     2.1 จดัเตรียมแบบสอบถามออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 ตวัอยา่ง โดยจะใชร้ะยะเวลาในการเก็บประมาณ 3 สัปดาห์ (ช่วงเดือน กนัยายน 2562) 
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     2.2 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดจ้  านวนครบตามท่ีก าหนดแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าท า
การตรวจสอบให้มีความครบถว้นทุกขอ้อยา่งสมบูรณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์และแปรขอ้มูลทางสถิติ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อทดสอบหาค่าต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย ก ารวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(one- way Anova) และ การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียรสัน (Pearson Correlation)  
 

ผลการวจิัย  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ67.0 มีช่วงอายุ 24-30ปี ร้อยละ 42.5 มี
สถานภาพโสด ร้อยละ 66.8 มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 63.8 มี
ต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 61.5 และมีระยะเวลาในการท างาน 1-4 ร้อยละ 50.0 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะดว้ยการฝึกอบรม มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะดว้ยการ
ฝึกอบรมของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เป็นรายดา้น 

การพฒันาสมรรถนะ 
ด้วยการฝึกอบรม 

ค่าเฉลีย่ 
(X  ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 4.48 0.52 มากท่ีสุด 
2. การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 4.45 0.57 มากท่ีสุด 

3. การก าหนดโครงการฝึกอบรม 4.49 0.55 มากท่ีสุด 

4. การบริหารโครงการฝึกอบรม 4.51 0.54 มากท่ีสุด 

5. การติดตามผลการฝึกอบรม 4.48 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.47 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้วยการ
ฝึกอบรม มีภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารโครงการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ดา้นการก าหนดโครงการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.49 ด้านความจ าเป็นในการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ด้านการติดตามผลการฝึกอบรม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และดา้นการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 
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 3. ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการน าระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาประยกุตใ์ชมี้รายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มา
ประยกุตใ์ชข้องเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เป็นรายดา้น 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลีย่ 
(X  ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นปริมาณงาน 4.33 0.65 มากท่ีสุด 
2. ดา้นคุณภาพงาน 4.33 0.64 มากท่ีสุด 
3. ดา้นระยะเวลา 4.35 0.65 มากท่ีสุด 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.35 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 0.60 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู ้ตอบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มา

ประยกุตใ์ชข้องเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านระยะเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ด้าน

ค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และด้านคุณภาพงาน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ตามล าดบั 

4. ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของขอ้มูล
ปัจจัยส่วนบุคคล ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการน าระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาประยกุตใ์ช ้

ปัจจยั 
ส่วนบุคคล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานตรวจสอบบัญชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ (e-LAAS) มาประยุกต์ใช้ 

ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นระยะเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
1. เพศ Sig = 0.031* Sig = 0.13 Sig = 0.12 Sig = 0.06 

 แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

ปัจจยั 
ส่วนบุคคล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานตรวจสอบบัญชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ (e-LAAS) มาประยุกต์ใช้ 

ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นระยะเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
2. ช่วงอาย ุ Sig = 0.00* Sig = 0.00* Sig = 0.00* Sig = 0.00* 
 แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
3. สถานภาพ Sig = 0.76 Sig = 0.79 Sig = 0.90 Sig = 0.81 
 ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

4. ระดบัการศึกษา 
Sig = 0.10 Sig = 0.09 Sig = 0.01* Sig = 0.08 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

5. ต าแหน่งงาน 
Sig = 0.60 Sig = 0.23 Sig = 0.07 Sig = 0.13 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

6. ระยะเวลาใน
การท างาน 

Sig = 0.00* Sig = 0.00* Sig = 0.00* Sig = 0.00* 
แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีโดย
การน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาประยุกต์ใช้ของ
เจา้หน้าท่ีตรวจสอบส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งงาน พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั และจ าแนกตาม อายุ และระยะเวลาในการท างาน 
พบวา่โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาสมรรถนะดว้ยการฝึกอบรมต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-
LAAS) มาประยกุตใ์ชข้องเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

การพฒันา
สมรรถนะ 

ด้วยการฝึกอบรม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานตรวจสอบบัญชีโดยการน าระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (e-LAAS) มาประยุกต์ใช้

ของเจ้าหน้าทีต่รวจสอบส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
รวม

ประสิทธิภาพ 

ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านระยะเวลา ด้านค่าใช้จ่าย 

1.ความจ าเป็นใน
การฝึกอบรม 

r = .552** 
Sig = 0.00 

r= .545** 
Sig = 0.00 

r= .496** 
Sig = 0.00 

r= .468** 
Sig = 0.00 

r= .559** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

 
 สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 

การพฒันา
สมรรถนะ 

ด้วยการฝึกอบรม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานตรวจสอบบัญชีโดยการน าระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (e-LAAS) มาประยุกต์ใช้

ของเจ้าหน้าทีต่รวจสอบส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
รวม

ประสิทธิภาพ 

ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านระยะเวลา ด้านค่าใช้จ่าย 

2.การสร้าง
หลกัสูตร
ฝึกอบรม 

r= .553** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .544** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .515** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .453** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .561** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

3.การก าหนด
โครงการฝึกอบรม 

r= .569** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .559** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .545** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .490** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .587** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

4.การบริหาร
โครงการฝึกอบรม 

r= .491** 
Sig = 0.00 

r= .520** 
Sig = 0.00 

r= .512** 
Sig = 0.00 

r= .433** 
Sig = 0.00 

r= .531** 
Sig = 0.00 

สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 
5.การตดิตามผล
การฝึกอบรม 

r= .540** 
Sig = 0.00 

r= .596** 
Sig = 0.00 

r= .570** 
Sig = 0.00 

r= .524** 
Sig = 0.00 

r= .605** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์กนั 

รวมการพฒันา
สมรรถนะ 
ด้วยการฝึกอบรม 

r= .636** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .650** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .621** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .557** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

r= .669** 
Sig = 0.00 
สมัพนัธ์กนั 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาสมรรถนะด้วยการฝึกอบรมมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาประยุกตใ์ช้ของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบส านกังานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน โดยภาพรวมใช้สถิติทดสอบความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
ระหว่างชุดตัวแปรอิสระคือการพัฒนาสมรรถนะด้วยการฝึกอบรม กับชุดตัวแปรตามคือ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ มีค่าความสัมพนัธ์  r = 0.67 ค่าความสัมพนัธ์แสดงค่าทางบวก 
ค่าSig.=0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่าตวัแปรอิสระการพฒันา
สมรรถนะด้วยการฝึกอบรม กบัตวัแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 67 
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สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
วัตถุประสงค์ ข้อ  1. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มาประยุกต์ใช้ของเจา้หน้าท่ีตรวจสอบ

ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ผลการวิจัย พบว่าเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-

LAAS) มาประยุกตใ์ช้ มีภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ดา้นระยะเวลา 

ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นปริมาณงาน และดา้นคุณภาพงาน ตามล าดบั เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบมีความ

คิดเห็นว่าเม่ือน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) เขา้มาใชใ้น

การตรวจสอบแทนระบบมือ (Manual) สามารถช่วยให้งานตรวจสอบรวดเร็วข้ึน ตรวจสอบไดต้าม

เวลาและจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นแผนการตรวจสอบ ลดความซ ้ าซ้อน ส่งผลให้ประหยดัค่าใช้จ่าย 

และผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปรัชญาวุฒิ ขนัติโชต (2561) 

พบวา่ภาพรวมของการน าระบบ Systems Applications and Products in Data Processing 

(SAP) เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดับปานกลางซ่ึงการใช้งานระบบ Systems 

Applications and Products in Data Processing (SAP) ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพทั้ง 3 ดา้น
ในการปฏิบติังาน คือ 1. ดา้นความประหยดัตน้ทุน 2. เสร็จทนัตามก าหนดเวลา และ 3. คุณภาพของ

งาน 

วัตถุประสงค์ ข้อ  2. การพฒันาสมรรถนะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) มา

ประยกุตใ์ชข้องเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ผลการวิจยัพบวา่เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบมีความคิดเห็นในเร่ืองของการพฒันาสมรรถนะดว้ย

การฝึกอบรมซ่ึงประกอบดว้ย ความจ าเป็นในการฝึกอบรม การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม การก าหนด

โครงการฝึกอบรม การบริหารโครงการฝึกอบรม และ การติดตามผลการฝึกอบรม ว่ามี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีโดยการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (e-LAAS) มาประยุกต์ใช้ในทุกด้าน เน่ืองจากองค์กรมีการ

เปล่ียนแปลงวิธีการท างานและระบบงาน รวมถึงมีการน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่ (ระบบบญัชี
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คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS)) มาใชใ้นการปฏิบติังานซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ี

ตรวจสอบได้รับการฝึกอบรมแล้ว จะท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ และ

ทศันคติ เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังานตรวจสอบท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนกวา่เดิม ทั้งในดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นระยะเวลา และค่าใชจ่้าย 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีของ Sultana et al. (2012) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 

ทกัษะ และ ทัศนคติอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจ าเป็นส าหรับพนักงานท่ีจะด าเนินงานและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างานในสภาพแวดลอ้มการท างานต่างๆ และ สมคิด บางโม (2545) กล่าววา่ การ

ฝึกอบรมเป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะดา้นของบุคคลโดยมุ่งเพิ่มความรู้ 

ทักษะ และทัศนคติ อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงข้ึน ท าให้บุคคลมีความ

เจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานและองคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ รัตนาภรณ์ บุญนุช (2555) พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการฝึกอบรมเฉพาะดา้น

อยูใ่นระดบัมาก พนกังานส่วนใหญ่มีทศันคติในการไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมอยูใ่นระดบัเห็น

ด้วยกบัการเขา้รับการพฒันาและฝึกอบรม ข้อมูลประสิทธิภาพของพนักงาน พบว่าพนักงานมี

ประสิทธิภาพทั้ง 3 ดา้น คือดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา ดา้นวธีิการ อยูใ่นระดบัดีข้ึนกวา่เดิม 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 1. ควรมีการจดัอบรมเก่ียวกับการใช้งาน รวมถึงค าสั่งในโปรแกรมให้ทัว่ถึง และเพิ่ม

ระยะเวลาการฝึกอบรมแต่ละคร้ัง เพื่อซกัซอ้มความเขา้ใจใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั และหน่วยงานจดั

อบรมควรมีการเตรียมพร้อมดา้นอุปกรณ์และความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่อให้การอบรม

เป็นดว้ยความราบร่ืน 

2. ควรมีการติดตามประเมินผลของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบหลงัไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อน าผล
การประเมินปรับปรุงแกไ้ขในการจดัอบรมคร้ังต่อไปในอนาคต 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  1. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกบัปัญหา และความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบโดยใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS)เน่ืองจากใน
ปัจจุบนั(ปีงบประมาณ 2563) ท่ีเพิ่งเร่ิมมีการตรวจสอบรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบ ประจ าปีงบประมาณ 2562 ผ่านระบบโปรแกรมเป็นคร้ังแรก เจ้าหน้าท่ี
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ตรวจสอบอาจพบปัญหาจากการปฏิบติังาน เพื่อการน าปัญหาและความตอ้งการท่ีไดจ้ากการวิจยัไป
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานตรวจสอบผา่นโปรแกรมโดยแทจ้ริง 
 2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาวิธีการพฒันาสมรรถนะด้วยวิธีการอ่ืนๆ ด้วย หรืออาจ
ศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเช่นการสัมภาษณ์ การสังเกต เพื่อให้ไดข้อ้มูลใช้
ส าหรับเปรียบเทียบและประเมินถึงวิธีการพฒันาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อเจา้หน้าท่ีตรวจสอบ
สูงสุด  
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