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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิชาค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ เร่ือง การจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า 

โรงงาน กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษา
คุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน 
บริษัท โชติธนวัฒน์ (2) แสวงหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่า
คลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ เพื่อคุณภาพการ
ให้บริการ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 2 แบบ ด้วยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (QuestionnaiRe) จากผู้ใช้บริการ
เช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ คือเชิงปริมาณ ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 138 สถานประกอบการ 
และเชิงคุณภาพ ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 16 สถานประกอบการ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of VaRiance) และท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็น Least-Significant DiffeRent (LSD) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียรสัน (Pearson Correlation) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ พบว่า (1). คุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า 
โรงงาน กรณีศึกษา ผู้เช่าใช้บริการคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ ประกอบด้วย ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
ที่ระดับ  ̅ = 3.82 , SD = 0.64 (2). ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ
เช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ เพื่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ในภาพรวม (R = 0.87) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน การจัดการคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติ
ธนวัฒน์ จ ากัด มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (R = 0.79) 
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (R = 0.72) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (R = 0.70) ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ (R = 0.85) และด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ (R = 0.85) โดยสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

                                                           
1 นักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ABSTRACT 
  

This thesis is study on the management of service quality of warehouse factory rental 
business: a case study of users of factory warehouse rental service in Chodthanawat Co., Ltd. with 
the objectives (1) studying the quality of factory warehouse rental service provider in the case of 
Study the users of factory warehouse rental services. Chodthanawat Co., Ltd. (2) Seek the 
relationship between management The quality of services, business leasing, warehouse, factory, 
warehouse, factory case the rental Chodthanawat Co., Ltd. to the quality of service. Using 2 
research methods by collecting data from questionnaires (QuestionnaiRe) from users who rent a 
factory warehouse, Chodthanawat Co., Ltd. is quantitative. The sample consisted of 138 
establishments. And qualitative The sample group was used for 16 establishments. The statistics 
used were frequency, percentage, mean, standard deviation. T-Test, One Way Analysis of 
VaRiance and compare the differences into Least-Significant DiffeRent (LSD) and Pearson 
Correlation Coefficient were analyzed using descriptive statistics. By setting the statistical 
significance level at 0.05 

The results of the study found that (1)the quality of the factory warehouse rental service 
business case study: Tenants using the factory warehouse in Chodthanawat Co., Ltd. consists of 
responding to users. In providing confidence to users In knowing and understanding of users 
Concrete aspects of the service And in terms of reliability Overall, k is at a high level of opinion 
at the level of x   = 3.82, SD = 0.64 (2). The relationship between service quality management 
of warehouse rental users of Chodthanawat Co., Ltd. for service quality The service was found in 
the overall picture (R = 0.87) when considered in each aspect Service quality management of 
users who rent a factory warehouse. Chodthanawat Co., Ltd. has a relationship with service 
quality. Concrete aspects of the service (R = 0.79), reliability (R = 0.72), responding to users (R = 
0.70), providing confidence to users (R = = 0.85) and knowing and understanding of service users 
(R = 0.85) in relation with statistical significance at the level of 0.05  
 
 
 
 
 



3 
 

บทน า 
 

เนื่องจากปัจจุบันภาพรวมธุรกิจคลังสินค้า ปี2562 คาดว่า “ขยายตัวในอัตราที่ลดลง” ซึ่ง
เป็นผลมาจากอุตสาหกรรมการผลิตและค่าเงินบาทที่แข็งค่าขึ้นใน ณ ปัจจุบันท าให้การขยายตัวภาค
เศรษฐกิจลดลงและผลกระทบของสงครามการค้าระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกา ท าให้ตลาดโกดัง
ในปัจจุบัน มีการแข่งขันที่สูงขึ้น มีการแข่งขันด้านการจัดการคุณภาพ และคุณภาพการให้บริการที่
เป็นเลิศ เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนให้ผู้ประกอบการต่างๆ เลือกใช้บริการ ปัจจุบันสถานประกอบการ
ส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับการบริหารต้นทุนการด าเนินงานต่างๆ และหันมาใส่ใจเร่ืองความคุ้มค่า
ในการด าเนินธุรกิจ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รวดเร็วและท าก าไรได้อย่าง
สูงสุด โดยการใช้ทางเลือกเช่าสถานที่จัดเก็บสินค้า แทนการสร้างคลังตัวเอง เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า
ได้หลากหลาย เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง เนื่องจากสามารถเลือกท าเลที่ตั้งและสิ่ง
อ านวยความสะดวก รวมไปถึงปัจจัยอื่นๆ ภายใต้ความคุ้มค่าที่ตอบโจทย์ของธุรกิจ จึงเป็นเหตุผลท า
ให้สถานประการต้องเลือกสถานที่ที่ดีที่สุดส าหรับการจัดตั้งคลังสินค้า การเลือกสถานที่ตั้ง
คลังสินค้า เป็นการตัดสินใจหนึ่งที่มีความส าคัญ เนื่องจากสามารถส่งผลกระทบได้ถึงทุกภาคส่วน
ของธุรกิจ ควรหาความพอดีระหว่างสถานที่ที่มีความสะดวกและราคาค่าเช่าที่สมเหตุผล สถานที่ตั้ง
และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงคุณภาพการบริการคลังสินค้าจะส่งผลโดยตรงถึงความคุ้มค่าของ
การด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกับประสบการณ์ทั้งหมดที่ลูกค้าได้รับ ปัจจัยเหล่านี้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่
คลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด ต้องให้ความส าคัญและหาแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการคลังสินค้า เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ชัดเจน 

ธุรกิจ SME เป็นกิจการขนาดเล็ก ซึ่งต้องมีส านักงานและพื้นที่จัดเก็บ จึงเป็นการเพิ่มต้นทุน
ให้กิจการ ธุรกิจจึงจัดสรรงบเพียงส่วนที่จ าเป็น อาจเลือกเพียงแค่ส านักงาน เพราะมีความจ าเป็น
มากกว่าเมื่อเทียบกับการมีสถานที่เก็บของ ท าให้ผู้ประกอบการมีความต้องการในการใช้บริการเช่า
คลังสินค้า โดยหาโกดังตามขนาดพื้นที่ที่ต้องการเพื่อเก็บสินค้า หรือเป็นสถานที่ส าหรับรอระบาย
สินค้าไปยังจุดต่างๆ ของกระบวนการขนส่ง เพื่อความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า  เช่น วางจุด
กระจายสินค้ าในฐานที่ตั้ งที่สะดวกส าหรับการกระจายสินค้ า  ตามจังหวัดต่ างๆ  อาทิ 
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นครปฐม ชลบุรี นครศรีธรรมราช เป็นต้น เพื่อความสะดวก ลด
ระยะเวลา ลดต้นทุนในการขนส่ง อาจท าให้การด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปอย่างดีเยี่ยม  อีกทั้งยังมี
กลุ่มลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา หรือกลุ่ม Start Up ที่เร่ิมมีการเช่าโกดังไว้เก็บของที่ไม่ได้ใช้งาน 
หรือมีความจ าเป็นน้อย หรือยังไม่ต้องการท าลาย จึงต้องการเช่าโกดังเพื่อจัดเก็บเพื่อเพิ่มพื้นที่ใช้
สอยภายในบ้านหรือส านักงานให้มีมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจในภาคต่างๆ ส่วน
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ใหญ่มองเห็นความส าคัญในการลดต้นทุน ต้องการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการเนื่องจาก
ต้องการความคุ้มค่ามากที่สุด จึงถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเช่าคลังสินค้า ของ
บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด  

ผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายขายและการตลาด ของบริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัดมองเห็นถึง
ปัญหาการให้บริการของบริษัท ซึ่งยังไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ชัดเจนและคุณภาพ
การให้บริการ ยังไม่ท าให้ผู้ใช้บริการเช่าใช้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง 
แนวทางในการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน เพื่อคุณภาพการ
บริการ คลังสินค้าที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ  
ความส าคัญของการจัดการคุณภาพและการให้บริการในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับปัจจุบัน การ
สะท้อนแนวคิด แนวทางปัญหา และการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจในภาคต่างๆ
ในการลดต้นทุนการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการเพื่อความคุ้มค่ามากที่สุด  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการ

เช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์        

2. เพื่อหาความความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อย
เช่ าคลังสินค้ า  โรงงาน กรณี ศึกษา ผู้ ใช้บริการเช่ าคลังสินค้า  โรงงาน บริษัท  
โชติธนวัฒน์ เพื่อคุณภาพการให้บริการ 

 

นิยามศัพท์ 
1. การจัดการคุณภาพ (Quality Management) หมายถึง กิจกรรมหรือ กระบวนการที่ต่อเนื่อง

ในการเน้นคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพของการน างานทุกส่วนกิจกรรม ตลอดทั้งวงจรทุก
ขั้นตอนของการท างาน เป็นระบบการบริหารงานที่เป็นคุณภาพในทุกด้านขององค์การ ที่จะปรับปรุง
การท างานให้บรรลุเป้าหมายและมีสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมทุกอย่างจะต้องมี คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารระดับสูงขององค์การมองเห็นความส าคัญและสนับสนุนกิจกรรมเหล่านั้น
ทุกคนจะต้องให้ความร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกัน การปรับปรุงคุณภาพเป็นหน้าที่ของทุกคน
เป้าหมายที่ส าคัญคือการมุ่งท าให้เกิดความพึ่งพอใจของลูกค้าภายในและภายนอก 

2. คุณภาพการให้บริการ (service quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจ
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ให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่ง
ที่ต้องกระท ารับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ สถานที่ที่
ผู้รับบริการต้องการ และในรูปแบบที่ต้องการ ธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่า

คลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษาผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้าโรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ ผู้วิจัยก าหนด
ขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้ทฤษฎีแนวคิดทฤษฎีการจัดการคุณภาพโดยน าแนวทางของ เดมมิ่ง ( 
Deming’s cycle) และทฤษฎีการจัดการคุณภาพการให้บริการของพาราซุรามาน การวัดคุณภาพ 5 มิติ 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ตัวแทนบริษัท
ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด จ านวน 138 สถานประกอบการ 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ท าการศึกษาครอบคลุมเฉพาะคลังสินค้า โรงงาน 
บริษัท โชติธนวัฒน์ จ ากัด จ านวน 3 เขตพื้นที่ ได้แก่ เขตบางนาตราด กม.1 บางนาตราด กม.16 และ
เขตพระราม 2 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ สิงหาคม - ตุลาคม 2562 รวม
ระยะเวลา 3 เดือน 

 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดทฤษฎีการจัดการคุณภาพของศาสตราจารย์ เดมมิ่ง ( Deming’s cycle) ตามวงจร 

PDCAประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) 2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 3. 
ตรวจสอบ/ การประเมิน (Check) 4. การปรับปรุงและพัฒนา (Act) 

2. แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการให้บริการของพาราซุรามาน การวัดคุณภาพ 5 มิติ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้
(Reliability) 3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ(Responsiveness) 4. การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ 
(Assurance) 5. การรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ (Empathy)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

      ภาพท่ี 1.1  
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยของสถานประกอบการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพการให้บริการ
ธุรกิจปล่อยเช่า คลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ 
แตกต่างกัน  

2. การจัดการคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์ต่อด้านคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ
เช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์  
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. ลักษณะการลงทุนธุรกิจ  
2. ประเภทธุรกิจ 
3. ทุนจดทะเบียนสถานประกอบการ 
4. ระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ 
5. วัตถุประสงค์ในการเช่า 
6. โครงสร้างสัญชาติ  
7. แหล่งที่อยู่ฐานลูกค้า 

 
ตัวแปรตน้ 
การจัดการคุณภาพของศาสตราจารย ์
เดมมิ่ง ( Deming’s cycle) ตามวงจร 
PDCA  
1. การวางแผนปฏิบตัิงาน (Plan) 
2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 
3. การตรวจสอบ/การประเมิน 
(Check) 
4. การปรับปรงุและพัฒนา (Act) 

 

ตัวแปรตาม 
คุณภาพการให้บริการของพาราซุรา
มาน การวัดคุณภาพ 5 มิต ิ 
1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
2.ความเชื่อถือไว้วางใจได้  
3.การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  
4.การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ 
5.การรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. แนวทางการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แนวทางการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods approaches) ซึ่งเป็นการวิจัยทั้ง

เชิงปริมาณ (quantitative research) และเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อแสวงหาความ
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา 
ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ เพื่อคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้งานวิจัยนี้มี
ความถูกต้อง เที่ยงตรงมากที่สุด โดยท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิด
ทฤษฎี ศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อน ามาสนับสนุนข้อค้นพบของ
การศึกษา 

 
2. พื้นท่ี ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประชากรของงานวิจัยเชิง

ปริมาณคร้ังนี้ ศึกษาประชากรที่เป็นผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์  จ านวน 
138 สถานประกอบการ ทราบขนาดจ านวนประชากรที่แน่นอน 

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนด กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ (key informants) การ
ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จากผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการเช่าคลังสินค้า โรงงาน จ านวน 16 สถานประกอบการ 

 
3. การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณจึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษา ซึ่งเป็นลักษณะของค าถามปลายปิด โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และน ามาจัดท าแบบสอบถามให้มีความสัมพันธ์กับกรอบ
แนวความคิด พร้อมทั้งผลการวัดค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า 
IOC หรือค่าความสอดคล้องของแต่ละข้อ ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.7 จึงจะถือว่าค าถามนั้นมีความ
เที่ยงตรง  

 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวัดค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 

พบว่า ตัวแปรการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้เช่าใช้
บริการคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ และตัวแปรคุณภาพการให้บริการ มีค่าความสอดคล้อง 
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เท่ากับ 0.98 แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจัยโดยรวมมีค่าความสอดคล้องที่รับได้ และค่าความเชื่อมั่นของ
เคร่ืองมือด้วยวิธีการของ ครอนบาค ( Cronbach Method ) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 

 
 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
1. ข้อมูลทุติภูมิ รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยจะเป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก

หนังสือทั่วไป ดุษฎีนิพนธ์ งานวิจัย ตารางทางวิชาการต่าง ๆ  
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมข้อมูลจากภาคสนามที่เป็นต้นเหตุหรือแหล่งที่เกิดเร่ืองราวที่

ต้องการศึกษาโดยตรง ใช้เคร่ืองมือที่สร้างขึ้นมาที่มีลักษณะเฉพาะเร่ือง (Unique) โดยการแจก
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและสถิติ 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) และท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็น Least-Significant DiffeRent (LSD) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน 
(Pearson Correlation) 
 

 ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน จาก
ผลการส ารวจของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การจัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ
ปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้เช่าใช้บริการคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ ให้ความส าคัญ
ด้านการจัดการคุณภาพการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.73 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73 ด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.69 และด้านการตรวจสอบ/การ
ประเมิน (Check) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64 ตามล าดับ  
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 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน 
กรณีศึกษา ผู้เช่าใช้บริการคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า 
โรงงาน กรณีศึกษา ผู้เช่าใช้บริการคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในทุกๆ ด้านมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวางแผน
ปฏิบัติงาน (Plan) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และด้านที่มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติตามแผน (Do) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และ
ด้านการตรวจสอบ/การประเมิน (Check) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ตามล าดับ  
 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ด้าน
คุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่า คลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน 
บริษัท โชติธนวัฒน์ แตกต่างกัน 
 พบว่า (1) ลักษณะการลงทุนธุรกิจ (2) ประเภทธุรกิจ (3) ทุนจดทะเบียนของบริษัท ผู้ใช้บริการมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ ที่ไม่แตกต่าง
กันในทุกด้าน (4)ระยะเวลาที่เปิดบริษัท ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการธุรกิจปล่อย
เช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์  แตกต่างด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  (5) 
วัตถุประสงค์ในการเช่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า 
โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ แตกต่างด้าน ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ (6) 
โครงสร้างสัญชาติของคณะผู้บริหาร ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการธุรกิจปล่อยเช่า
คลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน ์แตกต่างด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ (7) แหล่งอยู่ฐาน
ลูกค้าของบริษัท ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน 
บริษัท โชติธนวัฒน์ แตกต่างด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ 
 
 4. การจัดการคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์ต่อด้านคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการเช่า
คลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์  
 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการกับ คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ
เช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ โดยภาพรวมใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียรสัน 
(Pearson Correlation) ระหว่างชุดตัวแปรต้นคือ การจัดการคุณภาพการบริการ กับชุดตัวแปรตามคือ 
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คุณภาพการให้บริการ พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ R= 0.87 ค่าความสัมพันธ์แสดงค่าทางบวก ค่า Sig.= 0.00 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า ตัวแปรต้น การจัดการคุณถาพการบริการ กับ
ตัวแปรตามคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน ร้อย
ละ 87 
 

5. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านการจัดการคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน ของบริษัท โชติธนวัฒน์  

พบว่า การจัดการคุณภาพการให้บริการด้านการวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) การจัดการ

คุณภาพการให้บริการด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) การจัดการคุณภาพการให้บริการด้านการ

ตรวจสอบ/การประเมิน (Check) และการจัดการคุณภาพ ด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ต่อการ

ให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน ของบริษัท โชติธนวัฒน์ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการ ให้

ความส าคัญและมีความคิดเห็นในภาพรวมที่ดี ผู้ใช้บริการมีความต้องการและคาดหวัง เพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจ มีความต้องการด้านการประเมิน ร้องเรียน แสดงความคิดเห็น เพื่อให้ได้รับบริการที่

ดี มีคุณภาพตามที่คาดหวัง และส่วนใหญผู่้เช่าใช้บริการมีความต้องการด้านการปรับปรุงและพัฒนา 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการบริการและสร้างความประทับใจแก่ผู้เช่าใช้บริการ 

6. ด้านคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน ของบริษัท โชติธนวัฒน์  

1). ผู้เช่าใช้บริการส่วนใหญ่ จ านวน 12 คนจาก 16 คน มีความคิดเห็นและให้ความส าคัญ

ต่อด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ให้ความส าคัญในเร่ืองโครงสร้าง ที่ต้องมีโครงสร้างแข็งแรง 

ทันสมัย ความสวยงาม สะอาด ร่มร่ืน มีขนาดพื้นที่จัดเก็บสินค้ามีให้เลือกหลายขนาด ตามการใช้

งานที่เหมาะสม และสิ่งอ านวยความสะดวกระบบสาธารณูปโภคที่ได้มาตรฐาน  

 2). ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ประกอบด้วย ความเชื่อถือในภาพลักษณ์ของบริษัทผู้

ให้บริการ และความเชื่อถือในความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ  ผู้ เช่าใช้บริการส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญเน้นไปทางภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของผู้ให้เช่า    

 3). ด้านคาดหวังต่อการตอบสนอง ประกอบด้วย ท าเลที่ตั้งการคมนาคม ขนส่ง ความ

สะดวก ขนาดพื้นที่ สิ่งอ านวยความสะดวก ราคาและความคุ้มค่า ส่วนใหญ่ผู้เพื่อน าไปสู่การบริหาร

ต้นทุนของผู้เช่าให้น้อยที่สุด        
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 4).ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการประกอบด้วย มาตรฐานการให้  บริการ บุคลากร

ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญ ให้บริการไว้วางใจได้ และให้ความส าคัญในการรักษาความปลอดภัย

ทางกายภาพกับผู้รับบริการ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับมาตรฐานคุณภาพในการให้บริการในด้านที่

ส าคัญ เช่น ความพร้อมของสถานที่เช่า บุคลากรให้บริการ และความปลอดภัย    

 5). ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ ผู้เช่าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านความ

กระตือรือร้นในการให้บริการของบุคลากร มีความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน 
กรณีศึกษาผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ ผู้วิจัยขออภิปรายผล ดังนี ้ 

1. ปัจจัยด้านสถานประกอบการ ได้แก่ ลักษณะการลงทุนธุรกิจสถานประกอบการ 

ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียนสถานประกอบการ ระยะเวลาที่เปิดบริษัท วัตถุประสงค์ในการเช่า 

โครงสร้างสัญชาติของคณะผู้บริหาร แหล่งอยู่ฐานลูกค้าของบริษัท ที่ให้ความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการธุรกิจปล่อยเช่า คลังสินค้า โรงงาน กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า  โรงงาน 

บริษัท โชติธนวัฒน์ ที่แตกต่างกันได้แก่ ปัจจัยด้านระยะเวลาที่เปิดบริษัทต่อด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการ ปัจจัยวัตถุประสงค์ในการเช่าต่อด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ปัจจัยวัตถุประสงค์

ในการเช่าต่อด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ปัจจัยวัตถุประสงค์ในการเช่าต่อด้านการให้ความเชื่อมั่น

ต่อผู้ใช้บริการ ปัจจัยวัตถุประสงค์ในการเช่าต่อด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ ปัจจัยแหล่งที่

อยู่ฐานลูกค้าต่อด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสถานประกอบการที่

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกัน     

 2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ กับ คุณภาพการ

บริการธุรกิจปล่อยเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ สรุปได้ว่า การจัดการคุณภาพในทุก

ด้าน ได้แก่ การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ/การประเมิน 

(Check) การปรับปรุงและพัฒนา (Act) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการธุรกิจปล่อยเช่า

คลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้าน

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ 

ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ เพื่อคุณภาพการบริการที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความพึง
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พอใจให้กับลูกค้า โดยมีการจัดการองค์กรและกิจกรรมต่างๆ ขับเคลื่อนไปสู่การก าหนดเป้าหมาย

ด้านคุณภาพ รวมไปถึงแผนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ควบคุม

อย่างเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร และเป็นที่พึงพอใจให้กับลูกค้า

อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ได้อธิบายเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของลูกค้าไว้ว่า เป็นผลที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้และการจัดการของ

ผู้ใช้บริการ หรือประสิทธิภาพของสินค้า บริการที่ได้รับ จะส่งผลต่อความพึงพอใจและการ

ตัดสินใจเลือก และสอดคล้องกับผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณ์ (เชิงคุณภาพ) จ านวน 16 ตัวอย่าง

จากผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ พบว่า ผู้เช่ามีความคิดเห็นต่อการจัดการ

คุณภาพและคุณภาพการให้บริการ มีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการที่มีคุณภาพ ตรงตามความ

พึงพอใจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด  

จากผลการศึกษาวิจัย ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ มีความ

ต้องการการบริการที่มากกว่า และสนองตอบต่อความคาดหวังในการรับบริการเพื่อให้เกิดความพึง

พอใจสูงสุดและเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman , 

Ziethaml & Berry (1985) ที่ชี้ให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการเป็นการให้บริการที่มากกว่าหรือตรง

กับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเร่ืองของการน าเอาไปประเมินเปรียบเทียบในมิติของการ

รับรู้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการสูงสุด  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถน าข้อสรุปผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาธุรกิจคลังสินค้า โรงงาน ของบริษัท โชติธนวัฒน์ ให้มีประสิทธิภาพและดียิ่งขึ้น  
 
ข้อจ ากัดในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่า คลังสินค้า โรงงาน 
กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้า โรงงาน บริษัท โชติธนวัฒน์ ผู้วิจัยควรศึกษาปัจจัยของตัวแปรอ่ืน ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการธุรกิจปล่อยเช่า คลังสินค้า โรงงาน อาทิ เช่น การบริหารจัดการ
องค์กร ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่า เพื่อน าผลวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการคุณภาพ
การบริการธุรกิจปล่อยเช่า คลังสินค้า โรงงาน ที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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