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บทคดัย่อ 

 
  บทความวิจยั มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อแสวงหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการ
ตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Anova) และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ย (Pearson Correlation) 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ พบว่า (1) การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สมาร์ททีวีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ท่ี
ระดับ 𝑥̅  = 4.00, SD = .670  (2) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ใน
ภาพรวม (r = .68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น การจดัการตลาดดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวี ด้านการรับรู้ถึงปัญหา (r = .56) ด้านการคน้หาขอ้มูล (r = .58) ด้านการ
ประเมินทางเลือก (r = .57) และดา้นการตดัสินใจซ้ือ (r = .60) โดยสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
1 นักศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Visionary Leader) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 

 The research has purposes 1) to study the digital marketing management affecting the 
smart TV purchase decision of the consumer in the Bangkok Metropolitan Region and  2) to find 
a relationship of the digital marketing management affecting the smart TV purchase decision of 
the consumer in the Bangkok Metropolitan Region. The research methodology was quantitative 
Research by collecting the information from the questionnaire. The participants were the 
consumers in Bangkok Metropolitan Region and the researcher used statistic for data analysis 
such as frequency, mean, percentage, and standard deviation. Also, the inferential statistics were 
t-test, one-way ANOVA, and Pearson correlation analysis. 
 According to the objectives, the study indicated that (1) the smart TV purchase decision 
of the consumer in the Bangkok Metropolitan Region included problem recognition, alternative 
evaluation, information search, and purchase decision. The overall opinions were high-level at     
𝑥̅  =  4.00 and SD = .670. For (2) the relationship of the digital marketing management affecting 
the smart TV purchase decision of the consumer in the Bangkok Metropolitan Region, the overall 
(r = .68) and consideration of each factor revealed that there was the relationship between digital 
marketing management and the smart TV purchase decision in problem recognition (r = .5 6 ) , 
information search (r = .58), alternative evaluation (r = .57), and purchase decision (r = .60) with 
statistically significant at 0.05 level. 
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บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีการพฒันาไปไกลมากผูผ้ลิตและ
ผูบ้ริโภคตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลง จะเห็นจากวิวฒันาการผลิตภณัฑ์โทรทศัน์แต่เดิม
ในการเสพส่ิงบนัเทิงเร่ิมตน้จากการรับฟังเสียงผ่านเคร่ืองรับวิทยุ หรือเคร่ืองเล่นแผ่นเสียง ต่อมา 
เราสามารถรับชมภาพ และรับฟังเสียงผา่น เคร่ืองรับโทรทศัน์จึงเป็นการเร่ิมตน้ยุคโทรทศัน์ขาวด า 
เป็นเพียงภาพขาวด าท่ีมีเสียงประกอบ การส่งภาพ เสียงไม่ไดใ้ห้ความส าคญัด้านความคมชดั ใน
เวลาต่อมาเร่ิมมีวิวฒันาการเป็นภาพสี เรียกวา่ ยุคโทรทศัน์สี ซ่ึงทั้งสองยุคน้ี มีการส่งสัญญาณภาพ
และเสียงแบบ “อะนาล็อค” การรับชมภาพและเสียงมีสัญญาณรบกวนไดง่้าย จึงเป็นขอ้ด้อยของ
ระบบอะนาล็อค มีการพฒันา คิดคน้ จนมาเป็นยุคโทรทศัน์ดิจิตอล การส่งระบบทีวีแบบดิจิตอล ใน
ปัจจุบันประเทศไทยสามารถส่งโทรทัศน์ดิจิตอลได้ถึงระดับความคมชัด 4K นอกจากขีด
ความสามารถในการส่งความคมชดัสูงสุดแลว้ ยงัมีเร่ืองของการทนต่อสัญญาณรบกวนสูงเพิ่มเขา้มา
ดว้ย (ขอ้มูลจาก  http:// www.hstn.co.th วิวฒันาการโทรทศัน์) ท าให้สามารถรองรับช่องรายการท่ี
เกิดข้ึนจ านวนมาก โทรทศัน์จึงไม่ใช่แค่เคร่ืองมือท่ีเอาไวรั้บชมรายการโทรทศัน์หรือดูหนังเพียง
อยา่งเดียวแลว้แต่จะกา้วเขา้สู่การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต การใช้แอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลาย และอ่ืนๆ
อีกมากมายท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนั 

การพฒันาทางเทคโนโลยี ท าให้เกิดการคิดคน้สมาร์ททีวี เป็นโทรทศัน์แห่งโลกยุคดิจิทลั 
โทรทศัน์อจัฉริยะท่ีสามารถรองรับระบบดิจิตอลได ้การผสมระหวา่งทีวีกบัคอมพิวเตอร์ถูกพฒันา
เพื่อรองรับความเติบโตของเทคโนโลยีไร้สายยกระดบัการใช้งานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
ท างานคลา้ยกบัสมาร์ทโฟน สามารถเขา้อินเตอร์เน็ต เช่ือมต่อเขา้กบักลอ้งหรือสมาร์ทโฟน อุปกรณ์
จดัเก็บไฟล์ส่ือต่าง ๆ ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัและเน้ือหาสาระบนัเทิงต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้
เขา้ถึงรายการโทรทศัน์ท่ีช่ืนชอบไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  

เม่ือโทรทศัน์เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกบ้านตอ้งมี ท าให้มีผูผ้ลิตเร่ิมเข้ามาจ านวนมากจึงมีการ
แข่งขนั คิดคน้ พฒันา ผลิตภณัฑ์โทรทศัน์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนตามความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคบางรายอาจจะตามไม่ทนัเทคโนโลยียงัคงใชโ้ทรทศัน์รุ่นเดิมท่ีใชอ้ยูป่ระจ า 
โดยพิจารณาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมรายการโทรทศัน์ พบว่า ผูบ้ริโภคทัว่ราชอาณาจกัรมีการ
รับชมผ่านโทรทศัน์จอแบนท่ีมีลกัษณะจอบาง เช่น โทรทศัน์แบบจอแอลซีดี (LCD) จอแอลอีดี 
(LED) และจอพลาสมา (PLASMA) มีการรับชมมาก แต่การรับชมผ่านโทรทศัน์แบบจอแกว้ จอตู้
ปลา หรือโทรทศัน์รุ่นเดิมยงัคงนิยมและมีการรับชมมากรองลงมาเช่นกัน และมีการรับชมผ่าน
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีอยูน่อกเขตเทศบาลนั้นจะมีพฤติกรรมการ
รับชมผ่านโทรทศัน์แบบจอแก้ว จอตูป้ลา หรือโทรทศัน์รุ่นเดิมมีจ านวนมากกว่าการรับชมผ่าน
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โทรทศัน์จอแบน (กองสถิติเศรษฐกิจส านกังานสถิติแห่งชาติ. สรุปผลท่ีส าคญัการมีอุปกรณ์รับชม
รายการโทรทศัน์ในครัวเรือน.มกราคม - มีนาคม 2561,หนา้ 2-14) 

ดงันั้น การศึกษา “การจดัการตลาดดิจิทลั ท่ีส่งผลต่อตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” จึงมีเป้าหมายในการศึกษาถึงการจดัการตลาด
ดิจิทลั ภายใตก้ารวางแผนการตลาด 4P และการส่ือสารผา่นช่องทางดิจิทลัเพื่อให้ไดข้อ้มูลพื้นฐานท่ี
จะเป็นประโยชน์กบัผูผ้ลิต ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีได้
อยา่งรวดเร็วกวา่การจดัการตลาดแบบเดิม และท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้าย ปริมาณการขาย 
ก าไรมากข้ึนอีกดว้ย 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 2. เพื่อแสวงหาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการตลาดดิจิทลั ท่ีส่งผลต่อตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มาร์ททีวขีองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ททีวแีตกต่างกนั  
      2. การจดัการตลาดดิจิทลัท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
สมาร์ททีว ี
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ความสัมพนัธ์การจดัการตลาดดิจิทลักบั
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ททีวขีองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 400 คน  
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ การวิจัยคร้ังน้ีท าการศึกษาครอบคลุมพื้นท่ีเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคือ สิงหาคม - ตุลาคม 2562 รวม
ระยะเวลา  3  เดือน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศึกษา 

4) สถานภาพการสมรส 

5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท์ 
 1. การจดัการตลาดดิจิทลั หมายถึง การวิเคราะห์วางแผน โดยด าเนินการตามแผนท่ีวาง
ไวซ่ึ้งจะมีส่วนประสมทางการตลาดเขา้มาเก่ียวขอ้ง และท าการตลาดส่ือสารผ่านช่องทางดิจิทลั 
ประกอบดว้ย การวางแผนการตลาด การปฏิบติัการทางการตลาด และการส่ือสารการตลาดดิจิทลั 
 2. การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ หมายถึง การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ ซ่ึงตอ้งใชก้ารคิด พิจารณา ประเมินจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีหลายตวัเลือก 
โดยมีกระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ผลการวิจยัสามารถน าไปวเิคราะห์แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวี และ
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการผลิตโทรทศัน์สมาร์ททีวนี าไปใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการผลิต และการ
ท าการตลาดกบัผูบ้ริโภคได ้

ตัวแปรตาม 
การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ 

1) การรับรู้ถึงปัญหา 
2) การคน้หาขอ้มูล 
3) การประเมินทางเลือก 
4) การตดัสินใจซ้ือ ตัวแปรต้น 

การจัดการตลาดดิจิทลั 
1) การวางแผนการตลาด  
2) การปฏิบติัการทางการตลาด  
3) การส่ือสารการตลาดดิจิทลั 
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 2. ท าให้ทราบแนวทางการจดัการตลาดดิจิทลัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
สมาร์ททีวี และผูท่ี้สนใจสามารถน าผลวิจยัมาเป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้ วิจยั ต่อยอดทาง
การศึกษาได ้

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการจัดการตลาดดิจิทัล  แบ่งย่อยออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านการวางแผนการตลาด 2) ด้านการปฏิบติัการทางการตลาด  3) ด้านการส่ือสารการตลาด
ดิจิทลั 
 2. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจ แบ่งยอ่ยออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรับรู้ถึง
ปัญหา  2) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3) ดา้นการประเมินทางเลือก 4) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

ระเบียบวธิีวจิัย 

 1. แนวทางการวจัิย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการศึกษาค้นควา้
จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. พืน้ที ่ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 5,676,648 คน (ระบบสถิติการทะเบียน ธนัวาคม 2561) กลุ่มตวัอยา่งค านวณโดยใชสู้ตรของ
ทาโร ยามาเน่  (Yamane) ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 3. การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาค้นควา้รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับการจดัการตลาดดิจิทัล   และการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ททีว ี
 ขั้นท่ี 2 น าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าสร้างชุดแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั  
 ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาภาษาท่ีใช ้ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม และจดัพิมพ ์

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิยเชิงปริมาณ การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัทดสอบ 2 ค่า 
คือ ค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และวดัค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม โดยด าเนินการดงัน้ี  
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 1. การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผลการตรวจสอบหาค่า IOC 
ของการวิจยัในคร้ังน้ีโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่ ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้งรวม เท่ากบั 0.91 
แสดงวา่เคร่ืองมือการวจิยัโดยรวมมีค่าความสอดคลอ้งท่ีรับได ้  
 2. การวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจยั (Reliability of Research Tool) ผลการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไดเ้ท่ากบั .963 ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑ์จึงถือว่าแบบสอบถามน้ี
สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ีได ้

 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย โดยมีการเก็บขอ้มูล 2 ส่วน ตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามแหล่งท่ีเกิด
เร่ืองราวท่ีตอ้งการศึกษาโดยตรง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อาย ุ               
ระดบัการศึกษา   สถานภาพการสมรส  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการตลาดดิจิทัล ได้แก่ ด้านการวางแผน
การตลาด ดา้นการปฏิบติัการทางการตลาด และดา้นการส่ือสารการตลาดดิจิทลั โดยมีลกัษณะเป็นขอ้
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวี ไดแ้ก่ ดา้น
การรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยมี
ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เพื่อน ามาสร้าง
เคร่ืองมือวจิยั เป็นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ต ารา งานวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์  
เอกสารทางวชิาการต่าง ๆ ขอ้มูลจากเวป็ไซต ์  

 6. การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิย 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั ตวัแปรการจดัการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อตวั
แปรการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีใชว้ิธีประมวลผลทางสถิติ โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้า
วเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร ท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติ t-test สถิติ one-way ANOVA และสถิติ
การวเิคราะห์แบบสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) 

ผลการวจิัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8  มีอายุระหวา่ง 25-30 ปี จ  านวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.8  มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 มี
สถานภาพโสด จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในระดับ       
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการจัดการตลาดดิจิทัลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ตาราง 1 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการตลาดดิจิทัลโดยรวมแต่ละด้าน
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การจัดการตลาดดิจิทลั Mean (X ) SD ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดา้นการวางแผนการตลาด 

2. ดา้นการปฏิบติัการทางการตลาด 

3. ดา้นการส่ือสารการตลาดดิจิทลั 

4.20 

4.19 

4.10 

 .597 

.635 

.756 

มาก 

มาก 

มาก 

ผลรวม 4.16 .573 มาก 
  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ในดา้น
การวางแผนการตลาด มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก รองลงมา คือ ด้านการปฏิบติัการทางการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก และดา้นการส่ือสารการตลาดดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั  
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สมาร์ททีวีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ตาราง 2 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สมาร์ททีว ี
โดยรวมแต่ละด้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์สมาร์ททวีี Mean (X ) SD     ระดับความ 

      คิดเห็น 

1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

3.99 

3.83 

4.23 

3.95 

.843 

.847 

.695 

.782 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

ผลรวม 4.00 .670 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็น
โดยรวมแต่ละด้าน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ในด้านการ
ประเมินทางเลือก มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐานผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตารางที่ 3 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานแสดงความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สมาร์ททีวี 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์สมาร์ททวีี 

ด้านการรับรู้ถึง
ปัญหา 

ด้านการค้นหา
ข้อมูล 

ด้านการประเมิน
ทางเลือก 

ด้านการ
ตัดสินใจซ้ือ 

เพศ Sig.= .001* 
แตกต่างกนั 

Sig.= 001* 
แตกต่างกนั 

Sig.= .004* 
แตกต่างกนั 

Sig.= .000* 
แตกต่างกนั 

อาย ุ Sig.= .480 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig.= .365 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig.= .728 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig.= .156 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)     
 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์สมาร์ททวีี 
ด้านการรับรู้ถึง

ปัญหา 
ด้านการค้นหา

ข้อมูล 
ด้านการประเมิน

ทางเลือก 
ด้านการ

ตัดสินใจซ้ือ 
ระดบัการศึกษา Sig.= .168 

ไม่แตกต่างกนั 
Sig.= .011* 
แตกต่างกนั 

Sig.= .152 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig.= .329 
ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพการ
สมรส 

Sig.= .006* 
แตกต่างกนั 

Sig.= .137 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig.= .003* 
แตกต่างกนั 

Sig.= .014* 
แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

Sig.= .213 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig.= .559 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig.= .177 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig.= .763 
ไม่แตกต่างกนั 

 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีแตกต่างกนั พบวา่ เพศ มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีแตกต่างกนั
ในทุกดา้น อายุ มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ระดบัการศึกษา     
มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ททีวแีตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาขอ้มูล สถานภาพการสมรส 
มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีไม่
แตกต่างกนัในทุกดา้น 

ตารางที่ 4 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการตลาดดิจิทัล
กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สมาร์ททีวี 

 
การจัดการ
ตลาดดิจิทลั 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ททีวี รวมการ
ตัดสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์
สมาร์ททวีี 

ดา้นการรับรู้
ถึงปัญหา 

ดา้นการ
คน้หาขอ้มูล 

ดา้นการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

การวางแผน
การตลาด 

r = .484** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .463** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .547** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .521** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .593** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

การปฏิบติัการ
ทางการตลาด 

r = .517** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .502** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .506** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .508** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .601** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4(ต่อ)      
 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ททีวี รวมการ

ตัดสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์
สมาร์ททวีี 

การจัดการ
ตลาดดิจิทลั 

ดา้นการรับรู้
ถึงปัญหา 

ดา้นการ
คน้หาขอ้มูล 

ดา้นการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

การส่ือสาร
การตลาด
ดิจิทลั 

r = .465** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .537** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .456** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .545** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .593** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

รวมการ
จัดการตลาด

ดิจิทลั 

r = .564** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .582** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .578** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .608** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

r = .689** 
Sig.= .000 
สัมพนัธ์กนั 

 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การจดัการตลาดดิจิทัลท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวี โดยภาพรวมใช้สถิติทดสอบความสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ระหว่างชุดตวัแปรต้น คือ การจดัการตลาดดิจิทลั กบัชุดตวั
แปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สมาร์ททีวี พบว่า มีค่าความสัมพันธ์  r = 0.68  ค่า
ความสัมพันธ์แสดงค่าทางบวก ค่าSig.= 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
หมายความว่า ตัวแปรต้น การจดัการตลาดดิจิทัล กับตัวแปรตาม การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ์   
สมาร์ททีว ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกนั 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษา เร่ือง การจดัการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ทีวี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวขีองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา  ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิดาภา ยอดคีรี (2561) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้จิวเวลรีบนส่ือออนไลน์ ของประชาชนในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชน
ในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรีมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จิวเวลรีบนส่ือออนไลน์อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนใช้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซ้ือ
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สินคา้จิวเวลรีโดยมีความช่ืนชอบในรูปแบบการน าเสนอ ท่ีสวยงามอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอยูใ่น
ระดบัมาก 3 ขอ้ คือ การใช้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จิวเวลรีโดยพิจารณา
จากข้อมูลสินค้าจิวเวลรีท่ีมีความชัดเจน และเพียงพอต่อการตัดสินใจซ้ือ เช่น ขนาด รูปแบบ 
น ้ าหนัก คุณภาพ และราคาการใช้ข้อมูล จากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จิวเวลรีโดย
เปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้บน ส่ือออนไลน์กบัขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ือการใช้
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จิวเวลรี โดยค านึงถึงความเช่ือถือในขอ้มูลสินคา้จิว
เวลรีและ ผูป้ระกอบการ ส่วนสินคา้จิวเวลรีส่วนใหญ่มาจากการซ้ือผ่านส่ือออนไลน์อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 วตัถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อแสวงหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการตลาดดิจิทลั ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ททีวขีองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ดา้นการวางแผนการตลาด ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการจดัการตลาด
ดิจิทลัในดา้นการวางแผนการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ททีวทีั้งหมด
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ร้อยละ 48.4 ด้านการค้นหาข้อมูล ร้อยละ 46.3 ด้านการ
ประเมินทางเลือก ร้อยละ 54.7 และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 52.1 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ทศันา หงษม์า (2559) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการตลาด กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูบ้ริโภคในตลาดนดัคลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การจดั
ดา้นการวางแผน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัมากโดยสูงกวา่การจดัการดา้นอ่ืนๆ รองลงมาเป็นการจดัการดา้นการควบคุม และการจดัการ
ดา้นการปฏิบติัการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือต ่าท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นสถานท่ี ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ดา้นการปฏิบติัการทางการตลาด ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการจดัการ
ตลาดดิจิทัลในด้านการปฏิบัติการทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
สมาร์ททีวีทั้งหมดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ร้อยละ 51.7 ดา้นการคน้หาขอ้มูล ร้อยละ 
50.2 ดา้นการประเมินทางเลือก ร้อยละ 50.6 และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 50.8 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นายรังสิมนัตุ ์ธีระวฒันานนท ์(2557) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือหนังสือพิมพ์กีฬาของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ขอ้เน้ือหาข่าวของหนงัสือพิมพกี์ฬามีความกะทดัรัด กระชบั ชดัเจนตรงไปตรงมา 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไดแ้ก่ ขอ้ราคาของหนงัสือพิมพกี์ฬามีการเปล่ียนแปลงจะส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ขอ้ช่องทางการจดัจ าหน่าย
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ของหนงัสือพิมพกี์ฬามีความหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อได ้ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไดแ้ก่ ขอ้การขายโดยใชพ้นกังานจะมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือหนังสือพิมพ์กีฬา และขอ้โปรโมชั่น กิจกรรมส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความ
สนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือพิมพ์กีฬา และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นายธันวา       
ธีรธรรมธาดา (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า 
(Facial Skincare) ระดบั Counter Brand ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าระดับ Counter Brand ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ปัจจยัทั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด 2) ปัจจยัดา้นตราสินคา้และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์3) ปัจจยัดา้นความสะดวก
ในการเดินทางและการมีงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับ และ 4) ปัจจยัด้านราคาของผลิตภณัฑ์ โดย
ปัจจยัเกือบทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า ระดับ 
Counter Brand ยกเวน้ ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ารุงผวิหนา้ ระดบั Counter Brand 
 ดา้นการส่ือสารการตลาดดิจิทลั  ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการจดัการ
ตลาดดิจิทลัในดา้นการส่ือสารการตลาดดิจิทลั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ท
ทีวทีั้งหมดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ร้อยละ 46.5 ดา้นการคน้หาขอ้มูล ร้อยละ 53.7 ดา้น
การประเมินทางเลือก ร้อยละ 45.6 และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 54.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นางสาวพรพรรณ ตาลประเสริฐ (2559) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทลัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า การตลาดแบบดิจิทัลในด้านเว็บไซต์ ด้านการตลาดเชิงเน้ือหา ด้านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นครองหนา้แรก และดา้นส่ือสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร แต่ดา้นส่ือสังคมจะมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัเพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์และเป็น
แนวทางในการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการตลาดดิจิทลั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
สมาร์ททีวขีองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี  
 1. การวางแผนการตลาด องค์กรธุรกิจควรมีการวางแผนการตลาด โดยการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคขององค์กร ก าหนดวตัถุประสงค์ เลือกเป้าหมายหรือกลุ่มผูบ้ริโภค 
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และออกแบบส่วนประสมทางการตลาดให้ถูกตอ้งแม่นย  า เพื่อสามารถน าแผนท่ีวางไวไ้ปปฏิบติัได้
อยา่งประสบผลส าเร็จ 
 2. การปฏิบติัการทางการตลาด เม่ือมีการวางแผนแลว้องคก์รธุรกิจจ าตอ้งน าแผนท่ีวางไว้
ไปด าเนินการปฏิบัติ โดยกิจกรรมด้านส่วนประสมทางการตลาดองค์กรธุรกิจควรก าหนดให้
เหมาะสมเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดในผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
 3. การส่ือสารการตลาดดิจิทลั จะเห็นว่ามีความส าคญัมากกบัผูบ้ริโภคในปัจจุบนั หาก
องค์กรยงัคงใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบเดิมๆอาจท าให้องค์กรธุรกิจนั้นไม่สามารถสร้างยอดขาย
หรือเป็นไปตามเป้าของวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ ดังนั้ นองค์กรธุรกิจจึงควรปรับตัวให้ทันต่อ
เทคโนโลย ีและปรับแผนการส่ือสารการตลาดให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นส่ือต่างๆไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 
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