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การจดัการผลติภณัฑ์ขนมแมลงอบกรอบยี่ห้อไฮโซมผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

The Management of Hiso Insect Snacks Affecting Consumers’  
Buying Behavior in Bangkok and Its Boundaries 

นายนัฐศกัดิ์    บุณยายน1 ,กรเอก กาญจนาโภคิน2 

 
บทคดัย่อ 

  
บทความวิจยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ(1)ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมแมลง

อบกรอบยีห่อ้ไฮโซ(2)หาความสมัพนัธ์ของการจดัการผลิตภณัฑข์นมแมลงอบกรอบยีห่อ้ไฮโซที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ
แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ทดสอบที (t-test)การวิเคราะห์ความแปรปรวน(One way ANOVA) และ การวิเคราะห์
ความสมัพนัธด์ว้ย (Pearson Correlation)  

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์พบว่า (1) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมแมลง
อบกรอบยี่ห้อไฮโซของผู ้บ ริโภค  ภาพ รวม อยู่ใน ระดับ ความ คิดเห็ น มาก ที่ สุด  ที่ ระดับ  
x̅ = 4.37, SD = 0.63(2) ความสัมพนัธ์ของการจดัการผลิตภณัฑข์นมแมลงอบกรอบยีห่้อไฮโซที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยพบวา่ในภาพรวม (r = .803) เม่ือพจิารณารายดา้น
การจดัการผลิตภณัฑ์ขนมแมลงอบกรอบยีห่้อไฮโซมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคโดยสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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Abstract 

 
The research has purposes (1) to study the behavior in buying Hiso insect snacks and (2) 

to find the relationship of the management of Hiso insect snacks affecting consumers’ buying 
behavior. The populations and the samples were male and female consumers in Bangkok and its 
boundaries. The questionnaire was applied as a tool for data collection. Data analysis used which 
are frequency, percentage, mean, and standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Pearson’s 
correlation.  

According to the Objective Study’s Results, it found that (1) the behavior factors in 
purchasing Hiso insect snacks are product perception, information perception, evaluation of 
option, product purchasing, and behavior after buying. The overview is at a high level  
x̅ = 4.37, S.D. = 0.63. (2) The relationship of Hiso snack product management affecting 
consumers’ behavior in purchasing overall is as follows: (r = .803) with statistical significance at 
0.05. 
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บทน า 
ในปัจจุบนัตลาดขนมขบเคี้ ยวของประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 2.9 หม่ืนล้านบาท หรือคิด

เป็น 1.42% ของตลาดโลก และมีอตัราการเติบโตในปี 2559-2562 เฉล่ีย 9% ต่อปี การท าตลาดของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่และสินคา้รูปแบบใหม่จะเป็นปัจจยัหลกัในการเติบโตและหลากหลายมาก
ขึ้น มีผูป้ระกอบการหน้าใหม่เพิม่ขึ้นเป็นจ านวนมาก แต่การประสบความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
หน้าใหม่ยงัไม่ใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจากพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคยงัติดอยูก่ ับโฆษณาและความ
สะดวกในการหาซ้ือ อาทิ ประเภทมนัฝร่ังที่คิดเป็น 34% ของตลาดน้ียอดขายยงัคงกระจุกตวัสอง
บริษทัครองส่วนแบ่งตลาดรวมกันถึง 90%  ทั้งน้ีผูป้ระกอบการใหม่ยงัตอ้งเผชิญกับปัจจยัเส่ียง 
เน่ืองจากขนมขบเคี้ยวตอ้งอาศยัช่องทางจดัจ าหน่ายอยา่งมากการวเิคราะห์ของตลาดขนมคบเขี้ยวที่
ส าคญัยงัมีปัจจยัส าคญัอ่ืนๆ กระแสการใหค้วามส าคญักบัคุณค่าอาหาร และ แนวโนม้ของผูบ้ริโภค
ที่จะทดลองหรือยอมรับสินค้าใหม่ๆและความลดลงของความจงรักภกัดีต่อแบรนด์สูง (brand 
loyalty) ส าหรับกระแสความนิยมในตลาดโลก ปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศที่เจริญ เช่น 
สหรัฐ ยโุรป จะหันไปยงัอาหารว่างที่มีประโยชน์  เช่น ผลไม ้ธญัพืชอัดแท่ง มากขึ้น ซ่ึงขนมขบ
เคี้ยวสญัชาติไทยมีความสามารถท าตลาดในต่างประเทศได ้

โดยที่พฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ปัจจุบนัพบมาก
ในช่วงอายรุะหวา่ง 6-25 ปี ซ่ึงจากพฤติกรรมของคนไทยที่นิยมรับประทานขนมขบเคี้ยวเพิม่ขึ้น ท  า
ใหข้นมขบเคี้ยวมีมูลค่าทางการตลาดที่สูง ผูผ้ลิตจึงตอ้งมองหาช่องทางท าการตลาด พร้อมทั้ง
ปรับตวัเพือ่รองรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป 

 ภาพที ่1 แสดงส่วนแบ่งตลาด ขนมขบเคี้ยวในประเทศไทย ปี พ.ศ.2562 

 

ที่มา : ส่องตลาด Snack ไทย ศึกขบัเคี่ยวของขนมขบเคี้ยว. คน้เม่ือ 29 สิงหาคม 2562, จาก 
http://www.asiafoodbeverage.com/2307/ 
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 จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลง ซ่ึงส่วนใหญ่รับประทานอาหารไม่มีประโยชน์ 
จึงท าให ้ผูก่้อตั้งแมลงอบกรอบ ยีห่อ้ไฮโซ ไดมี้การคิดคน้และพฒันาคุณภาพสินคา้ดว้ยการค านึงถึง
ประโยชน์ของการรับประทานมากขึ้ น แมลงอบกรอบจึงเป็นส่วนส าคญั เพราะประกอบด้วย 
โปรตีนสูง และสารอาหารที่มีประโยชน์อีกมาก  ในแมลงมีสารไคติน เม่ือไคตินถูกยอ่ยจนท าให้
ส่วนหน่ึงไดอ้อกมาเป็นไคโทซาน ทั้งไคติน และไคโทซานสามารถจบัตวักบัไขมนั จึงท าใหร้ะดบั
คอเลสเตอรอลลดลงได้ช่วยต่อตา้นการติดเช้ือจากยีสต์ในระบบทางเดินอาหาร และนอกจาก
โปรตีนสูง หาทานได้ง่ายแล้ว ยงัอุดมไปด้วยแร่ธาตุอ่ืนๆ อีกเพียบ ไม่ว่าจะเป็นเกลือแร่อย่าง
ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม และวติามินบี 

ทั้งน้ีบริษทั สไมล ์บูล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั ก่อตั้งขึ้นเม่ือวนัที่ 6 ธนัวาคม 2556 โดย นายทดัณัฐ 
ฉนัทธรรม ์และในปี 2558 เร่ิมขยายเขา้จ  าหน่ายในช่องทาง Modern Trade โดยใชช่ื้อแมลงอบกรอบ
ไฮโซโดยอิงมาตรฐาน Global GAP สินคา้จึงเป็นที่นิยมคือ เน่ืองจากเป็นสินคา้ใหม่และยงัไม่เป็นที่ 
โดยไดเ้น้นจุดขายดว้ยความเป็นสินคา้ที่แปลกใหม่ในตลาดขนมขบเคี้ยว  รับประกนัความสะอาด
จากการบรรจุซองอยา่งดี  
 จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าวผูว้จิยัสนใจศึกษาการจดัการผลิตภณัฑข์นมแมลง
อบกรอบยี่ห้อไฮโซที่ มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นขอ้มูลที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงานและผูป้ระกอบการที่สนใจใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนการจดัการผลิตภณัฑห์รือกลยทุธท์างการตลาดและส าหรับผูป้ระกอบการ
ผลิตภณัฑแ์มลงอบกรอบยีห่้อไฮโซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมแมลงอบกรอบยี่ห้อไฮโซของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพือ่หาความสมัพนัธข์องการจดัการผลิตภณัฑข์นมแมลงอบกรอบยีห่อ้ไฮโซที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหาในคร้ังน้ีเป็นการมุ่งเน้นศึกษาการจดัการผลิตภณัฑ์ขนมแมลงอบ
กรอบยี่ห้อไฮโซมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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 2.ขอบเขตดา้นประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีคือผูซ้ื้อผลิตภณัฑข์นมแมลงอบกรอบยีห่้อไฮโซ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.ขอบเขตดา้นพื้นที่ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีคือพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.ขอบเขตด้านระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ 2562 ถึงตุลาคม 
พ.ศ 2562 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมแมลงอบกรอบยีห่้อไฮโซ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 2.การจดัการผลิตภณัฑข์นมแมลงอบกรอบไฮโซมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
 
กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

 
1.การรับรู้ในผลิตภณัฑ ์
2.การคน้หาขอ้มูลของ

 ผลิตภณัฑ ์
3.การประเมินทางเลือก 
4.การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
5.พฤตกิรรมหลงัการซ้ือ 

 

 
การจัดการผลิตภัณฑ์ 
1.คุณภาพผลิตภณัฑ ์
2.ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์
3.การออกแบบผลิตภณัฑ ์

H1 

ตวัแปรส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.อาชีพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

H2 
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นิยามศัพท์ 
1.การจัดการผลิตภัณฑ์ หมายถึงกระบวนการจดัการในดา้น คุณภาพผลิตภณัฑต์ราสินคา้

ผลิตภณัฑก์ารออกแบบผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑข์นมแมลงอบกรอบ ยีห่อ้ไฮโซ 
 2.พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือไดแ้ก่ การรับรู้ การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
  

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดทฤษฎีที่ เก่ียวกับการจัดการผลิตภัณฑ์แบ่งย่อยออกเป็น3ด้านได้แก่ 1) ด้าน
คุณภาพผลิตภณัฑ ์2) ดา้นตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์3) ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์

2. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัการตดัสินใจแบ่งยอ่ยออกเป็น5ดา้นไดแ้ก่1) ดา้นการรับรู้ใน
ผลิตภณัฑ2์) ดา้นการคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์3) ดา้นการประเมินทางเลือก 4) ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ ์5) ดา้นฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. แนวทางการวิจยัเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชก้ารวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research Method)  
 2. พื้นที่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
แมลงอบกรอบยีห่อ้ไฮโซทั้งเพศหญิงและเพศชาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 3. การสร้างเคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น4ตอนดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบ
รายการ ( Check List )  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความความคิดเห็นต่อการการจดัการผลิตภณัฑ์
ขนมแมลงอบกรอบยีห่อ้ไฮโซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามที่ใชเ้ป็นแบบมาตรส่วนประมาณคา่ (rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั   
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์มลงอบกรอบยีห่อ้ไฮโซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลของผูต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามที่ใชเ้ป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) ซ่ึงมี 
5 ระดบั 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการจดัการผลิตภณัฑ ์
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัเชิงปริมาณการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัทดสอบ2ค่าคือค่า
ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ้นไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยมี
ค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.92 และผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลที่ได้มีค่า .913 ก่อน
น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมีการเก็บข้อมูล2ส่วนคือ (5.1) ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามแหล่งที่เกิดเร่ืองราวที่ตอ้งการศึกษาโดยตรง 
(5.2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารเพื่อนามาสร้างเคร่ืองมือ
วจิยั 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัน าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล
โปรแกรมค าสัง่ทางคอมพวิเตอร์ 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 ส่วนที่เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 139 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.8โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ26-30 ปีจ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.8 นอกจากน้ียงัพบมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0  และ
จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ
เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 

 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการผลิตภัณฑ์ขนมแมลงอบกรอบยี่ห้อไฮโซ 

ตารางที่ 1  ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจดัการผลิตภณัฑ์ขนมแมลงอบกรอบ   
ยีห่อ้ไฮโซ 

การจัดการผลิตภัณฑ์ขนมแมลงอบกรอบยี่ห้อไฮโซ x̅ SD ระดับความเห็นด้วย 

ภาพรวมการจัดการผลิตภัณฑ์ 4.47 0.51 มากที่สุด 
1. คุณภาพผลิตภณัฑ ์ 4.45 0.55 มากที่สุด 
2. ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์ 4.45 0.56 มากที่สุด 
3. การออกแบบผลิตภณัฑ ์ 4.50 0.56 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 พบว่า การจดัการผลิตภณัฑ์ขนมแมลงอบกรอบยีห่้อไฮโซ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัความเห็นดว้ยมากที่สุดภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากที่สุดที่ระดบั x̅ = 4.47, SD =  0.51
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นการจดัการผลิตภณัฑข์นม
แมลงอบกรอบยี่ห้อไฮโซ อยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ที่ระดับx̅ = 
4.50, SD = 0.56 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ที่ระดบั x̅ = 4.45, SD = 0.55 และด้านตรา
สินคา้ผลิตภณัฑ ์ที่ระดบั x̅ = 4.45, SD = 0.56  ตามล าดบั 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือขนมแมลงอบกรอบยี่ห้อ ไฮโซ 

ตารางที่ 2 ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนมแมลงอบ
กรอบยีห่อ้ ไฮโซ 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือขนมแมลงอบกรอบยีห้่อ 

ไฮโซ 
x̅ SD 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

ภาพรวมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 4.37 0.63 มากที่สุด 
1.การรับรู้ในผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.78 มากที่สุด 
2.การคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ 4.31 0.78 มากที่สุด 
3.การประเมินทางเลือก 4.41 0.67 มากที่สุด 
4.การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ 4.44 0.59 มากที่สุด 
5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.40 0.69 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนมแมลงอบกรอบยีห่อ้ ไฮโซภาพรวมอยู่

ในระดบัความคิดเห็นมากที่สุด  ที่ระดบั x̅ = 4.37 , SD =  0.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมี
ค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัความคิดเห็น ในระดบัมากที่สุด โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือขนมแมลงอบกรอบยีห่อ้ ไฮโซไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ที่ระดบั x̅ = 4.44, 
S.D. = 0.59 รองลงมาคือ ด้านการประเมินทางเลือกที่ระดบั x̅ = 4.41, SD = 0.67 ด้านพฤติกรรม
หลังการซ้ือที่ระดบั x̅ = 4.40, SD = 0.69 ด้านการคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ ที่ระดับ  x̅ =  4.31, 
SD = 0.78 และดา้นการรับรู้ในผลิตภณัฑท์ี่ระดบั  x̅ =  4.30, SD = 0.78 ตามล าดบั 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ขนม
แมลงอบกรอบยี่ห้อไฮโซของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 
ตารางที่ 3 ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กับ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนม
แมลงอบกรอบยีห่อ้ไฮโซ 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมแมลงอบกรอบยี่ห้อไฮโซ 

ด้านการรับรู้
ในผลิตภัณฑ์ 

ด้านการค้นหา
ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ 

ด้านการประเมิน
ทางเลือก 

ด้านการ
ตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ 

ด้าน
พฤติกรรม
หลังการซ้ือ 

เพศ Sig.= 0.17 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.94 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.94 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.60 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.89 

ไม่แตกต่าง 

อาย ุ Sig.= 0.01* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.01* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.17 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.02* 

แตกต่าง 

อาชีพ Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.04* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.01* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.01* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

ระดบั
การศึกษา 

Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.00 * 

แตกต่าง 

Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

รายไดต่้อเดือน Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.00* 

แตกต่าง 

 
จากตารางที่ 3 พบวา่(1)เพศ มีระดบัการตดัสินใจที่ไม่แตกต่างในดา้นการรับรู้ในผลิตภณัฑ ์

ดา้นการคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑด์า้นการประเมินทางเลือกดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ และ
ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ(2)อายุ มีระดับการตัดสินใจที่ มีความแตกต่างในด้านการรับรู้ใน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นการคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ดา้นการประเมินทางเลือกและดา้นพฤติกรรมหลัง
การซ้ือแต่มีระดับการตดัสินใจที่มีความไม่แตกต่างในด้านการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์(3)อาชีพมี
ระดับการตัดสินใจที่ มีความแตกต่างในด้านการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ ด้านการค้นหาข้อมูลของ
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ผลิตภณัฑด์า้นการประเมินทางเลือกดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ
(4)ระดบัการศึกษามีระดบัการตดัสินใจที่มีความแตกต่างกบัในดา้นการรับรู้ในผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
คน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ด้านการประเมินทางเลือกด้านการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ และด้าน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ(5)รายไดต่้อเดือนมีระดบัการตดัสินใจที่มีความแตกต่างในดา้นการรับรู้ใน
ผลิตภณัฑ์ ด้านการคน้หาขอ้มูลของผลิตภัณฑ์ด้านการประเมินทางเลือกด้านการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  การจัดการผลิตภัณ ฑ์ขนมแมลงอบกรอบไฮโซมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ตารางที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหว่าง การจดัการผลิตภณัฑ์กับ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ขนมแมลงอบกรอบยีห่อ้ไฮโซ 
 

พฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ 

การจัดการผลิตภัณฑ์ รวมพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ 

คุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์

ตราสินคา้

ผลิตภณัฑ ์

การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์

ดา้นการรับรู้ใน

ผลิตภณัฑ ์

r =.620** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.660** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.629** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.702** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

ดา้นการคน้หา

ขอ้มูลของ

ผลิตภณัฑ ์

r =.622** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.654** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.612** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.694** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

ดา้นการประเมิน

ทางเลือก 

r =.682** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.687** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.674** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.751** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

ดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ ์

r =.675** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.695** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.713** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.765** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์
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ตารางที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหว่าง การจดัการผลิตภณัฑ์กับ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ขนมแมลงอบกรอบยีห่อ้ไฮโซ(ต่อ) 
 

ดา้นพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ 

r =.640** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.624** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.685** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.716** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

รวมการจัดการ

ผลิตภัณฑ์ 

r =.717** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.736** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.732** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

r =.803** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ ์

 
จากตารางที่ 4 พบว่า (1)การจดัการผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ กับ 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมแมลงอบกรอบยีห่อ้ไฮโซ ดา้นการรับรู้ในผลิตภณัฑ ์ร้อย
ละ 62 ดา้นการคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑร้์อยละ 62.2 ดา้นการประเมินทางเลือก ร้อยละ 68.2 ดา้น
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 67.5 และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ร้อยละ 64(2)การจดัการ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นตราสินคา้ผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธ ์กบั พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นม
แมลงอบกรอบยีห่้อไฮโซ ดา้นการรับรู้ในผลิตภณัฑร้์อยละ 66 ดา้นการคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
ร้อยละ 65.4ด้านการประเมินทางเลือก ร้อยละ 68.7 ด้านการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 69.5 
และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ร้อยละ 62.4 (3)การจดัการผลิตภณัฑ ์ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑมี์
ความสมัพนัธ ์กบั พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมแมลงอบกรอบยีห่้อไฮโซ ดา้นการรับรู้
ในผลิตภัณฑ์ร้อยละ 62.9 ด้านการค้นหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ร้อยละ 61.2 ด้านการประเมิน
ทางเลือก ร้อยละ 67.4 ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 71.3 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ร้อยละ 68.5  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาการจดัการผลิตภณัฑ์ขนมแมลงอบกรอบยีห่้อไฮโซมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีประเด็นส าคัญที่ควรน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมแมลงอบกรอบยีห่้อ
ไฮโซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมแมลงอบกรอบยี่ห้อไฮโซของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลดา้นการรับรู้ในผลิตภณัฑ ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
ประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ พบว่ามีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผศ.ดร.กญัญ์สุดา น่ิมอนุสสรณ์กุล,ผศ.ดร.รส
ริน โอสถานันต์กุล,ชนนิกานต ์ชยันุรักษ์ (2558) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือน ้ ามนัปาล์มและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ ามนั ปาลม์ ในเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่การศึกษาวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจ
ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือน ้ ามนัปาลม์ และปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ ามนัปาลม์ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างผู ้บ ริโภคที่ เลือก ซ้ือน ้ ามันปาล์มใน
หา้งสรรพสินคา้ และในตลาดสด มีขอ้มูลที่สอดคลอ้งกนัคือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี 
สถานภาพสมรส มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท การเลือกซ้ือน ้ ามันปาล์มไม่มีร้าน
ประจ า ซ้ือไม่เกิน 5 ลิตร ความถ่ีในการซ้ือ 2-3 คร้ังต่อเดือน มีช่วงวนัและเวลาที่ไม่แน่นอน ไม่มี
การเปรียบเทียบราคาของแต่ละร้านก่อนการเลือกซ้ือน ้ ามนัปาลม์ ผูท้ี่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือคือ ตนเอง เหตุผลส าคญัที่เลือกซ้ือเพราะราคาสินคา้ที่เหมาะสม ส่ือโฆษณาที่พบเห็นบ่อยที่สุด 
คือ โทรทศัน์ และมีการเลือกซ้ือน ้ ามันชนิดอ่ืนๆ ควบคู่กับการใช้น ้ ามันปาล์มโดยเป็นน ้ ามันถั่ว
เหลือง และงานวจิยัของ วรรณดี จิรกิจอนุสรณ (2558)พบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง จากบรรจุภณัฑ์ รสชาติ คุณภาพ และความเป็นประโยชน์ และตราสินคา้
และขนาดบรรจุ ทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองต่อส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
ได้แก่ ช่องทางการจ าหน่ายส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ์และราคา และเช่นเดียวกันกบั อรอนงค ์
โชคสวสัด์ิ (2561) พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ บริษัท นูสกิน เพอร์ซันแนล แคร์ 
(ประเทศไทย) การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือของลูกค้า 
บริษัท นูสกิน เพอร์ซันแนล แคร์ (ประเทศไทย) จ  ากัด และความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งในดา้นต่าง ๆ ต่อปัจจยักลยทุธก์ารตลาด พบวา่ ความคิดเห็นที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั บริษทัมีสาขากระจายอยูม่ากเหมาะสมซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ และมี
สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย มีราคาที่แน่นอน และมีการรับหรือเปล่ียนสินคา้คืนได ้
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 วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อหาความสัมพนัธข์องการจดัการผลิตภณัฑข์นมแมลงอบกรอบยีห่้อ
ไฮโซที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 การจดัการผลิตภณัฑข์นมแมลงอบกรอบไฮโซมีความสัมพนัธต่์อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากผลการการวิจยัโดยผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎี
การจดัการผลิตภณัฑ ์3 ดา้นและทฤษฎีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 5 ดา้น ดงัน้ี 
  ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ ์กบั พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ขนมแมลงอบกรอบยี่ห้อไฮโซ ด้านการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 62 ด้านการคน้หาขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑร้์อยละ 62.2 ดา้นการประเมินทางเลือก ร้อยละ 68.2 ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ร้อย
ละ 67.5 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ร้อยละ 64 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคลอ้งกบั
แนวคิดทฤษฎีของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2546: 53-56 ) กล่าวว่า คุณสมบัติที่ส าคญัของ
ผลิตภณัฑ์ คือ คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการท างานและวดัความคงทนของ 
ผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกค้าและคุณภาพที่เหนือกว่าคู่
แข่งขนั 
  ดา้นตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ ์กบั พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ขนมแมลงอบกรอบยี่ห้อไฮโซ ด้านการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ร้อยละ 66 ด้านการค้นหาข้อมูลของ
ผลิตภณัฑร้์อยละ 65.4 ดา้นการประเมินทางเลือก ร้อยละ 68.7 ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ร้อย
ละ 69.5 และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ร้อยละ 62.4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อุบลรัตน์ ชมรัตน์(2558) พบว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นดา้น
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการส่ือสารการตลาดและปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ในระดบัมากที่สุด ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการส่ือสารการตลาด และปัจจยัด้านคุณค่าตรา
สินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพชนิดแคปซูล ที่ระดับนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดารักษ ์วงษเ์จริญ(2557) พบวา่ ผลการศึกษา
พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นมาก ว่าดา้นคุณค่าตราสินคา้ดา้นการ
รู้จกัตราสินคา้, คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้, คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ 
มีอิทธิพลต่อความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ดังนั้ นผลการทดสอบ
สมมติฐานการวจิยัพบวา่ คุณค่าตราสินคา้ในแต่ละดา้นส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร Blackmore แตกต่างกัน โดยคุณค่าตราสินคา้ส่งผลมากที่สุด คือคุณค่าตราสินคา้ดา้นการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ รองลงมาคือคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ และคุณค่าตราสินคา้ดา้นการ
รู้จักตราสินค้า ดังนั้ นคุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
Blackmore ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ ์กบั พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมแมลงอบ
กรอบยีห่้อไฮโซ ดา้นการรับรู้ในผลิตภณัฑร้์อยละ 62.9 ดา้นการคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑร้์อยละ 
61.2 ดา้นการประเมินทางเลือก ร้อยละ 67.4 ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 71.3 และดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ร้อยละ 68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ 
(Kotler, P., & Armstrong, G ,2001: 6) กล่าวว่า ระดบัของผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการและ
ความจ าเป็นของผูซ้ื้อให้ไดรั้บความพอใจ ผลิตภณัฑ ์ประกอบด้วย ส่วนที่เป็นลกัษณะรูปร่างของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการที่เสนอให้กับตลาด ซ่ึงการออกแบบผลิตภัณฑ์เป็นหน่ึงในองค์ประกอบ
ส าคญั 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศึกษาในกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืนๆที่มีความหลากหลายในสถานที่ที่
แตกต่างกันออกไป เช่น ในจังหวดัที่อยู่ภูมิภาคแตกต่างกันออกไป เพราะจะท าให้ได้ข้อมูล
ผลการวิจยัที่มีมากขึ้นและมีความหลากหลายซ่ึงจะท าให้บริษทัที่ท  าธุรกิจในประเภทที่คลา้ยๆกนั
สามารถที่จะน าขอ้มูลของงานวิจยัที่ไดน้ั้นไปประยกุตใ์ชก้บัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆเพือ่ท  า
ใหอ้งคก์รหรือบริษทัมีประสิทธิภาพในการเพิม่ยอดขายและสามารถสร้างลูกคา้รายใหม่ๆไดต่้อไป
ในอนาคต 
 2.ควรศึกษากับตวัแปรอ่ืนที่มีความเก่ียวขอ้งกับตวัแปรที่ท  าการศึกษาอยู่น้ีเช่นความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคความไวใ้จในผลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 
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