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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต และ(2) เพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหว่างการจดัการคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานผลิตอาหารในเขตบาง
บวัทองกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่พนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทองจ านวน 
400 คน กลุ่มตัวอย่างไดจ้ากวิธีการแบบเลือกตัวอย่างโดยเจาะจง (Purposive Sampling) ผ่านการ
กระจายแบบสอบถาม โดยใชค้  าถามท่ีคดักรองเพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างท่ีตอ้งการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแจกแจง
ค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t - Test  , ANOVA และ
วิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์พบว่า (1) การจัดการคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง โดยภาพรวมแต่ละดา้นอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (2)   
ความสัมพนัธ์การจัดการคุณภาพชีวิต ด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ดา้นสังคมและดา้นเกียรติยศ มี
ความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทองภาพรวมพบว่า 

 (R= .64) เมื่อพิจารณารายด้านการจัดการคุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานในเขตบางบวัทองโดยสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

ค าส าคญั :  คุณภาพชีวิตในการท างาน และ  พนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง 
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Abstract 
The purposes of this research were (1) to study the quality of life and (2) to find the 

relationship between the management of quality of life and the quality of working life of food 
production staff in Bang Bua Thong District. Food in Bang Bua Thong district, 400 people. The 
samples were obtained by purposive sampling through questionnaire distribution. By screening 
questions to get samples in this research to get the desired sample. The instrument used in the 
study was a questionnaire. Data analysis statistics By enumerating the frequency and percentage 
values Mean and standard deviation Data were analyzed using t - Test, ANOVA statistics and 
Pearson Correlation Analysis. 

The results of the study found that: (1) Quality of work life management of food factory 
employees in Bang Bua Thong District With an overview of each side at a high level With an 
average of 3.83 (2) the quality of life management, safety Society and honor Correlated with the 
quality of work life of food factory employees in Bang Bua Thong District. (R = 64) When 
considering each aspect of quality of life management, there is a relationship with The quality of 
working life of staff in Bang Bua Thong District, with the statistical significance of 0.05 
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ที่มาและความส าคญั 
         การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง 
เน่ืองจากคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง มีหลาย
ปัญหาท่ีท าใหย้งัขาดคุณภาพชีวิตในการท างานถึงแมรั้ฐบาลจะมีกฎหมายคุม้ครองแรงงานเขา้มา
ช่วยคุม้ครองสิทธิและความเป็นธรรมในการใชแ้รงงานในการท างานแต่ในดา้นภาพร่างกาย จิตใจ ก็
ยงัไม่สามารถเขา้ถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานไดม้ากพอ เพราะพนักงานท างานใน
โรงงานส่วนใหญ่มาจากถ่ินฐานอ่ืนตอ้งจากบา้นเกิดเมืองนอนจากพ่อแม่จากลูกมาเพ่ือมาท างานใน
เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมท่ีมีการจา้งงานปัญหาในดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานเร่ืองความมัน่คงและ
มีความย ัง่ยืนในชีวิตเพราะพนักงานท่ีท างานในโรงงานส่วนใหญ่ขาดเงินออมยามเกษียณ 
ซ่ึงมนุษยท่ี์มีความตอ้งการดา้นร่างกาย จิตใจ ท่ีแตกต่างกนั การจดัการคุณภาพชีวิตก็จะแตกต่างกนั 
และในการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท างานของพนักงงานก็เช่นเดียวกนั  แต่ละองค์กรมี
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ความแตกต่าง กันข้ึนอยู่ก ับขนาดขององค์กรและประเภทธุรกิจ หลายองค์กรระดับโลกท่ีให้
ความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน เพราะคุณภาพชีวิตการท างานเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มนุษยเ์พราะมนุษยคื์อ ต้นทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเข้าสู่วฏัจักรการ
ท างาน และเมื่อเข้าสู่วฏัจักรท างานแลว้การมีคุณภาพชีวิตในการท างานเพื่อให้ได้มาซ่ึงส่ิงท่ี
ตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษย ์ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ  ดงันั้นการท างาน คือ การท าให้
มีรายได้และเม่ือมีรายได้ก็สามารถน าไปแลกเปล่ียนเป็นปัจจัย ทั้ ง 4 ท่ีมีความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์นอกจากน้ีการท างานยงัเป็นตวัก  าหนดฐานะและหน้าท่ีทางสังคม
ท าใหเ้กิดคุณค่าในชีวิตของมนุษยม์ากข้ึน  
 จากเหตุผลขา้งตน้ จึงเห็นสมควรท่ีจะตอ้งมีการศึกษาวิจยัในเร่ืองการจดัการคุณภาพชีวิต  

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหาร เน่ืองจากทาง

ผูว้ิจยัไดท้ างานในโรงงานผลิตอาหารในต าแหน่งผูบ้ริหาร มีความสนใจในคุณภาพความชีวิตการ

ท างานของพนักงานจะน าผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวมาพฒันาและเป็นข้อมูลในการน ามาใช้กับ

องคก์รได ้

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง 
2. เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง   

นิยามศัพท์ 
นิยามทฤษฎกีารจดัการคุณภาพชีวติ  
การจดัการคุณภาพชีวติ หมายถึง กระบวนการการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์น

การด าเนินชีวิตใหเ้กิดความสุขทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึงการมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่เหมาะสมและเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของพนกังานในสถานท่ีท างานท่ีท าใหเ้กิดความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจความปลอดภยั
ทั้งทางดา้นรางกายและจิตใจ การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งานและการไดรั้บรับช่ือเสียง
เกียรติยศ และผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ามีความยติุธรรม 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจยัมุ่งศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง 

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มท่ี ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชากรท่ีท างานโรงงานผลิตอาหาร 
ใน เขตบางบวัทองทั้งหมดรวมชายและหญิง จ  านวน 1,145 คน ประชากรผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาพ้ืนท่ีเขตบางบวัทอง 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคือ สิงหาคม-ตุลาคม 2562 รวม

ระยะเวลา 3 เดือน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1. ใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง 
2. เพื่อใหท้ราบถึงการจดัการคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนกังานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง 
3. เพื่อน าขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานผลิตอาหารในเขตบางบวัทองเป็น

แนวทางเพื่อใหผู้บ้ริหารไดต้ระหนกัถึงคุณภาพชีวติในการ 
ท างานของพนกังานในองค ์

วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 งานวิจยัเร่ือง การจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง 
ผูว้ิจยัไดม้กีารทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ยแนวคิด ทฤษฎี ท่ี
เก่ียวขอ้งจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเวบ็ไซตต่์าง ๆ  เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1.บริบทของประเด็นศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานผลิต
อาหารในเขตบางบวัทอง 

2 แนวคิดทฤษฎี การจดัการคุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลให้มนุษยเ์กิดความสุขเมื่อเกิด
ความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจแลว้จะส่งผลต่อการการท างานท่ีดีดงันั้นจึงตอ้งอาศยัหลกัการ
จดัการ 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นสงัคมและดา้นเกียรติยศ  

3. แนวคิดและทฤษฎี คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน เพื่อให้ตอบสนองตอบความ
ตอ้งการดา้นร่างกายและจิตใจใหพ้นกังานปฏิบติังานอย่างมีความสุขจ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการ 
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 4 ดา้นได้แก่ ด้านผลตอบแทนยุติธรรม โอกาสความกา้วหน้าและพฒันา ความเหมาะสมของ
สถานท่ีท างานและความสมดุลในชีวิตและครอบครัว 

4.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   แนวคิดทฤษฎี การจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน และ คุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังาน 

 
กรอบแนวคดิการวจิยั 

      
 
 

กรอบแนวคดิของการวจิยั 
  ตวัแปรตน้                               
 
 
 
 

          
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิด 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- ประสบการณ์การท างาน 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

- ดา้นส่ิงตอบแทนยติุธรรม 

- ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันา 

   ความสามารถ 

- สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม 

- ดา้นความสมดุลยใ์นชีวิตและ 

   ครอบครัว 

 

การจดัการคุณภาพชีวติโดยใช้ทฤษฏี  มาสโลว์ 

-  การจดัการคุณภาพชีวติดา้นความตอ้งการ 

   ทางดา้นร่างกาย 

-  การจดัการคุณภาพชีวติความ                            

   ตอ้งการดา้นความปลอดภยั 

-  การจดัการคุณภาพชีวติดา้นสงัคม 

 -  การจดัการคุณภาพชีวติดา้นเกียรติยศ 
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สมมุตฐิานการวจิยั 
1.พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย  เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และ

ประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวิต ดา้นร่างกาย ดา้นดา้นความปลอดภยั 
ดา้นสงัคม และ ดา้นเกียรติยศ ท่ีแตกต่างกนั 

2. การจดัการคุณภาพชีวิตมีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง  
ระเบียบวธิีวจิยั 

1. แนวทางการวจิยั 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดย
ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง กบัประเด็นศึกษา 

2. พืน้ที่และการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างพืน้ที่และประชากร  
       ประชากรท่ีใชว้ิจยัคร้ังผูว้ิจยัจะใชก้ลุ่มพนักงานในโรงงานผลิตอาหารท่ีอยู่ในเขตบางบวั
ทองโดยมีจ  านวนพนกังานท่ีท างานในโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทองทั้งหมดจ านวน 1,145 
คน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งพนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง จ  านวน 400 คน 
       3.   การสร้างเคร่ืองมอืการวจิยัเชิงปริมาณ  

การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณจึงใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด โดย
อาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และ
น ามาจดัท าแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ 
ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 จึงจะถือว่าค  าถามนั้นมีความเท่ียงตรง  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบรายการ ( Check List ) ได้แก่ เพศ , อายุ, ระดับการศึกษา, รายได้ และ 
ประสบการณ์การท างาน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือก ( Check-list ) 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงงาน
โรงงานผลิตอาหารใขเขตบางบัวทอง มี 4 ดา้นไดแ้ก่  การจดัการคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย  การ
จดัการคุณภาพชีวิตดา้นความปลอดภยั  การจดัการคุณภาพชีวิตดา้นสังคมการจดัการคุณภาพชีวิต
ดา้นเกียรติยศลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงประกอบดว้ยคาตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใช้
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มาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) และใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 
ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5  

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิยัเชิงปริมาณ 
การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

พบว่า  มีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.99 แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจยัโดยรวมมีค่าความสอดคลอ้งท่ีรับ
ได ้และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach Method) ไดค่้าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.97 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิยั 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามดว้ยตวัเอง โดยท าการขอความร่วมมือ
ในการกรอกแบบสอบถามในบริษทัท่ีผูว้ิจยัท างานและให้พนักงานในโรงงานผลิตอาหารในเขต
บางบวัทองเป็นผูใ้หข้อ้มลูในการกรอกแบบสอบถามคร้ังน้ี ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเร่ิม
ตั้งแต่ กนัยายน พ.ศ 2562  จนถึง เดือน ตุลาคม 2562 โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูดงัต่อไปน้ี  

ข้อมูลฑุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาหาขอ้มูลจากแหล่งท่ีเก่ียวขอ้งในส่ืออิเล็กทรอนิคส์ท่ีใช ้
จากงานวิทยานิพนธแ์ละงานวิจยัในประเทศไทย 

ข้อมูลปฐมภูม ิจากการรวบรวมเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก  าหนดไว4้00ชุดโดย
การเก็บแบบสอบถามจากพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทองและได้น ามาวิจัย
ตรวจสอบ ความถกูตอ้งครบถว้นสมบูรณ์เพื่อน าไปแปลงค่าในการทดสอบโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อทดสอบหาค่าและวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยัต่อไป  

 
ผลการวจิยั 

การศึกษาวิจัยผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน 400 ฉบับ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.00 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 17.00โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายคืุอท่ีมีอาย ุ30 ปี ถึง35 ปี ร้อยละ 43.30 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 
71.80 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 57.00 มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า15,000บาทร้อยละ 
46.00 และมีประสบการณ์การท างาน1-5ปี ท่ีร้อยละ 63.20  

1.ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นการจัดการคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
โรงงานผลติอาหารในเขตบางบัวทอง 

พบว่าการจดัการคุณภาพชีวิต ดา้นร่างกาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นสังคม และดา้นเกียรติยศ  พบว่า 

ส่วนใหญ่ ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้ พบว่า  
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ทุกดา้นมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นร่างกายค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ดา้นความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.84 ดา้นเกียรติยศค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และดา้นสงัคมค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  ตามล าดบั 
ตารางท่ี 1. คุณภาพชีวติการท างานการท างานของพนกั 

การจดัการคุณภาพชีวิต ค่าเฉล่ีย 

�̅� 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ดา้นส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม 

2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ    

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม 

4. ดา้นความสมดุลในชีวิตครอบครัว 

3.95 

3.81 

3.82 

3.84 

0.54 

0.58 

0.60 

0.59 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.85 0.51 มาก 

จากตารางท่ี1พบวา่  คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง 
พบว่า ส่วนใหญ่ ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เมื่อพิจารณารายดา้น
แลว้ พบว่า  ทุกดา้นมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.95 ดา้นความสมดุลในชีวิตครอบครัวค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81  ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี  2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพชีวิตสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง 

  จากตารางพบว่าส่วนใหญ่ปัจจยัส่วนบุคคลต่อคุณภาพการชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานผลิต
อาหารในเขตบางบัวทอง ท่ีแตกต่างกัน ด้านส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม ด้านโอกาสก้าวหน้าและพฒันา
ความสามารถ และ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม และมีเพียงปัจจยัเดียวคือ  เพศ มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง ท่ีไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้น
ความสมดุลยในชีวิตและครอบครัว 

 

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง 

ดา้นส่ิงตอบ
แทนท่ียุติธรรม 

ดา้นโอกาสาวหน้า
และพฒันา

ความสามารถ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ี

เหมาะสม 

ดา้นความสม
ดุลยในชีวิต

และ
ครอบครัว 

เพศ Sig = 0.01*

แตกต่าง 

Sig = 0.03*แตกต่าง Sig =0.05*แตกต่าง     Sig = 0.10       

ไม่แตกต่าง 

อายุ Sig =0.01*
แตกต่าง 

Sig =0.00*แตกต่าง Sig =0.00*แตกต่าง Sig =0 .00*
ตกต่าง 

สถานภาพ Sig =0.03*
แตกต่าง 

Sig = 0.00*แตกต่าง Sig =0.00* แตกต่าง Sig = 0.00*
แตกต่าง 

ระดบั
การศึกษา 

Sig = 0.03*
แตกต่าง 

Sig = 0.00*แตกต่าง Sig = 0.01*แตกต่าง Sig = 0.04*
แตกต่าง 

รายไดเ้ฉล่ีต่อ

เดือน 

Sig = 0.02*

แตกต่าง 

Sig = 0.00*แตกต่าง Sig = 0.00*แตกต่าง Sig = 0.00*

แตกต่าง 

ประสบการณ์
การท างาน 

Sig = 0.00*
แตกต่าง 

Sig = 0.00*แตกต่าง Sig = 0.00*แตกต่าง Sig = 0.00*
แตกต่าง 
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 ตารางท่ี 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการคุณภาพชีวิตกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานผลิต
อาหารในเขตบางบวัทอง 

 

การ
จดัการ
คุณภา
พชีวิต 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวั
ทอง 

 

รวมคุณภาพ
ชีวิต ดา้นส่ิงตอบ

แทนท่ียุติธรรม 
ดา้นโอกาส
กา้วหน้าและ

พฒันา
ความสามารถ 

ดา้น
สภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ี
เหมาะสม 

ดา้นความสม
ดุลยในชีวิตและ

ครอบครัว 

ดา้น
ร่างกาย 

R= 0.43** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.50** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0 .50** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.50** 

Sig.=0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.55** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

ดา้น
ความ

ปลอด
ภยั 

R= 0.41** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.46** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.45** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.47** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.51** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

ดา้น
สังคม 

R= 0.41** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.55** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.53** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.57** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.59** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

ดา้น
เกียรติ 

ยศ 

R= 0.53** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.62** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.56 ** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.57** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.65** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 
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   จากตารางพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่าง การจดัการคุณภาพชีวิตกบั คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทองโดยภาพรวมใชส้ถิติสอบความสมัพนัธแ์บบเพียรสัน 
(Pearson Correlation) ระหว่างชุดตัวแปรตน้คือ การจัดการคุณภาพชีวิต กบัชุดตัวแปรตามคือ  
คุณภาพการการท างานของพนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง พบว่า มีค่าความสมัพนัธ ์
R= 0.64  ค่าความสมัพนัธแ์สดงค่าทางบวก ค่า Sig.= 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 หมายความว่าตัวแปรต้น การจัดการคุณภาพชีวิต กับตัวแปรตามคุณภาพการท างานของ
พนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทองทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 ในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 64  

 
สรุปและอภิปรายผล 
  จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานผลิตอาหาร
ในเขตบางบวัทอง อภิปรายผลดงัน้ี  

วตัถุประสงค์ข้อ 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหาร

ในเขตบางบวัทองพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม  ดา้นโอกาสกา้วหน้าและ
พฒันาความสามารถ   ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมและดา้นความสมดุลในชีวิตครอบครัว  
พบว่า ส่วนใหญ่ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก ท่ีระดบั ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้ พบว่า  ทุกดา้นมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ดา้นความสมดุลในชีวิตครอบครัวค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.84   ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และดา้นโอกาสกา้วหน้า
และพฒันาความสามารถ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81  ตามล าดบัเมื่อพิจารณารายขอ้แลว้ พบว่า  ทุกขอ้มีระดบั
ความเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การไดรั้บเงินเดือนเท่ากบัคนอ่ืนท่ีต าแหน่งงานเดียวกนัค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96 และ การไดรั้บเงินเดือนเท่ากบัคนอ่ืนท่ีต าแหน่งงานเดียวกนั เงินเดือนท่ีไดรั้บปัจจุบนัสูง
กว่ากฎหมายและการไดรั้บการปรับเงินทุกเดือนซ่ึงมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัเท่ากบั 3.95ดา้นโอกาสกา้วหน้า

รวม
การ

จดัการ
คุณภา

พชีวิต 

R= 0.50** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.59** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.57** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= .59** 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 

R= 0.64 

Sig.= 0.00 

มีความสัมพนัธ์ 
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และพฒันาความสามารถของพนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง  พบว่า ส่วนใหญ่ มีระดบั
ความคิดเห็นในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.58 

เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้ พบว่า  ทุกขอ้มีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การไดฝึ้กฝน
เพ่ือท าหนา้ท่ีท่ียากข้ึน และ การไดเ้ล่ือนขั้นในต าแหน่งงานตามท่ีหวัหนา้งานประเมิน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียท่ี
เท่ากนัเท่ากบั 3.83 การมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานเพื่อพฒันาความสามารถค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82และการ
ไดรั้บโอกาสเสนอต าแหน่งงานอ่ืนท่ีมีความยากกว่า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 

การจดัการคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมของพนักงาน
โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง  พบว่า ส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นมาก ท่ีระดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 

เมื่อพิจารณารายข้อแลว้ พบว่า  ทุกข้อมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่  การท่ี

หน่วยงานท างานโดยรวมมีความสุข และการปฏิบติัในหน่วยงานสามาถรลดปัญหาได ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ท่ีเท่ากันเท่ากับ 3.82 การท่ีหัวหน้างานในหน่วยงานพูดคุยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81และเพื่อนร่วมงาน
สามารถช่วยเหลือท่านในการท างานค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 

การจดัการคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลยในชีวติและครอบครัวของพนกังาน
โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง  พบว่า ส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นมาก ท่ีระดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 

เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้ พบว่า  ทุกขอ้มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การสามารถลา
หยดุงานไดท้นัทีในกรณีท่ีท าไปท ากิจกรรมกบัทางครอบครัวค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 การมวีนัหยดุเพยีงพอ
ต่อการพกัผอ่นกบัครอบครัวเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และการมีเวลาในการท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั  

 เป็นเพศหญิง มากว่าเพศชาย อาย ุพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 30-35  ปี รองลงมาคืออายุ 25-35 
ปี   อาย ุ35-40 ปีอายไุม่เกิน25 ปี และอาย ุ41 ปีข้ึนไป สถานภาพ พบว่าส่วนใหญ่สถานภาพ สมรส 
รองลงมาคือสถานภาพโสดและสถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ การศึกษาพบว่าส่านใหญ่
การศึกษาอยู่ท่ี ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี รองลงมาคือ การศึกษาระดบัปริญญาตรี และ การศึกษา
ระดับปริญญาโท รายได้เฉล่ียพบว่า  ส่วนใหญ่มีรายได้ต  ่ากว่า 15 ,000 บาท รองลงมาคือรายได้
ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท รายได ้25,001-35,000 และรายได ้35,001  บาทข้ึนไป ประสบการณ์
การท างานพบว่า ส่วนใหญ่ ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี รองลงมาคือ ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี 
ประสบการณ์การท างานต ากว่า 1 ปี และประสบการณ์ท างาน 10 ปีข้ึนไปเช่นเดียวกบั รณัชฤดี ป้องกนั
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ภยั (2557)คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ : กรณีศึกษาพนักงานผูป้ฏิบัติ
หน้าท่ีในส านักงานใหญ่ คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
กรุงเทพฯพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมี
สถานภาพโสด มีต  าแหน่งบริหารและวิชาการมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 ปีมี
อตัราเงินเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15000 บาท และมีอายรุาชการนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10 ปี 

วตัถุประสงค์ข้อ 2.  เพื่อแสวงหาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการคุณภาพชีวิตและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานผลิตอาหารใขเขตบางบวัทอง การจดัการคุณภาพชีวิตสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง  ในแต่ละดา้นไดแ้ก่  การ
จัดการคุณภาพชีวิต  ด้านร่างกายมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทองด้านส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม ร้อยละ 43.20  ด้านโอกาส
กา้วหน้าและพฒันาความสามารถร้อยละ50.20 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมร้อยละ
49.50  และดา้นความสมดุลยในชีวิตและครอบครัวร้อยละ49.40  การจดัการคุณภาพชีวิตดา้นความ
ปลอดภยั  มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวั
ทอง  ดา้นส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม ร้อยละ40.50 ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถร้อยละ
45.80  ดา้นสภาพแวดลอ้มกาท างานท่ีเหมาะสมร้อยละ46.50 และดา้นความสมดุลยในชีวิตและ
ครอบครัวร้อยละ46.50 การจัดการคุณภาพชีวิตดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง  ดา้นส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม ร้อยละ
40.50 ดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันาความสามารถร้อยละ54.80 ด้านสภาพแวดลอ้มกาท างานท่ี
เหมาะสมร้อยละ53.10  และดา้นความสมดุลยในชีวิตและครอบครัวร้อยละ55.50 
  การจัดการคุณภาพชีวิตดา้นเกียรติยศ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
โรงงานผลอาหารในเขตบางบวัทอง  ดา้นส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม ร้อยละ 53.10  ดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันา
ความสามารถร้อยละ 62.00  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมร้อยละ 56.20  และดา้นความสมดุลยใน
ชีวิตและครอบครัวร้อยละ57.10เช่นเดียวกบัรัตนาภรณ์ บุญมี 2558  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
เทศบาลต าบลนาดี พบว่าพนักงานเทศบาลต าบลนาดี มีคุณภาพชีวิตการในท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัดี
โดยดา้นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือ ดา้นความภูมิใจในองค์กร รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหน้า ดา้น
สภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และดา้นภาวะอิสระในการปฏิบติังานดา้นสังคมสัมพนัธ์
ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั  
จากศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบวัทอง 

  1. แนะน าให้ท าการศึกษากบักลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างกลุ่มอื่น ๆ ในสถานท่ี ๆ 
แตกต่างกนัเพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มลูผลการวิจยัท่ีมีความหลากหลาย มากข้ึน เช่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
พนักงานโรงงานประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่โรงงานผลิตอาหาร เน่ืองจากสถานท่ีประกอบการแต่ละ
โรงงานมีสถานท่ีท่ีแตกต่างกนัและสภาพแวดลอ้มความยากง่ายของงานท่ีต่างกนั เพื่อให้ทราบถึง
คุณภาพชีวิตการท างานของโรงงานประเภคอ่ืนว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานเป็นอย่างไร ซ่ึงโรงงาน
สามารถน าขอ้มลูไปปรับแกไ้ขในการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานได ้
  2. แนะน าใหศ้ึกษากบัตวัแปรอ่ืนท่ี อาจจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยูน้ี่ เช่น การ
จดัการคุณภาพชีวิตท่ีสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวิตการท างานดา้น ความรักภกัดีต่อองค์กร  ความเปล่ียนแปลง
ของการด าเนินชีวิต  เป็นตน้ 
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