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บทคัดย่อ 

 
บทความวิจยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการ สนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน 

การกีฬาแห่งประเทศไทย 2) แสวงหาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน 
การกีฬาแห่งประเทศไทย กับคุณภาพการให้บริการ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและ                       
กลุ่มตัวอย่าง คือผูใ้ช้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย เคร่ืองมือใน               
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) 
และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ พบว่า 1) คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน 
การกีฬาแห่งประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ที่ระดับ �̅� = 3.95, SD = 0.7                          
2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย กับ
คุณภาพการให้บริการพบว่า ในภาพรวม (r = .84) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น การจดัการสนามกีฬาราชมงั
คลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ โดยสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 
1นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
            

The research has purposes 1) to study the service quality of Rajamangala National Stadium, 
Sports Authority of Thailand 2) to seek a relationship between The Management for Service Quality of 
Rajamangala National Stadium. The research use quantitative research methods. The populations and 
sample group was who use the service of Rajamangala National Stadium. The collection method was 
collected by questionnaires. The answers were analyzed by the descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation , Inferential statistic ; t- test, One way Analysis of Variance and 
analyzed by the Pearson Correlation. 

According to the Objective Study’s Results, it found that 1) the Service Quality of Rajamangala 
National Stadium, Sport Authority of Thailand ; The Overview is in good level �̅�= 3.95, SD = 0.7                      
2) a relationship between The Management for Service Quality of Rajamangala National Stadium.                    
The overall result is (r = .84). With the relation to statistically significant at level 0.05.   
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บทน า 
 

ทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าย่ิงในการขบัเคลื่อน และพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมาย
ในทุกดา้น “การพฒันา และเสริมศกัยภาพทรัพยากรมนุษย”์ จึงเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ซ่ึงยงัคงด าเนินควบคู่กบั นโยบายการน าพาประเทศไทยสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และ
ยัง่ยืน ดว้ยโมเดล “Thailand 4.0” ที่มีภารกิจส าคญัในการปฏิรูปประเทศดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาประเทศ
ให้มีความเจริญอย่างยัง่ยืน ซ่ึงเห็นได้จากยุทธศาสตร์ชาติ  ทั้งน้ี การออกก าลังกายช่วยพฒันาให้คน        
มีร่างกายแข็งแรง พลานามยัสมบูรณ์ ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บมีสุขภาพจิตที่ดี มีอารมณ์ที่มัน่คง สามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสังคมที่เปลี่ยนแปลงได ้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันากีฬาแห่งชาติ ฉบบัที่ 6 (2560-2564) 
ซ่ึงมุ่งเน้นให้การกีฬาเป็นส่วนส าคัญ ของวิถีชีวีตประชาชนทุกภาคส่วน และเป็นกลไกส าคัญใน                 
การสร้างคุณค่าทางสังคมและคุณภาพ ชีวิตที่ดี  

ในปัจจุบนัการกีฬาแห่งประเทศไทย เรียกโดยยอ่ว่า "กกท."เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ส่งเสริมการกีฬา จดั ช่วยเหลือ  แนะน า  และร่วมมือในการจดั
และด าเนินกิจกรรมกีฬา  ส ารวจ จดัสร้าง  และบูรณะสถานที่ส าหรับการกีฬา และประกอบกิจการอื่น ๆ 
อันเก่ียวแก่หรือเพ่ือประโยชน์ของการกีฬา เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงและมีจิตใจ เข้มแข็ง                 
รวมตลอดทั้งส่งเสริม และพฒันาการกีฬาให้ไปสู่ความเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

โดยขอ้มูลจากรายงานประจ าปีของ กกท. ประจ าปี 2561 พบว่ามีความเส่ียง ดา้นความพึงพอใจ
ของบริการทางการกีฬาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ระดบั 4.28 ผลการด าเนินงาน เป็นไปตาม
เป้าหมาย จากผลการส ารวจพบว่าผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในบริการทางการกีฬาของ กกท.ระดบั 
4.29 ซ่ึงสูงกว่าปีที่ผ่านมา (ปี60 = 4.28) โดยสถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ           
เป็นผูป้ระเมินด าเนินการส ารวจสภาพความพร้อมของสถานที่และอุปกรณ์กีฬารายงานแจ้งปัญหา            
เมื่อพบว่า พ้ืนที่รอบสนามราชมังคลากีฬาสถานมีส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์กีฬาส าหรับการ           
ออกก าลงักายไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ช้บริการ ช่วงเวลาการให้บริการพ้ืนที่รอบสนามราชมงัคลากีฬาสถาน  
ไม่สอดคลอ้งต่อช่วงเวลาการออกก าลงักาย ซ่ึงท าให้เกิดกระทบต่อประชาชนที่มาใชบ้ริการ ซ่ึงการกีฬา
แห่งประเทศไทยจะตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามมาตรฐานการให้บริการ  

จากเหตุผลขา้งตน้ท าให้ผูวิ้จยัมีความประสงค ์ที่จะศึกษาเร่ือง การจดัการสนามกีฬาราชมงัคลา
กีฬาสถาน  การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อคุณภาพการให้บริการ เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ข 



4 
 

พฒันาสถานที่ อุปกรณ์กีฬา และการบริการต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดในการใชบ้ริการของสนามกีฬาราชมงัคลา กีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย 

       
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ สนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย 
  2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง  
ประเทศไทย กบัคุณภาพการให้บริการ 
 

นิยามศัพท์ 
1. การจดัการสนามกีฬา หมายถึง  ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีภารกิจใน                  
การด าเนินการถ่ายโอนสนามกีฬาทัว่ประเทศให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดูแลรับผิดชอบ รวมถึง
การบริหารจดัการและการด าเนินการ 

2. คุณภาพการให้บริการ หมายถึง มาตรฐาน หรือขอ้ก าหนดในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการให้ไดรั้บความพึงพอใจซ่ึงเป็นหัวใจของคุณภาพการให้บริการ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน  การกีฬา

แห่งประเทศไทย เพื่อคุณภาพการให้บริการ โดยผูม้าใชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขต
การศึกษาวิจยั โดยใช้แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ สนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง
ประเทศไทยและแนวคิดทฤษฎีการจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย                

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการสนามกีฬา
ราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 2,602,503  คน/ปี (รายงานประจ าปี ณ วนัที่ 30 
กนัยายน 2561) กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนที่ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาบริเวณสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน       
การกีฬาแห่งประเทศไทย  
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4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ สิงหาคม - ตุลาคม 2562                              
รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1. แนวคิดทฤษฎีการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การวางแผน (Planning) 2. การจดัองค์การ (Organizing) 3. การน า (Leading) 
4. การประเมินผล  (Evaluating) 

2. แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ สนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 2. ความเช่ือถือไวว้างใจได้
(Reliability) 3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ(Responsiveness) 4. การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้บริการ 
(Assurance) 5. การรู้จกัและเขา้ใจต่อผูใ้ชบ้ริการ (Empathy)          
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

                                                                       ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1). เพศ 
2). อาย ุ
3). ระดบัการศึกษา 
4). อาชีพ 
5). รายได ้
6)  ความถี่ในการมาใชบ้ริการ/เดือน 
7) จุดมุ่งหมายของการมาใชบ้ริการ 

 
 
ตัวแปรต้น 
การจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬา
สถาน  การกีฬาแห่งประเทศไทย  
1). การวางแผน (Planning) 
2). การจดัองคก์าร (Organizing) 
3). การน า (Leading) 
4). การประเมินผล  (Evaluating) 

 

 
ตัวแปรตาม 
คุณภาพการให้บริการ  
1). ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
2). ความเช่ือถอืไวว้างใจได ้(Reliability) 
3). การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) 
4). การให้ความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการ (Assurance) 
5). การรู้จกัและเขา้ใจต่อผูใ้ชบ้ริการ (Empathy) 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน   

การกีฬาแห่งประเทศไทย แตกต่างกนั  
2. การจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย มีความสัมพันธ์                           

กบัคุณภาพการให้บริการ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. แนวทางการวิจัย 
การวิจยัน้ีใชแ้นวทางการวิจยัรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการศึกษาคน้ควา้

จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
 
2. พื้นที่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของงานวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ศึกษาประชากรที่เป็นผูใ้ช้บริการสนามกีฬาราชมงัคลา

กีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 2,602,503  คน/ปี (รายงานประจ าปี ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2561) 
โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (1967)  ที่ระดบัค่าความเช่ือมัน่ที่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5 %  ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 

3. การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณจึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ                       

ในการศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และน ามาจัดท าแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กับกรอบ
แนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC 
หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.7 จึงจะถือว่าค าถามนั้นมีความเที่ยงตรง   

 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวดัค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

พบว่า  ตวัแปรการจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย  และตวัแปรคุณภาพ
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การให้บริการ มีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.96  แสดงว่าเคร่ืองมือการวิจยัโดยรวมมีค่าความสอดคลอ้งที่
รับได ้และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยวิธีการของ ครอนบาค  (Cronbach Method) ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.97 

 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
1. ขอ้มูลทุติภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวขอ้ง จากเช่น 

เอกสารวิชาการ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสาร เวบ็ไซตเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวิจยั 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดเ้ก็บขอ้มูลแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด โดยวิธีเก็บแบบสอบถามจาก

ผูใ้ช้บริการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย โดยผูวิ้จัยแจกแบบสอบถามเอง                    
จนไดค้รบจ านวนที่ก  าหนด เมื่อเก็บครบตามจ านวน ผูวิ้จยัน าขอ้มูลที่เก็บจากแบบสอบถามเสร็จ ท าการ
ตรวจสอบให้มีความครบถว้นทุกขอ้อยา่งสมบูรณ์ และผูวิ้จยัน าขอ้มูลที่ไดม้าแปลงค่าเพื่อน าไปทดสอบใน
โปรแกรมส าเร็จเพื่อทดสอบหาค่าและน ามาวิเคราะห์สถิติต่อไป 

 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและสถิติ 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดว้ย การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) 
และ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียรสัน (Pearson Correlation)  
 

 ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม                    

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.80  มีอายุไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 53.00 จบการศึกษาระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ร้อยละ 65.00 ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง พนักงานเอกชน ร้อยละ 37.50  และส่วนใหญ่มีรายได ้ 
ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 31.50  มาใช้บริการต่อเดือนน้อยกว่า 3 คร้ัง ร้อยละ 72.30 และ

ส่วนมากจุดมุ่งหมายของการมาใชบ้ริการเพื่อสุขภาพ ร้อยละ 68.50 
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 1.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย 
พบว่าการจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบั

ความคิดเห็นมาก �̅� = 3.88  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดบัความคิดเห็น

การจดัการสนามกีฬาอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัองค์การ �̅�  = 3.89 ดา้นการวางแผน �̅�   = 3.88  

ดา้นการน า �̅�  = 3.87 และดา้นการประเมินผล �̅�  = 3.86 ตามล าดบั 

 

 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย  
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย �̅� 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ                 
ความคิดเห็น 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 
4. ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการ 
5. ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

3.91 
3.89 
4.02 
3.98 
3.94 

0.78 
0.79 
0.76 
0.77 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ผลรวม 3.95 0.77 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก �̅�= 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีค่าคะแนนเฉลี่ยใน
ระดบัความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ �̅� = 4.02  
ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ช้บริการ �̅� = 3.98  ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจต่อผูใ้ช้บริการ �̅� = 3.94  ดา้นความ
เป็นรูปธรรมของบริการ �̅� = 3.91 และดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ �̅� = 3.89 ตามล าดบั 
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 ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของขอ้มูลส่วน
บุคคล ต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน  การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน   
การกีฬาแห่งประเทศไทย 

ดา้นความ
เป็น

รูปธรรม
ของบริการ 

ดา้นความ
เช่ือถือ
ไวว้างใจ

ได ้

ดา้นการ
ตอบสนอง

ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นการให้
ความเช่ือมัน่
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นการรู้จกั
และเขา้ใจต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

เพศ 
Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.05 
แตกต่าง 

Sig. = 0.46 
ไม่แตกต่าง 

Sig. = 0.21 
ไม่แตกต่าง 

Sig. = 0.12 
ไม่แตกต่าง 

อาย ุ
Sig. = 0.28 
ไม่แตกต่าง 

Sig. = 0.15 
ไม่แตกต่าง 

Sig. = 0.34 
ไม่แตกต่าง 

Sig. = 0.07 
ไม่แตกต่าง 

Sig. = 0.36 
ไม่แตกต่าง 

การศึกษา 
Sig. = 0.30 
ไม่แตกต่าง 

Sig. = 0.49 
ไม่แตกต่าง 

Sig. = 0.31 
ไม่แตกต่าง 

Sig. = 0.40 
ไม่แตกต่าง 

Sig. = 0.24 
ไม่แตกต่าง 

อาชีพ 
Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

รายได ้
Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.01 
แตกต่าง 

Sig. = 0.01 
แตกต่าง 

Sig. = 0.04 
แตกต่าง 

Sig. = 0.05 
แตกต่าง 

ความถี่ในการมา
ใชบ้ริการ 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

จุดมุ่งหมายของ
การมาใชบ้ริการ 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.01 
แตกต่าง 

Sig. = 0.01 
แตกต่าง 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

Sig. = 0.00 
แตกต่าง 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมงัคลา
กีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน ได้แก่ 1) เพศ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ                         
การให้บริการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน  การกีฬาแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ และดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้2) อายุ และ 3) การศึกษา ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อ
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คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน  การกีฬาแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนัในทุกด้าน 
และ 4) อาชีพ 5) รายได ้6) ความถี่ในการมาใช้บริการ และ 7) จุดมุ่งหมายของการมาใชบ้ริการ มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทยแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
 ตารางที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย 
เพื่อคุณภาพการให้บริการ 
  (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 
คุณภาพ                  

การให้บริการ 
การจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย รวมการจดัการ

สนามกีฬา การวางแผน การจดัองคก์าร การน า การประเมินผล 

ความเป็น
รูปธรรมของ

บริการ 

r = .79** 
Sig. = .000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.77** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.74** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.81** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r = .83** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

ความเช่ือถือ 
ไวว้างใจได ้

r = .75** 
Sig. = .000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.74** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.71** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.78** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r = .80** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

การ
ตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

r = .74** 
Sig. = .000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.75** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.69** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.75** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r = .78** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

การให้ความ
เช่ือมัน่ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

r = .73** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.75** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.71** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.74** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์

r =.78** 
Sig. =.000 
มีความสัมพนัธ ์
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ตาราง 3 (ต่อ) 

คุณภาพ                  
การให้บริการ 

การจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย รวมการจดัการ
สนามกีฬา การวางแผน การจดัองคก์าร การน า การประเมินผล 

การรู้จกัและ
เขา้ใจต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

r = .72** 

Sig. =.000 

มีความสัมพนัธ ์

r =.73** 

Sig. =.000 

มีความสัมพนัธ์  

r =.69** 

Sig. =.000 

มีความสัมพนัธ์  

r =.74** 

Sig. =.000 

มีความสัมพนัธ ์

r = .77** 

Sig. =.000 

มีความสัมพนัธ์               

รวมคุณภาพ
การให้บริการ 

r = .79** 

Sig. =.000 

มีความสัมพนัธ ์

r = .79** 

Sig. =.000 

มีความสัมพนัธ ์

r = .75** 

Sig. =.000 

มีความสัมพนัธ ์

r = .81** 

Sig. =.000 

มีความสัมพนัธ์                

r = .84** 

Sig. =.000 

มีความสัมพนัธ์                    
 
 จากตารางที่ 3  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง การจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย กับ คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมใช้สถิติทดสอบความสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson 
Correlation) ระหว่างชุดตัวแปรต้นคือ การจัดการสนามกีฬา กับชุดตัวแปรตามคือ  คุณภาพการให้บริการ 
พบว่า มีค่าความสัมพนัธ์ r = 0.84  ค่าความสัมพนัธ์แสดงค่าทางบวก ค่า Sig.= 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่าตวัแปรต้น การจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย กบัตวัแปรตามคุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทิศทาง
เดียวกนั ร้อยละ 84 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อศึกษา
คุณภาพการให้บริการ อภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 วัตถุประสงค์ข้อ 1. คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้  ดา้นการตอบสนอง
ต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้บริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ 
ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.95 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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นพวรรณ แยม้พรหม (2558) วิจัยเร่ือง คุณภาพบริการของโรงแรมศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 
จังหวดัสระบุรี การกีฬาแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพบริการของโรงแรมศูนย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติมวกเหล็ก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฐิติมา เหล่าสัมฤทธ์ิ (2553) พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่พบว่ามีการให้
ความส าคญัมากที่สุดไดแ้ก่ เจา้หน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร และดา้นการให้ความเช่ือมัน่
ต่อผูใ้ช้บริการสอดคลอ้งกบังานวิจยั  ธรรมพฤฒ แสงประเสริฐ (2558) พบว่า ความสัมพนัธ์ของปัจจยั
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ดา้น
ความถูกตอ้งและผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ดา้นความเอาใจใส่ ในการให้บริการ 
 
 วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อแสวงหาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การ
กีฬาแห่งประเทศไทย กบัคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงการจดัการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย  ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน า และด้านการประเมินผล                        
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ดา้น   
 ดา้นการวางแผน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ร้อยละ 79 ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ ร้อยละ 75 ด้านการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 74                 
ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 73 และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจต่อผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 73 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ  นพรัตน์ ศุทธิถกล (2555)  วิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการตลาดน ้ าเพ่ือการพฒันา
ศกัยภาพการท่องเที่ยวชุมชน ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการวิจยัพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมวางแผนและติดตามประเมินผลการจดัการท่องเที่ยว และสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
ของ คอตเลอร์ (Kotler,2000) กล่าวถึง กระบวนการวางแผน การด าเนินการ การจดัการกรอบแนวคิด เพื่อให้
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ดา้นการจดัองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการร้อยละ 77 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ร้อยละ 74 ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 75 
ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 75 และด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 73 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ สมยศ นาวีการ (2541) กล่าวว่า การพฒันาระบบการท างาน เพื่อให้งานต่างๆ 
สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกนัอยา่งดี 
 ดา้นการน า มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ร้อยละ 74 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ร้อยละ 71 ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 69 ดา้นการให้
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ความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการ ร้อยละ 71 และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจต่อผูใ้ชบ้ริการ  ร้อยละ 69 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภทัริน วงศบ์างโพ (2555) วิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัการแข่งขนักีฬานกัเรียน นกัศึกษา
แห่งชาติ  ผลการวิจยัพบว่า การจดัการแข่งขนักีฬานกัเรียน นกัศึกษาแห่งชาติ เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ 
ในดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์กร ดา้นการน า และดา้นการประเมินผล พบว่า ทั้งหมดมีการด าเนินการ
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดี  
 ดา้นการประเมินผล มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการ ร้อยละ 81 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ร้อยละ 78 ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 75 
ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 74 และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจต่อผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 74 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญชาญ  รังสีวรรธนะ (2559) พบว่าในการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ เพื่อหา
ตวัแบบ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต
โครงการมีอิทธิพลโดยตรงต่อการจัดแผนพฒันาสนามกีฬาท้องถิ่น ที่น าไปสู่การให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี และสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Chelladurai (2009) ยงัไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิด
ด้านการจัดการไว้ว่ า กระบวนการจัดการมี วิวัฒนาการมาจากพ้ืนฐานแนวคิดของ Fayol (1949)                                             
ซ่ึงกระบวนการจดัการที่เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นกีฬาและกิจกรรมทางกายนั้น ประกอบไป
ด้วย 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองค์กร (Organizing) 3. การน า (Leading) และ 4.การประเมินผล 
(Evaluating) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรเพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการให้มากขึ้น เช่น อุปกรณ์กีฬา ความร่มร่ืนบริเวณสนามกีฬา 
 2.  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้การกีฬาแห่งประเทศไทยควรเพ่ิมเจา้หน้าที่ให้ขอ้มูลข่าวสารเพ่ิมเติม
ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือให้ความรู้ความเขา้ใจในการรับบริการมากขึ้น 
 3. ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ การกีฬาแห่งประเทศไทยควรพฒันา จดัการสนามกีฬาฯในทุกๆ
ดา้นอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้การบริการที่ดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 4. ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการ การกีฬาแห่งประเทศไทยควรเขม้งวดตรวจตราการดูแลรักษา
ความปลอดภยับริเวณสนามกีฬาให้มากขึ้น 
 5. ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจต่อผูใ้ชบ้ริการ การส่ือสารของเจา้หนา้ที่ควรจะเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
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ข้อจ ากัดในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถาม
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาจใช้การสัมภาษณ์ การ
สังเกต หรือการสนทนากลุ่ม ขอ้มูลที่ไดจ้ะเป็นขอ้มูลเชิงลึกซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลที่มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 2. การศึกษาการจัดการสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อคุณภาพการ
ให้บริการ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการต่อยอดในการวิจัยสนามกีฬาหลายๆองค์กรที่ต้องการให้มี
ประสิทธิภาพในการบริการมากขึ้น 
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