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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ

กรมศุลกากร (2) เพื่อแสวงหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของขา้ราชการกรมศุลกากร ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา

ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราวและพนักงานราชการในสังกดักรมศุลกากร ทั้งใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม 

สถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One way Analysis of Variance) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธแ์บบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

ผลการศึกษา ตามวตัถุประสงค ์พบว่า (1) ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากร 

ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพการทาํงาน ดา้นระยะเวลาการทาํงาน และดา้นค่าใชจ่้ายดา้นการทาํงาน ภาพรวม

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ท่ีระดบั 𝑥𝑥𝑥 = 4.18, S.D. = 0.53 (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้

กบัประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากรในภาพรวม (r = .79) เม่ือพิจารณาแยกรายดา้น 

การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพการทาํงาน (r = .72) 

ดา้นระยะเวลาการทาํงาน (r = .73) และดา้นค่าใชจ่้ายดา้นการทาํงาน (r = .60) โดยสัมพนัธ์กนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คําสําคัญ  : การจดัการความรู้ , ประสิทธิภาพการทาํงาน 0
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Abstract 

 

 The research has purposes (1) to study efficiency in performance of government officers 

in Customs Department; (2) to seek the relation between knowledge management and efficiency in 

performance of government officers in Customs Department. The research uses quantitative 

research methods. The population sample applied in the research are government officers, 

temporary employees, permanent employees, and government officers in Custom Department, both 

in federal and regional section for 400 people. The collection method was collected by 

questionnaire. The answers were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation.       

t-Test, One way Analysis of Variance and Pearson Correlation. 

 The result according to the objective (1) performance efficiency of government officers in 

Customs Department by qualification in performance, duration in working, and expenses on 

performance, the overall image is in the high level at 𝑥𝑥𝑥 = 4.18, S.D. = 0.53; and (2) the relation between 

knowledge management and performance efficiency of government officers of Customs 

Department in the overall is (R = .79), As considering individual aspects, knowledge management 

is related to performance efficiency in the aspect of quantity of performance at (R = .72), duration 

in working at (R = .73), and expenses in performance at (R = .60), and the statistical relation at the 

level of 0.05. 
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บทนํา 

 ในสถานการณ์โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้ นอยู่ตลอดเวลา ทําให้หลายองค์กรทั้ ง

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต้องปรับตัว เตรียมความพร้อมให้มีความรู้เท่าทนักับข้อมูล 

ข่าวสาร เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ การเตรียมความพร้อมนั้นมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพท่ี

จะเกิดขึ้นกบัองคก์รในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะการใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวม

ไปถึงการปรับตวัไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงแนวคิดการจดัการความรู้เกิดขึ้นประมาณ

ปี 1978 – 1979 เป็นยคุท่ีมีแนวคิดว่าความรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถบริหารจดัการไดโ้ดยอาศยัการจดัการท่ี

เป็นระบบมีโครงสร้างตายตวัและเร่ิมมีการนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของ

มนุษย ์(บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2559, หนา้ 23) และในปี พ.ศ. 2547 การจดัการความรู้ (Knowledge 

Management : KM) ไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในประเทศไทย เพราะสาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางท่ีทาํหน้าท่ีกระตุน้เร่ืองการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ไดส้ร้างตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ (KM) ขึ้น เพื่อทาํให้หน่วยงานภาครัฐเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามเจตนารมยข์องพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ซ่ึงระบุไวว้า่ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้

ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการได้

อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้

ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้

สอดคลอ้งกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” (พระราชกฤษฎีกา

วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 2546, หนา้ 4)  

 ดังนั้น เพื่อให้สอดรับกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  หมวด 3 มาตรา 11 กรมศุลกากรไดจ้ดัทาํโครงการ Customs professional 

e-learning platform Phase I – II (พ.ศ.2559 – 2561) ซ่ึงโครงการระยะท่ี 1ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2560 

ระบบ Customs Professional e-Learning Platform ดําเนินการโดยคณะทํางานดําเนินการพัฒนา

ระบบ (Systems) ท่ีกรมศุลกากรจัดตั้ งขึ้ น เพื่อรับผิดชอบในการพัฒนาบนเว็บแอพพลิเคชั่น 

(ONLINE WEB APPLICATION SYSTEM) สําหรับการให้ความรู้ด้วยระบบการเ รียนรู้ ซ่ึง

ประกอบดว้ยเน้ือหาองคค์วามรู้ในงานศุลกากรดา้นต่าง ๆ และมีระบบทดสอบหรือประเมินความรู้

ของบุคลากรทั้งก่อนและหลงัการเรียนรู้ และโครงการระยะท่ี 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สถาบนั
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วิทยาการศลุกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล ไดด้าํเนินการโดยการพฒันาหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้าง

องคค์วามรู้ให้กบับุคลากร ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (e-Learning) 

โดยดาํเนินการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และพฒันาเน้ือหาบทเรียน Online ระดบัพื้นฐาน (Basic) 

ในรูปแบบวิดีโอแอนิเมชนั ในองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นในงานศุลกากร รวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพกิดัอตัรา

ศุลกากร กฎว่าดว้ยถ่ินกาํเนิดสินคา้ ราคาศุลกากร กฎหมายและระเบียบศุลกากร พิธีการศุลกากร 

และสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ในส่วนองค์ความรู้ดา้นกฎหมายและระเบียบศุลกากรไดจ้ดัทาํ 

Web Application ซ่ึงเป็นระบบสืบคน้ขอ้มูล (Search Engine) ประมวลระเบียบปฏิบติัศุลกากรและ

พระราชบญัญติัศุลกากร ในการจดัทาํเน้ือหาบทเรียนไดค้ดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความชาํนาญใน

แต่ละดา้น เขา้มาทาํหนา้ท่ีคณะทาํงานกาํหนดรูปแบบและเน้ือหา (Content) เพื่อร่วมกนัดาํเนินการ

ประมวล รวบรวม จดัระเบียบ และถ่ายทอดความรู้ในการจดัทาํส่ือการเรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning 

ซ่ึงสามารถนํามาปรับปรุงแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและเกิดความ

คล่องตวัมากขึ้น โดยระบบดงักล่าวสามารถเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงระหว่างองค์ความรู้ท่ีถูก

จดัเก็บในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์กบับุคลากรท่ีตอ้งการศึกษา ทาํให้บุคลากรของกรมศุลกากร 

สามารถเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยลดขอ้จาํกดัดา้นสถานท่ี เวลา การเดินทาง และ

เป็นประโยชน์ต่อการขยายโอกาสในการพฒันาองคค์วามรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานตั้งอยูใ่นภูมิภาค 

ประกอบกบัเป็นการจดัเก็บและรวบรวมองคค์วามรู้ต่าง ๆ ของผูเ้ช่ียวชาญเอาไวด้ว้ยกนั ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ในการจัดการความรู้ของกรมศุลกากร ให้ขา้ราชการผูป้ฏิบัติหน้าท่ีปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน รวมทั้ งสามารถต่อยอดสู่การพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากร 

 2. เพื่อหาความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ

ขา้ราชการกรมศุลกากร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของข้าราชการ

กรมศุลกากรแตกต่างกนั 

 2. การจัดการความรู้ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของ

ขา้ราชการกรมศุลกากรแตกต่างกนั 
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กรอบการวจัิย 

การศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการ

กรมศุลกากร ผูวิ้จยัไดก้าํหนดกรอบการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ตาํแหน่งงาน 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

  ตัวแปรต้น 

การจัดการความรู้ 

1. การกาํหนดความรู้  

2. การแสวงหาความรู้ 

3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

4. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

5. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการ

กรมศุลกากร ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั ไวด้งัน้ี  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตเน้ือหาท่ีศึกษา ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีจัดการความรู้ และ 

ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากร 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว และพนกังานราชการสังกดักรมศุลกากร จาํนวน 400 คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาตั้งแต่ เดือน สิงหาคม 2562 ถึง 

เดือน ตุลาคม 2562 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กรมศุลกากร 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

1. ดา้นคุณภาพการทาํงาน 

2. ดา้นระยะเวลาการทาํงาน 

3. ดา้นค่าใชจ่้ายดา้นการทาํงาน 
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นิยามศัพท์ 

 การจัดการความรู้ หมายถึง การเก็บรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร รวมถึงประสบการณ์ท่ี

ผ่านการเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ โดยอาศยัเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วย เพื่อให้เป็นสารสนเทศท่ี

สามารถนาํมาแลกเปล่ียน แบ่งปันและถ่ายทอดให้คนทั้งองคก์รไดน้าํไปใชใ้นการปฏิบติังานให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

 ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานให้องคก์รไดใ้นเวลารวดเร็ว 

และความถูกตอ้งแม่นยาํ ช่วยใหส้ามารถลดตน้ทุน และสามารถเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์รได ้ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของข้าราชการ

กรมศุลกากร ผูว้ิจยัได้คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งนาํมาเป็นเหตุสนับสนุนการวิจัย

ในคร้ังน้ีและเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบดว้ย 

1. แนวคิดทฤษฎี การจดัการความรู้ ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 5 ด้าน ไดแ้ก่ 

การกาํหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

2. แนวคิดทฤษฎี ประสิทธิภาพการทาํงาน ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการทาํงาน (Quality) ดา้นระยะเวลาการทาํงาน (Time) และ ดา้นค่าใช้จ่าย

ดา้นการทาํงาน (Costs) 

 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี การจดัการความรู้และประสิทธิภาพการทาํงาน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีการวิจยั การศึกษาคร้ังน้ีรูปแบบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ทาํการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว และ

พนกังานราชการสังกดักรมศุลกากรทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จาํนวน 400 คน  

3. ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณจึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะของคาํถามปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และนาํมาจดัทาํแบบสอบถามใหมี้ความสัมพนัธ์

กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการ

คาํนวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ 
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4.การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัผูวิ้จยัไดท้าํการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 

(Validity) ดว้ยการนาํแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้นไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านทาํการตรวจสอบ

คุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยมีค่าความสอดคลอ้งเท่ากับ 1 และ

ผูวิ้จยัไดท้าํการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลท่ีไดมี้ค่า .902 ก่อนนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูล

จากแหลง่ขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด แลว้นาํมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป 

 5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก

หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต หนงัสือทางวิชาการ ดุษฎี

นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ใช้สถิติ 

ANOVA (One way Analysis of Variance) t- Test และสถิติการวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์เพียรสัน 

(Pearson Correlation) 

ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.00 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.00 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 36 – 45 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 40.25 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.00 ส่วนใหญ่

ดาํรงตาํแหน่งงานตามกลุ่มงานแท่งวิชาการ ไดแ้ก่ ตาํแหน่งนกัวิชาการศุลกากร นกัวิชาการเงินและบญัชี 

นักว ิชาการคอมพิวเตอร์  นิต ิกร  เ ป็นตน้  ค ิด เ ป็นร้อยละ 50.50 และยังพบว่าส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.75 และมีประสบการณ์ในการทาํงาน

มากกวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.25  
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 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการจัดการความรู้ของกรมศุลกากร  

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ของกรมศลุกากรโดยรวม 

การจัดการความรู้ของกรมศุลกากร 
ค่าเฉลีย่  

(𝒙𝒙�) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การกาํหนดความรู้  4.20 0.62 มาก 

2. การแสวงหาความรู้  4.14 0.65 มาก 

3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  4.24 0.65 มากท่ีสุด 

4. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  3.97 0.66 มาก 

5. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 3.96 0.71 มาก 

ผลรวม 4.10 0.58 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ การจดัการความรู้ของกรมศุลกากรโดยรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ท่ีระดบั 𝑥̅𝑥 = 4.10, S.D. = 0.58 เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด คือ 

การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ มีระดบัความคิดเห็น ท่ีระดบั 𝑥̅𝑥 = 4.24, S.D. = 0.65 และมีระดบัความ

คิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การกาํหนดความรู้ มีระดบัความคิดเห็น ที่ระดบั 𝑥̅𝑥 = 4.20, S.D. = 0.62 

การแสวงหาความรู้ มีความคิดเห็น ท่ีระดบั 𝑥̅𝑥 = 4.14, S.D. = 0.65 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีระดบั

ความคิดเห็น ท่ีระดบั 𝑥̅𝑥 = 3.97, S.D. = 0.66 และการประยุกตใ์ชค้วามรู้ มีระดบัความคิดเห็น ท่ีระดบั 

𝑥̅𝑥 = 3.96, S.D. = 0.71 ตามลาํดบั  

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการจัดการความรู้ของกรมศุลกากร 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากร

โดยภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพการทํางานของ 

ข้าราชการกรมศุลกากร 

ค่าเฉลีย่  

(𝒙𝒙�) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดา้นคุณภาพการทาํงาน  4.17 0.57 มาก 

2. ดา้นระยะเวลาการทาํงาน 4.15 0.60 มาก 

3. ดา้นค่าใชจ่้ายดา้นการทาํงาน 4.21 0.67 มากท่ีสุด 

ผลรวม 4.18 0.53 มาก 
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จากตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการ

กรมศุลกากรโดยภาพรวม ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากรโดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบั 𝑥̅𝑥 = 4.18, S.D. = 0.53 เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบว่า 

ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของกรมศุลกากรอยู่ในระดบั

ความคิดเห็นมาก โดยมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าใช้จ่ายดา้นการทาํงาน ท่ีระดบั  𝑥̅𝑥 = 4.21, 

S.D. = 0.67 และมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการทาํงาน มีระดบัความคิดเห็น 

ท่ีระดบั  𝑥̅𝑥 = 4.17, S.D. = 0.57 และดา้นระยะเวลาการทาํงาน มีระดบัความคิดเห็น ท่ีระดบั  𝑥̅𝑥 = 4.15, 

S.D. = 0.60 ตามลาํดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับ ประสิทธิภาพการทํางาน

ของข้าราชการกรมศุลกากร 

ตารางท่ี 3 ผลทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการวิเคราะห์ ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบั 

ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพการทํางานของข้าราชการกรมศุลกากร 

คุณภาพการทํางาน ระยะเวลาการทํางาน ค่าใช้จ่ายด้านการทํางาน 

เพศ Sig.= 0.07 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.32 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.05* 

แตกต่าง 

อาย ุ Sig.= 0.85 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.86 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.31 

ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา Sig.= 0.25 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.19 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.65 

ไม่แตกต่าง 

ตาํแหน่งงาน Sig.= 0.29 

ไม่แตกต่าง 

Sig.=0.29 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.16 

ไม่แตกต่าง 

ประสบการณ์ 

ในการทาํงาน 

Sig.= 0.02* 

แตกต่าง 

Sig.= 0.14 

ไม่แตกต่าง 

Sig.= 0.06 

ไม่แตกต่าง 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากร สรุปไดว้่า 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี (1) เพศ แตกต่างกนัมีระดบัความความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากร แตกต่างกนัในดา้นค่าใชจ่้ายดา้นการทาํงาน 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี (2) อาย ุ(3) ระดบัการศึกษา และ (4) ตาํแหน่งงานตามกลุ่มงาน  

ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงาน ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  

ตารางเปรียบเทียบรายคู่ ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากร ดา้นคุณภาพการทาํงาน 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 21 – 25 ปี มากกวา่ 25 ปี 

นอ้ยกวา่ 5 ปี - .24* 0.12 0.22 -0.14 0.05 

5 – 10 ปี  - -0.12 -0.01 -.38* -.19* 

11 – 15 ปี   - 0.11 -0.26 -0.07 

16 – 20 ปี    - -.37* -0.18 

21 – 25 ปี     - 0.19 

มากกวา่ 25 ปี      - 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี (5) ประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน แตกต่างกนัในดา้นคุณภาพการทาํงาน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แลว้พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ใน

การทาํงาน นอ้ยกว่า 5 ปี มีประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพการทาํงานแตกต่างกบัผูท่ี้มีประสบการณ์

ในการทาํงาน 5 – 10 ปี ลาํดบัต่อมา ผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงาน  5 – 10 ปี มีประสิทธิภาพการทาํงาน 

ดา้นคุณภาพการทาํงานแตกต่างกบัผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงาน 21 – 25 ปี และผูมี้ประสบการณ์

ในการทาํงาน มากกวา่ 25 ปี คู่สุดทา้ย คือ ผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงาน 16 – 20 ปี มีประสิทธิภาพการ

ทาํงานดา้นคุณภาพการทาํงานแตกต่างกบัผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงาน  21 – 25 ปี 
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4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ กับ ประสิทธิภาพการทํางาน

ของข้าราชการกรมศุลกากร 

ตารางท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้ กบั ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากร 

การจัดการความรู้ 

ประสิทธิภาพการทํางานของข้าราชการกรมศุลกากร  

ด้านคุณภาพ 

การทํางาน 

ด้านระยะเวลา

การทํางาน 

ด้านค่าใช้จ่าย 

ด้านการทํางาน 

รวม 

ประสิทธิภาพ 

การกาํหนดความรู้ r = .63** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ ์

r = .66** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

r = .51** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ ์

r = .70** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

การแสวงหาความรู้ r = .60** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ ์

r = .62** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

r = .55** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ ์

r = .69** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

การจดัการความรู้ให้

เป็นระบบ 

r = .67** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ ์

r = .69** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

r = .50** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ ์

r = .72** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

การแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้ 

r = .64** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ ์

r = .66** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

r = .55** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ ์

r = .71** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

การประยกุตใ์ชค้วามรู้ r = .61**  

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ ์

r = .58** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

r = .51** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ ์

r = .66** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

รวมการจดัการความรู้ r = .72** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

r = .73** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

r = .60** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

r = .79** 

Sig.= .00 

มีความสัมพนัธ์ 

*นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง การจดัการความรู้ กบั ประสิทธิภาพการทาํงาน

ของขา้ราชการกรมศุลกากร โดยภาพรวมของค่าความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

ระหวา่งชุดตวัแปรตน้ คือ การจดัการความรู้ กบัชุดตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทาํงาน พบวา่มี
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ค่าความสัมพนัธ์ r = .79 ค่าความสัมพนัธ์แสดงค่าทางบวก ค่า Sig. = .00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบั

นัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่าตวัแปรต้น การจดัการความรู้ กบัตวัแปรตาม ประสิทธิภาพ

การทาํงาน มีความสัมพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 79  

สรุปและอภิปรายผล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการกรมศุลกากร พบวา่ 

การจดัการความรู้ ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน

ระดบัมาก จากค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดของการจดัการความรู้ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี แสดงให้

เห็นว่า ขา้ราชการของกรมศุลกากรมีการประยุกตใ์ชค้วามรู้ไดดี้ แต่ยงัไม่เต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

อบรมในระยะสั้น ๆ อาจไม่สามารถทาํให้เขา้ใจถึงปัญหาในการปฏิบติังานและวิธีการแก้ปัญหา

อย่างลึกซ้ึงได ้เน่ืองจากงานตรวจปล่อยสินคา้เป็นส่ิงท่ีตอ้งอาศยัการปฏิบติั การสังเกต ตอ้งไดเ้ห็น

สินคา้และทาํซํ้ า ๆ เพื่อให้เกิดทกัษะ ไม่สามารถอ่านจากตาํราแลว้จะสามารถปฏิบติัได ้เพราะการ

กระทาํความผิดแต่ละกรณีมาในรูปแบบที่ไม่ซํ้ากนั อีกทั้งงานในหน่วยงานศุลกากรแต่ละแห่ง 

มีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกัน เช่น งานของสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั เป็นเร่ืองของการ

ตรวจสินคา้ท่ีนาํเขา้ทางเรือ ย่อมแตกต่างจากงานของสํานักงานตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ท่ีเป็นการนาํของหรือสินคา้ติดตวัผูโ้ดยสารเขา้มาในประเทศโดยอากาศยาน หรืองานของ

ด่านศุลกากรมุกดาหาร ซ่ึงเป็นด่านชายแดนทางบกที่นาํสินคา้เขา้มาในประเทศโดยรถบรรทุก 

ซ่ึงลกัษณะของสินคา้ในแต่ละท่านาํเขา้ก็มีประเภทที่แตกต่างกนัออกไป การประยุกต์ใช้ความรู้

ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีอบรม จึงทาํไดไ้ม่เต็มท่ี หากไม่ไดย้า้ยไปปฏิบติังาน ณ หน่วยงานนั้น รวมถึง

มีการจาํกดัสิทธิการใชง้านและการเขา้ถึงขอ้มูลบางระบบงาน ดงันั้น การโยกยา้ย สับเปล่ียนหนา้ท่ี 

หรือสถานท่ีทาํงาน จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติัเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ให้มากยิ่งขึ้น แต่ใน

เร่ืองการโยกยา้ย สับเปล่ียนหน้าท่ี หรือสถานท่ีทาํงาน ก็ยงัมีเสียงสะทอ้นซ่ึงตอ้งทบทวนในเร่ือง

การบริหารจดัการอยูเ่ช่นกนั 

วตัถุประสงคข์อ้ 2. เพื่อหาปัจจยัความสัมพนัธ์การจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของขา้ราชการกรมศุลกากร 

 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การจดัการความรู้ กบั ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการ

กรมศุลกากร โดยภาพรวมของค่าความสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ระหว่างชุดตวัแปรตน้ 

คือ การจดัการความรู้ กบัชุดตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทาํงาน พบวา่มีค่าความสัมพนัธ์เพียร์สัน 

(Pearson Correlation) r = .79 และมีค่าสัมประสิทธ์ิในทางบวก หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองมี
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ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แสดงให้เห็นว่าตวัแปรตน้ การจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบั 

ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพการทาํงาน ร้อยละ 79 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงแสดง

ใหเ้ห็นวา่ การกาํหนดความรู้ ทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน มีเป้าหมายในการเรียนรู้ว่าตอ้งเรียนรู้อะไรบา้ง เพื่อเป็น

พื้นฐานในการทาํงาน ณ หน่วยงานท่ีตนเองปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่ เพื่อให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

รวดเร็ว และครบถว้นตามระเบียบและขอ้กฎหมาย โดยก่อให้เกิดตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงกรมศุลกากร

ได้แสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มารวบรวมไวเ้ป็นฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการทาํงานของ

ผูป้ฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายระหว่างประเทศ สิทธิพิเศษทางการคา้ กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการนาํเขา้ – ส่งออกสินคา้ เช่น กฎหมายของกระทรวงพาณิชย ์กระทรวงสาธารณะสุข กระทรวง

อุตสาหกรรม เป็นตน้ มีการจดัการความรู้ท่ีแสวงหามาให้เป็นระบบเพื่อให้ง่ายต่อการนาํมาใช้

ในการอา้งอิงหรือตดัสินใจ แลว้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีถูกเก็บเป็นระบบนั้น ยงัสามารถแบ่งปันและเผยแพร่

ไปทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอี้กดว้ย ซ่ึงจะส่งผลใหส้ามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานของผูป้ฏิบัติงานและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น ในการศึกษาคร้ังน้ีผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีความ

คิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  ซ่ึงสัมพันธ์กับ อภิวัฒน์ 

พรหมวรรณ์ (2559) พบว่าบุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการท่ี 17  มีความคิดเห็น

ต่อการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

เขตตรวจราชการท่ี 17  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการ

บ่งช้ีความรู้ และดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาค้นควา้เร่ือง การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ

ขา้ราชการกรมศุลกากร เป็นประโยชน์ในการนาํไปวางแผนปรับปรุง พฒันา ระบบการจดัการความรู้

ในหน่วยงานกรมศุลกากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานให้กับขา้ราชการกรมศุลกากร จึงมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. หน่วยงานตอ้งกาํหนดองค์ความรู้ท่ีจะให้ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานศึกษาอย่างชดัเจน 

เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมายศุลกากร

และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง มีความน่าเช่ือถือและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ อีกทั้งยงั

สามารถต่อยอดสู่การพฒันาให้บุคคลภายนอกสามารถลงทะเบียนใช้งานได ้ ซ่ึงเป็นการเผยแพร่

ความรู้ใหก้ฎหมายศลุกากรไม่เป็นเร่ืองท่ีไกลตวัและยากต่อการเขา้ใจอีกต่อไป 
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2. ขอ้เสนอแนะจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ระบบการโยกยา้ยสับเปล่ียนงานควรนาํ

หลกับริหารธรรมาภิบาลตามระบบคุณธรรมอยา่งแทจ้ริงมาใชใ้ห้เกิดความเป็นธรรมและประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กรมากกว่าใช้ระบบอุปถมัภ์ในการบริหารราชการโดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ท่ีระดับ 𝑥̅𝑥 = 3.59 , S.D. = 1.02 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า กรมศุลกากรยงัคงต้อง

ทบทวนในเร่ืองระบบการโยกยา้ย หมุนเวียน สับเปล่ียนงาน เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม 

3. ระบบฐานขอ้มูลท่ีดี ตอ้งทาํให้ผูใ้ช้งานระบบสามารถเขา้ถึงเขา้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและ

ง่ายต่อการนาํมาใชป้ระโยชน์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
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