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บทคัดย่อ 
การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ณ ที่ท าการไปรษณีย์จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  2 ) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษ (EMS) ณ ท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ ง
น้ี คือ ผูใ้ช้บริการไปรษณีย์จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรของ  W.G. 
Cochran สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ ค่าที ค่าเอฟ การวิเคราะห์ (One-way ANOVA) 
และการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD และสถิติไคสแควร์ 

ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 -30 ปี  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่  10,001-20,000 
บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัมากที่สุด คือ ดา้นช่องทางการ
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จดัจ าหน่ายและด้านผลิตภณัฑ์และบริการ รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก พฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ คือ มีความเช่ือมัน่ในแบรนด์ไปรษณียไ์ทย โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือส่งส่ิงของให้บุคคลใน
ครอบครัวหรือคนรู้จกั ใช้บริการในลกัษณะของพสัดุไปรษณียด์่วนพิเศษ  ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
1-2 ครั้ งต่อสัปดาห์  มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งอยู่ท่ี 51-100 บาท และใช้บริการวนัจนัทร์ –ศุกร์ ช่วงเวลา 
10.01-12.00 น. 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) ณ ท่ีท าการไปรษณีย์
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนั และส่วนมากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ณ ที่ท าการไปรษณีย์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
ค ำส ำคัญ: ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ; ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ; ที่ท าการไปรษณีย์จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา 

Abstract 
The purposes of this research were 1) To study the personal factors affecting the behavior 

selecting express mail service (EMS) services of Phra Nakhon Si Ayutthaya post office. 2) To study 
the relationship between marketing mix factors with behavior selecting express mail service (EMS) 
services of Phra Nakhon Si Ayutthaya post office. The sample used in this study are 400 samples 
from people who servicing of Phra Nakhon Si Ayutthaya post office by W.G. Cochran’s formula. 
The statistics used to compile the data were frequency, percentage, average and standard deviation 
statistics, For hypothesis testing, the T-Test, F-test, one-way analysis of variance (One-way 
ANOVA) least-significant different for post hoc comparison (LSD) and Pearson product moment 
correlation and chi-square. 

Results of the study were mainly female, age range 21-30 years old, who education was in 
a bachelor’s degree, Government officials or state-owned enterprises, the average monthly income 
of 10,001-20,000 baht/month. Marketing mix, overall is at a high level. The highest level was the 
place and products and services, followed by price, people, Physical Evidence, process and 
promotion at a high level. The behavior of the service users is trust in the Thai post office brand. 
With the purpose of sending items to family members or acquaintances. Use the service as Express 
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Mail Service (EMS), frequency of use 1-2 times per week. The expense per time is 51-100 baht and 
use the service Monday-Friday between 10.01-12.00 hrs. 

After testing the hypothesis, personal factors, such as occupation and average monthly 
income have different effects the behavior selecting express mail service (EMS) services of Phra 
Nakhon Si Ayutthaya post office differently, and most of the marketing mix factors are related to 
the behavior selecting express mail service (EMS) services of Phra Nakhon Si Ayutthaya post 
office. 
Keywords: express mail service (EMS); marketing mix '7Ps; Phra Nakhon Si Ayutthaya post office 
 

บทน ำ 
ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการส่ือสารท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ออนไลน์มากขึ้น ท าให้มีผูใ้ช้บริการไปรษณียมี์แนวโนม้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง  ปัจจยัส่วนหน่ึงมาก
จากการขยายตวัของธุรกิจ e-Commerce  จึงเป็นโอกาสของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด  ในการ
น าเสนอบริการที่มีอยู่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  จากผลส ารวจขอ้มูลของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ปริมาณงานไปรษณียน์บัตั้งแต่ปี 2559 เป็นตน้มา  มีปริมาณมากขึ้น
อย่างต่อเน่ือง  ดงัตารางท่ี 1  
ตำรำงที่ 1 สถิติปริมาณงานไปรษณียใ์นประเทศและระหวา่งประเทศ 

 ที่มา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2559 – 2561) และ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า  ปริมาณงานไปรษณีย์มีปริมาณสูงขึ้นในแต่ละปีอย่าง

ต่อเน่ือง  โดยในปี พ.ศ. 2559  มีปริมาณงานไปรษณีย์รวม  2,332,619,028 ช้ิน ปี  พ.ศ. 2560  มี
ปริมาณงานไปรษณีย์รวม  2,425,363,759 ช้ิน และ ปี พ.ศ. 2561 มีปริมาณงานไปรษณีย์รวม 

ปริมำณงำนไปรษณีย์ (ช้ิน) 
ปี พ.ศ. 

2559 2560 2561 

ปริมาณงานไปรษณียใ์นประเทศ 2,283,461,109 2,373,392,571 2,425,229,185 

ปริมาณงานไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 49,157,919 51,971,188 46,170,712 

รวมปริมำณงำนไปรษณีย์ 2,332,619,028 2,425,363,759 2,471,399,897 
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2,471,399,897 ช้ิน  ซ่ึงสถิติดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่หันมาใชบ้ริการ
ไปรษณียม์ากขึ้น 
 ดังนั้น  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาคน้ควา้เกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษ (EMS) ณ ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ใน 7 ด้าน ได้แก่  เหตุผลที่ใช้
บริการ  จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ  ลกัษณะการใชบ้ริการ  ความถ่ีในการใชบ้ริการ  ค่าใชจ้่ายใน
การใช้บริการ  วนัท่ีเลือกใช้บริการ  และช่วงเวลาท่ีใช้บริการ  ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาครั้ งน้ี  
สามารถน าไปเป็นขอ้มูลและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาบริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) 
ซ่ึงเป็นบริการหลกัในการรับฝากส่งพสัดุของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด และที่ท าการไปรษณีย์
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกตอ้ง และเพ่ิม
ศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกจิ ให้องคก์รเติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืนต่อไป             

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย        
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณียด์่วนพิเศษ 
(EMS) ณ ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา     
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) ณ ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

นิยำมศัพท์ 
 1. บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด  หมายถึง  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจหน่ึง  ในสังกัดกระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม        
 2. ท่ีท าการไปรษณีย ์ หมายถึง  สถานท่ีปฏิบตัิงานท่ี บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด จดัตั้งขึ้น 
เพ่ือให้บริการดา้นไปรษณีย ์ ในท่ีน้ี หมายถึง ท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 3. บริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS)  หมายถึง  บริการท่ีบริษทัด าเนินการต่อส่ิงต่างๆ ท่ีส่ง
ทางไปรษณียด์ว้ยความรวดเร็วและแน่นอนเป็นพิเศษ     
 4. ผูใ้ช้บริการ  หมายถึง  ผูท้ี่มาใช้บริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) ณ ท่ีท าการไปรษณีย์
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา         

5. ธุรกิจ e-Commerce  หมายถึง  ธุรกิจเกี่ยวกบัการส่ังซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต      

ขอบเขตกำรวิจัย          

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา          
 1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่       
  1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
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  1.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบด้วย  ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ  

ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  และดา้นกระบวนการให้บริการ                                                                                                              
 1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤติกรรมการใชบ้ริการไปรษณียด์่วนพิเศษ 
(EMS) ณ ที่ท าการไปรษณีย์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ประกอบด้วย  เหตุผลที่ใช้บริการ  
จุดประสงค์ในการใช้บริการ  ลกัษณะการใช้บริการ  ความถ่ีในการใช้บริการ  ค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการ  วนัที่เลือกใชบ้ริการ  และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ     
 2. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  ผูใ้ชบ้ริการที่ใชไ้ปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) ณ ท่ีท า
การไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาด
ตวัอย่างของ  W.G. Cochranโดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ  95 และระดับค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 74)      

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  สถานที่ที่ผูว้ิจยัใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  เลขที่ 123  ถนนอู่ทอง(จ)  ต าบลหอรัตนไชย  อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  รหัสไปรษณีย ์13000        

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562  
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน  

ประโยชน์ที่ได้รับจำกำกำรวิจัย 
 1. ท าให้ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ทราบถึงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลว่ามี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) หรือไม่    
 2. ท าให้ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ทราบถึงขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดว่ามีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) หรือไม่   3 . 
ผูบ้ริหารหน่วยงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง สามารถใชผ้ลการวิจยัเป็นขอ้มูลและแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาบริการบริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS)  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ใช้แนวความคิดของ 
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการประกอบดว้ย 7P’s ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ  
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค หลกัแนวคิดการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรม
ผู ้บริโภคของ ศาสตราจารย์ Philip Kotler โดยเร่ิมต้นจากการศึกษาถึงส่ิงกระตุ ้นท่ีมีผลต่อ “ 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ”  ซ่ึงประกอบขึ้นเป็น “โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer Behavior Model) ” โดยตอบ “ ค  าถามทั้ง 7 ขอ้ 6W และ1H ”  ซ่ึงก็คือ ผูบ้ริโภคเป็นใคร 
(WHO) ซ้ืออะไร (What) ซ้ือท าไม (Why) ใครมีส่วนร่วม (Who participate) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือ
เมื่อไหร่ (When) และซ้ืออย่างไร (How) แลว้น าไปใชเ้ป็นกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป  

กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย        

      ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                        ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
   
   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด      

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ                         
2. ดา้นราคา                                     

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย         
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด                          
5. ดา้นบุคลากร                                         
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ                      

7. ดา้นกระบวนการให้บริการ  

พฤติกรรมกำรเลอืกใช้บริกำร

ไปรษณีย์ด่วนพเิศษ (EMS)  

ณ ที่ท ำกำรไปรษณีย์จังหวดั

พระนครศรีอยุธยำ                                              

1. เหตุผลที่ใชบ้ริการ                                          

2. จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ               
3. ลกัษณะการใชบ้ริการ                  
4. ความถ่ีในการใชบ้ริการ                    
5. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการ                          
6. วนัที่เลือกใชบ้ริการ                                      

7. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล                       

1. เพศ            
2. อาย ุ                                                  
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด                      

4. อาชีพ                                                      
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
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สมมติฐำนกำรวิจัย  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณียด์่วนพิเศษ 
(EMS) ณ ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนั    
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) ณ ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย         

 1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง       
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ ผูใ้ช้บริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) ณ ท่ีท าการ
ไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) ณ ที่ท าการ
ไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ดังนั้น ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ  W.G. Cochran 
โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ  95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่   

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Checklist)         
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ไปรษณียด์่วนพิเศษ(EMS) ณ ท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา ลกัษณะค าถามเป็นมาตร
วดัประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)   
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับขอ้มูลพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการไปรษณียด์่วนพิเศษ
(EMS) ณ ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 3. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล       
 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติที่ใช ้คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงมาตรฐาน 
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบสถิติ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis Of Variance) ANOVA ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD และใชส้ถิติ Chi  square 

ผลกำรวิจัย          
 1. จาการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50  มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.00 การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 มีอาชีพ
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ขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00    

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผล
ต่อการพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ(EMS) ณ ที่ท าการไปรษณีย์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สรุปไดด้งัน้ี   
ตำรำงที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเ ลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิ เศษ(EMS)  ณ ที่ท าการไปรษณีย์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X̅ S.D. ระดับควำมเหน็ด้วย    
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.24 0.48 มากที่สุด 
ดา้นราคา 4.04 0.47 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.31 0.59 มากที่สุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.92 0.73 มาก 
ดา้นบุคลากร 4.02 0.66 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.00 0.55 มาก 
ดา้นกระบวนการให้บริการ 3.96 0.57 มาก 

ภำพรวม 4.07 0.46 มาก 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ(EMS) ณ ที่ท าการ
ไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยาภาพรวมในระดบัความเห็นดว้ยมาก (X̅=  4.07, S.D. = 0.46) เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย โดยมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด (X̅= 4.31, S.D. = 0.59) รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยมีระดบัความเห็นดว้ยมากที่สุด (X̅= 4.24, S.D. = 0.48) และดา้นที่ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีระดบัความเห็นด้วย
มาก (X̅ = 3.92, S.D. = 0.73)    

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) ณ ที่ท า
การไปรษณีย์จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
ไปรษณียด์่วนพิเศษ(EMS) ณ ท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยาเพราะมีความเช่ือมนัใน
แบรนด์ไปรษณียไ์ทย จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75  มีจุดประสงค์ในการใช้บริการเพื่อส่ง
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ส่ิงของให้บุคคลในครอบครัวหรือคนรู้จกั จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 ใช้บริการใน
ลักษณะของพสัดุไปรษณีย์ด่วนพิเศษ จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.25 มีความถ่ีในการใช้
บริการ จ านวน 1-2 ครั้ งต่อสัปดาห์ จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีค่าใชจ้่ายต่อครั้ งอยู่ท่ี 51-100 
บาท จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 เลือกใชบ้ริการในวนัจนัทร์-ศุกร์ จ านวน 337 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.25 และส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา 10.01-12.00 น. จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.25  

4. ตำรำงที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐำน 

พฤติกรรมกำรเลอืกใช้บริกำรไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS)  
ณ ที่ท ำกำรไปรษณีย์จังหวดัพระนครศรีอยธุยำ 

เห
ตุผ

ลท
ี่ใช
บ้ริ

กา
ร 

จุด
ปร

ะส
งค
ใ์น

กา
รใ
ชบ้

ริก
าร

 

ลกั
ษณ

ะก
าร
ใช
บ้ริ

กา
ร 

คว
าม
ถี่ใ
นก

าร
ใช
บ้ริ

กา
ร 

ค่า
ใช
จ้่า
ยใ
นก

าร
ใช
บ้ริ

กา
ร 

วนั
ที่เ
ลือ

กใ
ชบ้

ริก
าร

 

ช่ว
งเว

ลา
ที่ใ

ชบ้
ริก
าร

 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด์ว่น
พิเศษ (EMS) ณ ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนั 
เพศ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - 
อาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ 
อาชีพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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5. ตำรำงที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐำน 

พฤติกรรมกำรเลอืกใช้บริกำรไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS)  
ณ ที่ท ำกำรไปรษณีย์จังหวดัพระนครศรีอยธุยำ 

เห
ตุผ

ลท
ี่ใช
บ้ริ

กา
ร 

จุด
ปร

ะส
งค
ใ์น

กา
รใ
ชบ้

ริก
าร

 

ลกั
ษณ

ะก
าร
ใช
บ้ริ

กา
ร 

คว
าม
ถี่ใ
นก

าร
ใช
บ้ริ

กา
ร 

ค่า
ใช
จ้่า
ยใ
นก

าร
ใช
บ้ริ

กา
ร 

วนั
ที่เ
ลือ

กใ
ชบ้

ริก
าร

 

ช่ว
งเว

ลา
ที่ใ

ชบ้
ริก
าร

 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ 

✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ 

ดา้นราคา ✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ 

ดา้นบุคลากร ✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ 

ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ 

✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ 
 ✓ หมายถึง แตกต่าง/มคีวามสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 -    หมายถึง ไม่แตกต่าง/มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สรุปและอภิปรำยผล  
ผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณียด์่วนพิเศษ(EMS) ณ ท่ีท าการ

ไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา ครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 1. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ไปรษณียด์่วนพิเศษ(EMS) ณ ท่ีท าการไปรษณีย์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม พบว่า มีระดับ
ความส าคญัมาก ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่า ในปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการไปรษณียมี์แนวโนม้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง  ปัจจยัส่วน
หน่ึงมากจากการขยายตวัของธุรกิจ e-Commerce  จึงเป็นโอกาสของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด  ในการ
น าเสนอบริการที่มีอยู่เพื่อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัในด้านต่างๆของการบริการไปรษณีย ์ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของวนัชัย แยม้สรวล (2557) 
ท าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการโลจิสโพสต์ของที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ลูกคา้มีการตดัสินใจใชบ้ริการโลจิสโพสตต์่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ระดบัมาก 

2. จากผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) ณ 
ที่ท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนั เน่ืองจาก ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัจะ
มีเหตุผลที่ใชบ้ริการ จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ ลกัษณะการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ้่ายใน
การใชบ้ริการ วนัที่เลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ แตกต่างกนัออกไปซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนั
ชัย แยม้สรวล (2557) ท าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการโลจิสโพสต์ของท่ีท า
การไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ลูกคา้ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
บริการแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Kotler (2003) ไดก้ล่าวว่า ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค ประการหน่ึง ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณียด์่วน
พิเศษ (EMS) ณ ท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นมีเหตุผลที่ใชบ้ริการ จุดประสงคใ์นการใช้
บริการ ลักษณะการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ วนัที่เลื อกใช้บริการ 
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ ดังนั้นผูบ้ริหารไปรษณียจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรมุ่งพฒันาพนกังานให้มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ รวมทั้งพฒันาหมายเลขหรือบาร์โคด้ส าหรับติดตามหรือตรวจสอบสถานะ
ส่ิงของท่ีฝากส่งเพ่ือให้การติดตามตรวจสอบพสัดุให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การแสดงอตัราค่าบริการมีความ
ชัดเจน เน้นการให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเกี่ยวกบับริการไปรษณียด์่วนพิเศษ(EMS) ผ่านเว็ปไซต์
หรือส่ือมีเดียต่างๆได ้ให้พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีท่ีนัง่รองรับบริการอย่างเพียงพอและขั้นตอนใน
การให้บริการพฒันาให้เขา้ใจง่าย สอดคลอ้งกับแนวคิดของชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547,หน้า 23-24) ได้
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กล่าวว่า การบริการหลกัถือเป็นหัวใจส าคญัหลกัของธุรกิจ โดยก าไรส่วนใหญ่ของธุรกิจจะมาจากการบริการ
หลกั ดังนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักับการพฒันาบุคลากรเพ่ือให้สามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้ 
เน่ืองจาก บริการหลกัมกัจะมีความซับซ้อนในการให้บริการมาก 

ข้อเสนอแนะ           

 จากการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี มีขอ้เสนอแนะ 2 ประเด็นส าคญั ดงัน้ี    
 1. ด้านราคา ควรเน้นในเร่ืองการแสดงอัตราค่าบริการควรมีความชัดเจน และการคิดราคาจาก
น ้าหนกัของส่ิงของตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า       
 2. ด้านกระบวนการให้บริการ ควรเน้นในเร่ืองของความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ เช่น การ
ค านวณค่าบริการ, การส่งของไปยงัปลายทางที่ถูกต้อง , มีการจัดคิวการให้บริการ และขั้นตอนในการ
ให้บริการควรเขา้ใจง่าย ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน 
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