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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ

ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกัด จาํแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก        

(2) เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ

แห่งชาติ จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที  และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 – 40 ปี  สถานภาพสมรสแลว้ 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยู่ท่ี 15,001 – 20,000 บาท ยศดาบตาํรวจ และมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 – 10 ปี ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ 

จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมาชิกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดัท่ีไม่แตกต่างกนั และคุณภาพการให้บริการ

ของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดัดา้นความมีตวัตน ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนอง

อยา่งรวดเร็ว ดา้นความมัน่ใจ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ โดยตวัแปร ทั้ง 5 ตวัน้ี ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของสมาชิก 

 

คาํสาํคญั: ความพึงพอใจ / สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ  
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ABSTRACT 

            

 Research Purposes: 1) Study the members’ satisfaction service of The Savings and Credit 

Cooperative of Royal Thai Police Headquarters Limited. 2) Study the service quality of The Savings 

and Credit Cooperative of Royal Thai Police Headquarters Limited. The sample group consisted of 

400 members of the cooperative. The satisfaction tools used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance. 

 The results were as follows: Most of the samples were male, with ages between 31 – 40 

years, were married, were bachelor’s degree, earned a monthly between 15,001 – 20,000 baht, were 

police senior sergeant major and have been the members 6 – 10 years. The opinions of members towards 

the service quality overall were at a high level and the level of service satisfaction overall is a high level. 

 The results of the hypothesis testing showed that members with different personal factors 

satisfaction service of The Savings and Credit Cooperative of Royal Thai Police Headquarters Limited 

that is no different and service quality of The Savings and Credit Cooperative of Royal Thai Police 

Headquarters Limited objectivity the tangibles dimension, the reliability dimension, the 

responsiveness dimension the assurance dimension and the empathy dimension. These five variables 

affect the satisfaction of members. 

 

Key Words: Satisfaction / Members of The Savings and Credit Cooperative of Royal Thai Police 

Headquarters Limited 

 

บทนํา 

 สหกรณ์ คือ องค์กรท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลเพ่ือดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึง

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อความต้องการและเป้าหมายของสมาชิกท่ีเป็นเจ้าของร่วมกัน องค์การ

สัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ หรือไอซีเอ (International Cooperative Alliance : ICA) ให้

ความหมายของสหกรณ์ไวว้่า สหกรณ์ คือ องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการ

ดาํเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจ้าของร่วมกัน และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพ่ือสนองความ

ตอ้งการ (อนัจาํเป็น) และความหวงัร่วมกันทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมตามพระราชบญัญัติ
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สหกรณ์ พ.ศ.2542 ใหค้วามหมายของสหกรณ์ไวว้่า สหกรณ์ คือ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจการ

เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และได้จด

ทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพ่ือทาํหนา้ท่ีแกปั้ญหาใน

ดา้นการทาํมาหากินท่ีเหมือน หรือคลา้ย ๆ กนั หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนั และเป็นปัญหาท่ี

สมาชิกแต่ละคนไม่สามารถแกเ้องไดต้ามลาํพงั หรือตั้งข้ึนมาเพ่ือดาํเนินการให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์

ในการประกอบอาชีพของตนมากกว่าท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการดาํเนินกิจการเองตามลาํพงั 

 สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคล ซ่ึงมีอาชีพอยา่งเดียวกนั

หรือท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์และให้กูย้ืม

เม่ือเกิดความจาํเป็นหรือเพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์งอกเงยและไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั

สหกรณ์ สามารถกูย้มืเงินไดเ้ม่ือเกิดความจาํเป็นตามหลกัการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งแรกในประเทศไทย จดัตั้งข้ึนในหมู่ขา้ราชการสหกรณ์และพนักงานธนาคาร 

เพ่ือการสหกรณ์ จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2492 คือ สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั และได้

แพร่หลายไปในหน่วยงานของรัฐและเอกชนทัว่ประเทศ ส่วนสหกรณ์ ออมทรัพยใ์นชุมชนแห่งแรก คือ 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแม่มูล จาํกดั จดทะเบียนเม่ือ วนัท่ี 1 มกราคม 2522 

 สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ไดจ้ดัตั้งข้ึนตามคาํสั่ง ตร.ท่ี 1379/2519 ลงวนัท่ี 14  

กนัยายน 2519 โดยอธิบดีกรมตาํรวจขณะนั้น คือ พล.ต.อ.ศรีสุข  มหินทรเทพ  สัง่ใหห้น่วยราชการระดบั

กองบังคับการข้ึนไป ในส่วนบริหารส่วนกลาง และทุกกองกาํกับการในส่วนราชการบริหารส่วน

ภูมิภาค ดาํเนินการจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์น โดยให้ถือเป็นนโยบายของกรมตาํรวจและอนุญาตให้

สมุห์บญัชีทุกแห่งดาํเนินการหักเงินค่าหุ้นรายเดือน เงินงวดชาํระหน้ี ตลอดจนค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 

จากเงินเดือนของขา้ราชการตาํรวจและลูกจา้งประจาํท่ีเป็นสมาชิก นาํส่งแก่สหกรณ์ได ้นายทะเบียนรับ

จดทะเบียนตาม พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ. 2511 ทะเบียนเลขท่ี ก.พธ.2/2520 ทะเบียนขอ้บงัคบัท่ี 2/2520  เม่ือ

วนัท่ี 10 มกราคม 2520 ช่ือ “สหกรณ์ออมทรัพยห์น่วยกลางกรมตาํรวจ จาํกดั”  เร่ิมดาํเนินการ เม่ือวนัท่ี      

19 เมษายน 2520 มีสมาชิก 502 คน มีหุ้นรวม 3,240 หุ้น เป็นเงิน 32,400 บาท ขอจดทะเบียนเปล่ียนช่ือ   

2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 วนัท่ี 7 มีนาคม 2532 เปล่ียนช่ือจาก  “สหกรณ์ออมทรัพยห์น่วยกลางกรมตาํรวจ จาํกดั”  

เป็น “สหกรณ์ออมทรัพยก์รมตาํรวจ จาํกัด” และคร้ังท่ี 2 วนัท่ี 10 เมษายน 2542 เปล่ียนช่ือจาก 

“สหกรณ์ออมทรัพยก์รมตาํรวจ จาํกดั” เป็น “สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั” 

 ในปี พ.ศ.2562 เป็นเวลากว่าส่ีทศวรรษท่ีสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ไดจ้ดัตั้งข้ึน 

ปัจจุบนัมีสมาชิกจาํนวน 15,519 คน อนัประกอบดว้ย ขา้ราชการตาํรวจ ลูกจา้งของสาํนักงานตาํรวจ
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แห่งชาติ เป็นสมาชิกหลกั รวมถึงมีบิดา มารดา และหรือบุตร เป็นสมาชิกสมทบ ทุนเรือนหุ้น จาํนวน 

6,623,316,580 บาท ซ่ึงเม่ืออยู่ในช่วงของยุคเศรษฐกิจใหม่ท่ีเป็นยุคแห่งเศรษฐกิจบนฐานความรู้ 

(Knowledge Based Economy)  หัวใจสาํคญัของการแข่งขัน คือ ยุทธศาสตร์ (Strategy) ซ่ึงหาก

คณะกรรมการและฝ่ายจัดการซ่ึงเป็นประชากรท่ีมีการศึกษา มีข้อมูลด้านความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการและมีความรู้ดา้นการใหบ้ริการแก่สมาชิกท่ีเหมาะสมแลว้ สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ 

จาํกดั ยอ่มสามารถดาํรงอยูใ่นยคุเศรษฐกิจใหม่น้ีได ้ 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมา ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแก่สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ

แห่งชาติ จาํกดั จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทางการพฒันาการให้บริการ

และการวางแผนยทุธศาสตร์เก่ียวกบัเร่ืองการใหบ้ริการแก่สมาชิกต่อไปในอนาคตได ้   

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ํารวจ

แห่งชาติ จาํกดั จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิก 

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ

แห่งชาติ จาํกดั 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 งานวิจัยฉบับน้ีศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ดงันั้น ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตปัจจยัท่ีจะนาํมาใชใ้นงานวิจยั

ฉบบัน้ี ดงัน้ี 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ในคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตของงานวิจยัไว ้ดงัน้ี 

  1. ตัวแปรอิสระ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได ้ชั้นยศ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจแห่งชาติ จาํกดั  

  2. ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์

ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั 
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 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ 

จาํกดั จาํนวน 15,519 คน (สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั, 31 สิงหาคม 2562) 

  2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ 

จาํกดั โดยสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี การวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาท่ีสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั  

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจยัตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 

รวมระยะเวลา  3 เดือน 

 

กรอบแนวความคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- สถานภาพ  

- ระดบัการศึกษา  

- รายได ้

- ชั้นยศ 

- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ตวัแปรต้น  

คุณภาพการให้บริการ 

- ดา้นความมีตวัตนหรือจบัตอ้งได ้ 

- ดา้นความเช่ือถือได ้ 

- ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  

- ดา้นความมัน่ใจ  

- ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ              

ตวัแปรตาม  

ความพงึพอใจของสมาชิก 

- การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

- การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 

- การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

- การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

- การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีแตกต่างกนั 

 2. คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกัด มีผลต่อระดบัความ        

พึงพอใจของสมาชิก 

 

นิยามศัพท์ 

 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั 

 สมาชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพทต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจแห่งชาติ จาํกดั  

 2. เพ่ือนาํไปกาํหนดนโยบายวางแผนปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาการให้บริการแก่สมาชิก เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

 3. ทาํใหท้ราบแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั   

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 Millet (2012) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory Service)  หรือ

ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ดา้น 

ดงัน้ี 

 1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยติุธรรม ในการบริการงาน

ของท่ีมีฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจก

บุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

 2. การให้บริการอย่างทนัเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการ

ใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ถา้ไม่มีการตรงเวลาจะนาํมาซ่ึงการสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการ 
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 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมีจาํนวน

การใหบ้ริการ และสถานท่ีใหบ้ริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the geographical) ซ่ึง Millet 

เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ 

และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไป

อยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรท่ีให้บริการว่า

จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการ

ปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ี

ทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 การประเมินหรือการวดัคุณภาพบริการท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสุดนั้นก็คือ มาตรวดัคุณภาพการ

ให้บริการ (SERVQUAL scale) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร

เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ มาตรวดัดงักล่าว จะประกอบดว้ยคุณสมบติั 5 ดา้น ประกอบดว้ย  

  1. ความมีตวัตนหรือ จบัตอ้งได ้(Tangibles)  

  2. ความเช่ือถือได ้(Reliability)  

  3.  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Responsiveness)  

  4.  ความมัน่ใจ (Assurance)  

  5.  การขา้ถึงจิตใจ (Empathy) 

 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั จาํนวน 

15,519 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการจาํนวน 400 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ปรับปรุงข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยนาํขอ้มูลและ

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร รวมทั้งผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ มาสรุปในการสร้างแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพ่ือใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวิจยั โดยไดแ้บ่งการสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของสมาชิก 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. กาํหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 

  2. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมดจาํนวน 400 ฉบบั โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบพบโดยบงัเอิญหรือแบบตามสะดวก (Accidental 

or Convenience Sampling) 

  3. ผู ้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนและตรวจสอบถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม ครบตามจาํนวนท่ีแจก คิดเป็นร้อยละ 100% 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

  1. นาํแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นแลว้นาํมาลงรหัส

เลข (Coding) ตามเกณฑข์องเคร่ืองมือแต่ละส่วน 

  2. นาํแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้ มาบนัทึกลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือประมวลผล

ข้อมูลท่ีได้จัดเก็บและคํานวณหาค่าทางสถิติแล้วนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์เพ่ือตอบคาํถามวิจัยและ

วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและนําผลการศึกษาท่ี

วิเคราะห์ไดม้าสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และเขียนขอ้เสนอแนะ 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูล โดยใชส้ถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือ

พรรณนาขอ้คน้พบจากการวิจยั และทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยแยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) บรรยาย

ลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้

ชั้นยศ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   1.2 ค่าเฉล่ีย (Means หรือ Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์

ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั 

  2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัน้ี 

   2.1 สถิติทดสอบแบบท่ี 1 (t-test) ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจยัก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

   2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ใชใ้นการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

โดยใชว้ิธีของ LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ผลการวจิยั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 69.50  มีอายุ 31 – 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.30 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 

50.80  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.80 มีรายได ้15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

21.50 มีระดบัชั้นยศดาบตาํรวจ คิดเป็นร้อยละ 26.30 และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 – 10 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 33.30 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ  

คุณภาพการให้บริการ ( X ) (SD) ระดับความคดิเห็น 

1. ดา้นความมีตวัตนหรือจบัตอ้งได ้

2. ดา้นความเช่ือถือได ้

3. ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

4. ดา้นความมัน่ใจ 

5. ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ                 

4.14 

4.16 

3.99 

4.17 

3.95 

0.69 

0.71 

0.87 

0.78 

0.83 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

                     รวม                               4.08                 0.78                   มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ 

จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.08 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจ ( X ) (SD) ระดับความคดิเห็น 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 4.07 0.95 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.88 1.06 มาก 

3. จาํนวนเจา้หนา้ท่ีและเคร่ืองมือใหบ้ริการ 3.97 0.96 มาก 

4. ช่วงเวลาทาํการ  เปิด – ปิด  4.24 0.88 มากท่ีสุด 

5. การพฒันาระบบเทคโนโลย ี 4.13 0.88 มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวม 4.13 0.91 มาก 

ผลรวม 4.07 0.82 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ 

จาํกดั ผลรวมพบว่า มีระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.07 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.82 

 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดบั ความพึงพอใจของ

สมาชิกท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

ของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจของสมาชิก ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ

แห่งชาติ จาํกดั ทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก 

 

การอภปิรายผลการศึกษาวจิยั 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความ    

พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉราภรณ์ ชูวงษ ์

(2559) ทาํการศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั ผลการวิจยั
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พบว่า เม่ือจาํแนกตาม เพศ อายุ สังกัด ระดับตาํแหน่งงาน ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน 

สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความมีตวัตนหรือจบัตอ้งได ้ดา้นความเช่ือถือไดด้า้นการตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว ด้านความมัน่ใจแก่ลูกค้า และด้านการเข้าถึงจิตใจ มีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของ สมิต สัชฌุกร (2554) ท่ีกล่าวว่า การบริการเป็น

การใหค้วามช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการเพ่ือประโยชน์ของผูอ่ื้นนั้น จะตอ้งมีหลกัการยึดถือปฏิบติั มิใช่

ว่าการใหค้วามช่วยเหลือหรือการทาํประโยชน์ต่อผูอ่ื้น จะเป็นไปตามใจของเราผูซ่ึ้งเป็นผูใ้ห้บริการ โดย

หลกัการใหบ้ริการมีขอ้ควรคาํนึง คือ สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ทาํให้ผูรั้บบริการ

เกิดความพอใจ ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น เหมาะสมแก่สถานการณ์ และไม่ก่อผลเสียหายแก่

บุคคลอ่ืน ๆ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 1. ดา้นความมีตวัตนหรือจบัตอ้งได ้สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ควรเพ่ิมความ

ทนัสมยัของอุปกรณ์สาํหรับใหบ้ริการ เช่น ตูเ้บิกเงิน เคร่ืองกดบตัรคิวเคร่ืองปรับสมุดบญัชี ให้ตรงตาม

ความตอ้งใชข้องสมาชิกเพ่ือลดขั้นตอนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีและเพ่ือความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

2. ดา้นความเช่ือถือได ้สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ควรปรับปรุงอุปกรณ์สาํหรับ

ใหบ้ริการ เช่น ตูเ้บิกเงิน เคร่ืองกดบตัรคิว เคร่ืองปรับสมุดบญัชี ใหมี้สภาพพร้อมใชง้านใหม้ากข้ึน 

3. ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ควรปรับปรุง

ขั้นตอนการบริการใหมี้ความรวดเร็วมากกว่าเดิม และลดขั้นตอนงานบางอยา่งท่ีทาํใหเ้กิดความซํ้ าซอ้น

ในการใหบ้ริการ 

4. ดา้นความมัน่ใจแก่ลูกคา้ สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ควรมีการฝึกอบรมทกัษะ 

เพ่ิมความรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี และมีการทดสอบวดัผลความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีกบัเน้ือหาของงานท่ี

ทาํอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

5. ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ควรสร้างความเขา้ใจในงาน

บริการใหก้บัเจา้หนา้ท่ี ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองเพ่ือให้เกิดคุณภาพใน

การใหบ้ริการ 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

  ทราบถึงความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกัด 

และนาํความคิดเห็นของสมาชิกไปปรับปรุง แก้ไขปัญหาการให้บริการเพ่ือคุณภาพการให้บริการ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั   

 

ข้อจาํกัดในงานวจิยัและงานวจิยัในอนาคต 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั ทั้งหมด 5 ดา้น ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยน์ั้น อาจมีตวัแปรอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ตามท่ี

ทาํการศึกษา 

 2. การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้

แบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพ่ิมในการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้

จะเป็นขอ้มูลเชิงลึก เพ่ือท่ีจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ 

 3. ควรศึกษาความตอ้งการของเจา้หน้าท่ี ท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั เพ่ือ

ทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงอาจจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการการดาํเนินงาน

ของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั 

 

รายการอ้างอิง 

สมิต สัชฌุกร. (2554). การต้อนรับและบริการท่ีเป็นเลิศ (พิมพ์คร้ังท่ี 6). กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพส์ายธาร 

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจแห่งชาติ จาํกดั. (2562). คู่มือสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ตาํรวจแห่งชาติ จาํกัด

 กรุงเทพมหานคร: บริษทั นพชยั การพิมพ ์จาํกดั. 

สถาบนัวิชาการด้านสหกรณ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. (2549). คู่มือผู้ จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์. 

 กรุงเทพมหานคร. 

Millet, J.D. (2012). Management in the publics service: The quest for effective performance.         

New York:  McGraw-Hill Book Company. 

 


