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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระพฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ให้บริการ สมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(2)ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของ
สมาชิกสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

การค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้ เป็นการส ารวจ เก็บข้อมูลด้วยวิธีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นผู้ใช้บริการ
สมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เพื่อตอบ
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเบื้องต้นโดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว(One way Analysis of Variance) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น Least-Significant 
Different (LSD) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ผลการวิจัยพบว่า(1)ผลพฤติกรรมของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่ อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีการเข้าใช้บริการ ส่วนมาก อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  ใช้บริการมากที่ สุด ศูนย์อาหาร
สวัสดิการ ช่องทางการติดต่อที่ใช้มากที่สุดผ่านทางเว็ปไซต์  กิจกรรมส่วนใหญ่ที่เข้าร่วมงานเกษียณอายุ และสินค้าส่วน
ใหญ่ที่ ซ้ือน าไปใช้ส่วนตัว(2)ผลความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่า
คะแนนเฉล่ียในระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
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ABSTRACT 

      
                  Independent study, The behavior and satisfaction of members towards using the sevice bank for 

Agriculture and Agricultural Co-operatives officers' club  The purpose is to (1) study the factors that affect the 

satisfaction of the members on the service bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives officers' club. 

(2) Study the service usage behavior of the members on the service bank for Agriculture and Agricultural Co -

operatives officers' club.  

 This independent study is a survey and data collection using questionnaire methods from users of 

Agriculture and Agricultural Co-operatives officers' club . The sample consisted of 400 people. The data were 

analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation and testing 

hypotheses with inferential statistics, including t-test, one way analysis of variance, and comparing differences 

into Least-Significant Different (LSD) with the statistical significance level of 0.05. 

                 The research found that, (1) The behavior of members on the use of Agriculture and Agricultural Co-

operatives officers' club, The most at least once a year, The most used services Welfare food center, The most 

commonly used communication methods through the website, The most activities that are attended are 

Retirement party and The most products purchased are personal items.  (2) The satisfaction of the members on 

the use of Agriculture and Agricultural Co-operatives officers' club, Overall, opinions are at a high level.   

When considering each aspect found that, All aspects have an average score in the level of opinions of the 

members' satisfaction with using the service at a high level such as Physical Evidence, Process, People, Place, 

Product, Price and Promotion. 

 

Key words : Member of Agriculture and Agricultural Co-operatives officers' club, The Behavior, The 

satisfaction 

บทน า 
สมาคมสโมสรเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นมาโดยบุคคลร่วมกันด าเนินงานซ่ึงเป็นประโยชน์กับสังคมและ

สมาชิก มีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยส่วนใหญ่หน่วยงานต่าง ๆ จะด าเนินการจัดตั้งสมาคมสโมสรขึ้นเพื่อ
เป็นหน่วยงานในการดูแลในเร่ืองของสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับสมาชิก เช่น  สมาคมสโมรกรมทางหลวง สมาคม
สโมสรพนักงานการบินไทย สมาคมสโมสรพนักงานยาสูบ สมาคมสโมสรพนักงานเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร เป็นต้น โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีการ
จัดตั้งส านักงาน โดยมีพนักงานค่อยให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่สมาชิก จัด ให้มีการบริการและสวัสดิการ



 
 

ด้านต่าง ๆ เพื่อประโยชน์แ ก่สมาชิก เสริมสร้างความสมัครสมานสามัคคีและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในหมู่
สมาชิก ส่งเสริมให้สมาชิกมีสุขภาพ และพลานามัยที่ดี มีการจัดกิจกรรมให้สมาชิกได้มีส่วน  ส่งเสริมให้มีการ
จ าหน่ายสินค้าอุปโภคที่มีคุณภาพและราคายุติธรรมแก่สมาชิก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรก็
เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีการจัดตั้งสมาคมสโมสร โดยได้รับอนุญาตให้ตั้งสมาคม เม่ือวันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2521 
ใช้ชื่อว่า “สมาคมสโมสรพนักงานเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร” โดยมีนายนิรันดร์ ยวดยง เป็นนายก 
ส.ธกส. คนแรก และปัจจุบัน นายก ส.ธกส. คนที่ 16 คือนายศรายุทธ ย้ิมยวน รองผู้จัดการ ธ.ก.ส.(ข้อมูลปี2562) 
กิจกรรมหลัก จัด กิจกรรมงานวัน ใจป ระสานใจ   จัด กิจกรรมเพื่ อ เป็น เกียรติ ให้ กับ ผู้ เกษี ยณ อายุข อง
ธนาคาร โครงการอุปสมบทหมู่พนักงาน ธ.ก.ส. ร่วมกับธนาคาร   จัดตั้งกองทุนสงเคราะห์สมาชิกที่ เสียชีวิต
เนื่องจากประสบอุบัติเหตุ ซ่ึงสมทบเงินเข้ากองทุนปีละ 500,000 บาท จัดท าปฏิทินตั้งโต๊ะและสมุดบันทึกธนาคาร 
จ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก ดูแลร้านอาหารสวัสดิการ สนับสนุนชมรม ธ.ก.ส. สัมพันธ์  (ชมรมของอดีต
พนักงาน ธ.ก.ส.) สนับสนุนชมรมกีฬาของธนาคาร กิจกรรมตามประเพณีต่าง ๆ งานสงกรานต์  งานปีใหม่ และ
กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจากธนาคาร ที่มา(ระเบียบข้อบังคับสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร แก้ไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2561) 

ในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงจากบริษัทผลิตสินค้าที่เข้ามาเป็นคู่แข่งในการผลิตสินค้าให้สาขาโดยตรง จึง
ท าให้คณะกรรมการสมาคมสโมสรพนักงานเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีนโยบายในการพัฒนาใน
ด้านต่าง ๆ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ให้ทันสมัยมากย่ิงขึ้น การคัดเลือกร้านอาหารที่มีคุณภาพ เป็นต้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิกให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกที่

ใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  เพื่อต้องการทราบถึงปัจจัยที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสมาคมสโมสรฯ โดยจะน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการ สมาคมสโมสรพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 2.ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 

 

 

 
 

 

 
 



 
 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงาน ธนาคารเพื่ อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

            ตัวแปรต้น                                                                                               ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน    
2. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร โดยประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในลักษณะทางประชากร พฤติกรรม และความพึงพอใจของสมาชิก    

2. ท าให้ทราบแนวทางการเพิ่มคุณภาพในการให้บริการแก่สมาชิก 

3. สมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง สามารถ

น าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  

 

 

ปัจจัยด้านประชากร 
1. ด้านเพศ 
2. ด้านอายุ 
3. ด้านสถานะภาพ 
4. ด้านการศึกษา 
5. ด้านต าแหน่งงาน 
6. ด้านส่วนงานที่สังกัด 
7. ด้านรายได้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก
สมาคมสโมสรธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (6W1H) 

 
 

ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานที่ใช้บริการ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 
 

 
 



 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  เป็นผลของการรับรู้

และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับ และส่ิงที่ผู้รับบริการได้รับจริงใน

แต่ละสถานการณ์  ซ่ึงถ้าตรงกับส่ิงที่ผู้รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่ ก็ย่อมจะน ามาซ่ึง

ความพอใจในบริการนั้น  แต่ถ้าหากเป็นไปในทางตรงข้าม  ส่ิงที่ ผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ที่

คาดหวัง  ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการน าเสนอบริการได้  

นักวิชาการได้ให้ความหมายและแนวคิดของความพึงพอใจไว้หลากหลาย ดังนี้ 

 กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผล

มาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อส่ิงนั้น  

โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองที่แสดงถึง ความรู้ปะ

สงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่ แตกต่างกันแล้วแต่

มุมมองของแต่ละคน 

โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขเม่ือได้ รับผลส าเร็จ

ตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ  

เคลิร์ก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเม่ือได้รับ ความส าเร็จ 

หรือได้รับส่ิงที่ต้องการ  

ฮอร์นบี้ (Hornby, 2000) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเม่ือประสบความส าเร็จ หรือได้รับส่ิงที่

ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่พอใจ   

วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หน้า 111) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ภายในจิตใจของ

มนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับส่ิงหนึ่งอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและ

ได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างย่ิง

เม่ือไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงที่ตนตั้งใจไว้ว่ามีมากหรือน้อย 

 สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530, หน้า 42 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546, หน้า 17) ได้ให้ ความหมายความ

พึงพอใจหลังการให้บริการของหน่วยงานของรัฐของเขาว่า ระดับผลที่ได้จาก การพบปะ สอดคล้องกับปัญหาที่มี

อยู่หรือไม่ ส่งผลดีและสร้างความภูมิใจเพียงใด และสร้าง ความภูมิใจเพียงใด 

สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หน้า 18 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว,2546, หน้า 17) ความพึงพอใจเป็นปัจจัย

ส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ถ้าเป็นงานที่ เก่ียวกับการให้บริการ 

นอกจากผู้บริหารจะด าเนินการให้ผู้ท างานเกิดความพึงพอใจ ในการท างานแล้ว ยังจ าเป็นต้องด าเนินการที่จะท า

ให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วยเพราะ ความเจริญก้าวหน้าของการบริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่



 
 

เป็นตัวบ่งชี้ถึงจ านวนผู้มาใช้ บริการ ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างย่ิงที่จะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจัยและ

องค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
แนวคิดพฤติกรรมผู้บ ริโภค  Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L. (1994) กล่าวว่ า พฤติกรรมผู้บ ริโภค 

หมายถึง การตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่ เก่ียวข้องกับการซ้ือ และการใช้สินค้า นักการตลาด

จ าเป็นต้อง ศึกษา และวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ (1) พฤติกรรมของผู้บริโภค

มี ผลต่อ กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดที่  สามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ (2) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวความคิดทางการตลาด  182 วารสาร

มหาวิทยาลัยพายัพ ปีที่  28 ฉบับที่  1 (มกราคม – มิถุนายน 2561) (Marketing Concept) ที่ว่า การท าให้ลูกค้าพึง

พอใจ ด้วยเหตุนี้จึงต้องศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค  เพื่อจัดส่ิงกระตุ้นหรือกลยุทธ์การตลาด เพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ , 2541) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บ ริโภค เป็น

การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้ เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท าให้เกิด

ความต้องการส่ิง กระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

(Buyer’s Purchase Decision) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (1) ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus) ส่ิง กระตุ้นเป็นเหตุ

จูงใจให้เกิดการซ้ือผลิตภัณฑ์ (2) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึก

คิดของผู้บริโภคเปรียบเสมือนกับกล่องด า ซ่ึงผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบ  ได้ จึงต้องพยายามค้นหา

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (3) การตอบสนองของผู้ซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือของ ผู้บริโภค (Buyer’s Response) การ

ตอบสนองของผู้ซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค 

Engel, Blackwell & Miniard (1990 : 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง การกระท า

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา  การบริโภคและการจับจ่ายใช้สอยซ่ึงสินค้าและ บริการ รวมทั้ง

กระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นทั้งก่อนและหลังกระท าดังกล่าวด้วย 

ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ (2550 : 13) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง การกระท าของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ที่ เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์  ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึง

เกิดขึ้นก่อน และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า ประเด็นส าคัญของค าจ ากัดความก็คือ กระบวนการตัดสินใจ

ที่มีอยู่ก่อน (Precede) หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของผู้บริโภคในขณะใดขณะหนึ่งที่ผู้บริโภคซ้ือสินค้านั้น  

จะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาที่มีส่วนสร้างสมและขัดเกลาทัศนคติรวมทั้งค านิยม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541) สรุปเก่ียวกับแนวคิดกลยุทธ์การตลาด
ส าหรับธุรกิจการบริการ (Marketing Mix’s) ว่าขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดับ
ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค และพบว่าผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือธุรกิจที่ให้บริการจะใช้
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix’s)  



 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 สมาชิกสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ านวน 20,429 คน 
(สมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร , 31 สิงหาคม 2562) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ สมาชิกสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่มาใช้บริการ
จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ซ่ึงเป็นวิธีการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจ านวน
ประชากร 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ปรับปรุงขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  โดยน าข้อมูลและแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร รวมทั้งผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง  ๆ มาสรุปในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อให้
ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวิจัย โดยได้แบ่งการสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจ 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิก 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 
ฉบับ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบพบโดยบังเอิญหรือแบบตามสะดวก (Accidental or Convenience Sampling) 
 3. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนและตรวจสอบถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์  ของแบบสอบถาม ครบตาม
จ านวนที่แจก คิดเป็นร้อยละ 100% 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้วน ามาลงรหัสเลข  (Coding) ตาม
เกณฑ์ของเคร่ืองมือแต่ละส่วน 
 2. น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บ
และค านวณหาค่าทางสถิติแล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยน าเสนอผล
ในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการศึกษาที่วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และเขียน
ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 



 
 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เก่ียวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อ
ค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยแยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 66.3 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.8  สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 74.3 เป็นระดับ 4-7 คิดเป็นร้อยละ 48.8  ส่วนใหญ่ ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง คิดเป็นร้อยละ 

28.8 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.0  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส่วนใหญ่ สมาชิกจะมาใช้บริการ 
อย่างน้อยปีละ  1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 74.3 จะใช้บริการศูนย์อาหารสวัสดิการ คิดเป็นร้อยละ 85.5 จะใช้บริการผ่าน
ช่องทางเว็ปไซต์ คิดเป็นร้อยละ 51.5 ร่วมกิจกรรม งานเกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 42.9 และซ้ือเพื่อใช้ส่วนตัว คิด
เป็นร้อยละ 45.7   

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ความพึงพอใจของสมาชิก 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ                 

ความคิดเห็น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านสถานที่ใช้บริการ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคลากร 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

7. ด้านกระบวนการ 

3.93 

3.91 

3.96 

3.78 

4.00 

4.03 

4.03 

0.73 

0.71 

0.70 

0.82 

0.72 

0.67 

0.72 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ผลรวม 3.95 0.72 มาก 



 
 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่ อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.72  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าคะแนนเฉล่ียในระดับความคิด เห็นความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03  
ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00  ด้านสถานที่ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96  ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.93 ด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78  ตามล าดับ 

 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 

สรุปผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ร้อยละ 

66.3  ส่วนเพศชาย ร้อยละ 33.8 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31ปี-40ปี ร้อยละ 41.8  สถานะภาพ 

สมรส คิดเป็นร้อยละ 62.5 นอกจากนี้ยังพบว่าส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

74.3 ต าแหน่งงาน ระดับ 4-7 คิดเป็นร้อยละ 48.8  ส่วนใหญ่สังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง คิดเป็นร้อย

ละ 28.8 และส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.0 

พฤติกรรมของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร มีการเข้าใช้บริการ ส่วนมากอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  ใช้บริการมากที่สุด ศูนย์อาหารสวัสดิการ ช่องทางการ
ติดต่อที่ใช้มากที่สุดผ่านทางเว็ปไซต์  กิจกรรมส่วนใหญ่ที่เข้าร่วมงานเกษียณอายุ และสินค้าส่วนใหญ่ที่ซ้ือน าไปใช้
ส่วนตัว 

ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร รายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าคะแนนเฉล่ียในระดับความคิดเห็นความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03  ด้านบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00  ด้านสถานที่ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96  ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ด้านราคา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78  ตามล าดับ 

จากการศึกษาในคร้ังนี้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานจากการน าข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ได้ผลสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ ตามสมมุติฐานพบว่าจากสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 2 ข้อ ต่อไปนี้ 

สมมุติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคลของประชากรที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่
แตกต่างกัน 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ แตกต่างกันมีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ช่วงอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในด้านการสร้างและน าเสนลักษณะทางกายภาพ ที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  ส่วนงานที่สังกัดแตกต่างกันมีความพึงพอใจในด้านราคา ด้านสถานที่ใช้



 
 

บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ช่วงระดับรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจใน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ใช้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  จึงไม่ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่าง
กัน 

ผู้ที่เคยใช้บริการ การซ้ือสินค้า/ของที่ระลึก สมาคมสโมสรฯ มีความเห็นในด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ แตกต่างจากผู้ที่ไม่เคยซ้ือสินค้า/ของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ 0.05 

ผู้ที่เคยใช้บริการผ่านทางเว็บไซต์ มีความเห็นในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างจากผู้ที่ไม่เคยใช้บริการช่องทาง

เว็บไซต์ อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ 0.05 

ผู้ที่เคยใช้บริการทางโทรศัพท์ มีความเห็นในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างจากผู้ที่ไม่เคยใช้บริการช่องทาง

โทรศัพท์ อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ 0.05 

ผู้ที่เคยร่วมกิจกรรม งานปีใหม่ มีความเห็นในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ใช้บริการ ด้านบุคลากร ด้านการ

สร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  แตกต่างจากผู้ที่ไม่เคยร่วมกิจกรรม งานปีใหม่ อย่างมีนัยส าคัญ ทาง

สถิติ 0.05 

ผู้ที่เคยร่วมกิจกรรม งานเกษียณอายุ มีความเห็นในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ใช้บริการ ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร แตกต่างจากผู้ที่ไม่เคยร่วมกิจกรรม งานเกษียณอายุ อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ 

0.05 

ผู้ที่ซ้ือสินค้า เพื่อใช้ในกิจกรรมส่งเสริมทวีโชค มีความเห็นในด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ ด้านกระบวนการ แตกต่างจากผู้ที่ไม่ซ้ือสินค้า เพื่อใช้ในกิจกรรมส่งเสริมทวีโชค อย่างมีนัยส าคัญ ทาง

สถิติ 0.05 

จึงไม่ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสร

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อภิปรายผลได้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการ สมาคมสโมสร

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า ช่วงอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในด้านการ

สร้างและน าเสนลักษณะทางกายภาพ ที่แตกต่างกัน ส่วนงานที่สังกัดแตกต่างกันมีความพึงพอใจในด้านราคา ด้าน

สถานที่ใช้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้าน

กระบวนการ ที่แตกต่างกัน ช่วงระดับรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจใน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่

ใช้บ ริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้าน

กระบวนการ ที่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ้อมจันทร์  วงศ์วิเศษ (2559) ปัจจัยส่วนประสมทาง



 
 

การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจับพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้บริโภคในการใช้บริการธุรกิจ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานครมากที่สุด 1) อายุระหว่าง 25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.25 2) อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.00 3) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

42.75 และ 4) ความถ่ีในการใช้บริการ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 37.25 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานครมาก

ที่สุดคือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียรวม 4.22 และ  2) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉ ล่ีย

รวม 4.37 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสมาคมสโมสร 
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่าผู้ที่เคยใช้บริการ การซ้ือสินค้า/ของที่ระลึก สมาคม
สโมสรฯ มีความเห็นในด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างจากผู้ที่ไม่เคยซ้ือสินค้า/ของที่
ระลึก ผู้ที่เคยใช้บริการทางโทรศัพท์ มีความเห็นในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างจากผู้ที่ไม่เคยใช้บริการช่องทางโทรศัพท์ 
ผู้ที่เคยใช้บริการผ่านทางเว็บไซต์ มีความเห็นในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างจากผู้ที่ไม่เคยใช้บริการช่องทางเว็บไซต์ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัย ของกนกกาญจน์ บุญยืน(2556) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการดาวน์โหลดเพลงถูก  ลิขสิทธ์  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังท่ าพระ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงถูก ลิขสิทธ์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังท่าพระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ปัจจัยด้านบุคลากรและด้านการ
ส่งเสริมการตลาด   
 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ควรมีการออกแบบและพัฒนาสินค้าให้มีความทันสมัยน่าสนใจและตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกให้มากย่ิงขึ้น 

2. ด้านราคาควรหาแนวทางในการก าหนดราคาที่เหมาะสมเพื่อช่วยลดค่าครองชีพให้กับสมาชิกให้
มากขึ้น 

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเพิ่มให้มีการจัดกิจกรรม ลด แลก แจก แถม และโปรโมชั่นในโอกาส
ต่าง ๆ  

4. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อผู้มา
ใช้บริการ 

 
 

 

 



 
 

ข้อจ ากัดในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 
1. การศึกษาคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการใช้แบบสอบถาม 

ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงคุณภาพโดยอาจใช้การสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จะ
เป็นข้อมูลเชิงลึกซ่ึงจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

2. การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสมาคมสโมสรพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สามารถน าไปเป็นแนวทางในการต่อยอดในการวิจัยสมาคมสโมสร หรือ
องค์กรอ่ืน ๆ ที่ต้องการพัฒนาองค์กร ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการมากย่ิงขึ้น 
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