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บทคัดย่อ 
 

 การวจิัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลตอ่ทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกใช ้แอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่ง
อาหารของผู้บริโภคในเขตพื้ นท่ีกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาทัศนคติด้านส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกใช ้ แอปพ ลิ เคช ันส่ั งและจัดส่งอาห ารของผู้บริโภคในเขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและ (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจใช ้แอปพลิเคชนัส่ังและจัดส่ง
อาหารของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครกลุม่ตัวอยา่งท่ีใช ้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีเคยใช ้
บริการหรือมีความต้องการท่ีจะเลือกใช ้บริการส่ังและจัดส่งอาหารผา่นแอปพลิเคช ันส่ังและจัดสง่อาหาร
จากโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนโดยมีการสุ่มเลือกตัวอยา่งจ านวน 440 คน โดยใช ้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีสถิติ ท่ีใช ้วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก  ่คา่ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานประกอบด้วยการทดสอบความแตกต ่างของ
คา่เฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ท่ี เป็นอิสระต ่อกนั (Independent Samples: t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณี เปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุม่ เมื่อพบความแตกต ่างอยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู ่โดยวิธี Scheffe’ และการทดสอบความสัมพันธ์ไคส
แควร์ (Chi-Square)  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง  26-30 ปี            
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด และมีรายได้ เฉล่ียต ่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทต ่อ
เดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ห้ ความส าคญักบัทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช ้
แอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหารในระดบัมากทุกปัจจัยโดยให้ความส าคัญกบัปัจจยัด้านผลิตภ ัณฑ์มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านชอ่งทางจดัจ าหน ่ายสินค้าและบริการ ปัจจยัด้านการก  าหนดราคาและปัจจัย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ และผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจ
ใช ้แอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหารของผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครส่วนใหญ ่จะเลือกใช ้
แอปพลิ เคช ั่น Grab Food, LINE MAN, GET FOOD และ Foodpanda ตามล าดับ มีอัตราการใช ้บริการแอป
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พลิเคช ันส่ังและจดัส่งอาหารประมาณ 3-4 คร้ัง / เดือน อาหารท่ีนิยมส่ังเป็นอาหารจานหลัก,อาหารวา่ง 
(ขนม/เบเกอร่ี) และเคร่ืองด่ืมตามล าดับ ชว่งเวลามื้ออาหารกลางวนัเป็นชว่งเวลายอดนิยมในการใช ้บริการ
และผูบ้ริโภคมกัจะเลือกรับประทานอาหารทานกบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงานและใช ้เงินเฉล่ียในการส่ังแตล่ะ
คร้ังอยูท่ี่จ านวนเงิน 301-600 บาท 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งกนั ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช ้แอปพลิเคช ันส่ัง
และจัดส่งอาหาร แตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งกนั 
ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจัดส่งอาหาร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ค าส าคญั : 1) แอปพลิเคชนัส่ังและจัดส่งอาหาร 2) ทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาด 
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Abstract 
 The purpose of this independent study were(1) to study the attitude of marketing mix in 
choosing the food ordering and delivery application of consumers in Bangkok and(2) to study the 
behavior of consumers in the decision to use the food ordering and food delivery application of 
consumers in Bangkok. The data was collected by using questionnaires. The 440 samples were 
selected purposively from the consumers who have used the service or want to choose to order 
and deliver food Through an application to order and deliver food from a mobile phone via 
smartphone. The statistics used to analyze data were percentage, mean, standard deviation. 
Independent samples: t-test, One-Way ANOVA, and Chi-Square were used to test the hypothesis.  

The results of data analysis for this study revealed that the average age of the sample 
were between 26 and 30 years old, students with graduated a bachelor’s degree, single and earned 
income about 20,001 – 30,000 baht per month. The marketing mix attitude in choosing to use the 
food ordering and delivery application at a high level in all factors. The most rated factors were 
product, place, price and promotion respectively. 
 And The results of data analysis for the consumers' behaviors when deciding to use the 
food ordering and delivery application of the consumers in Bangkok, most of which use Grab 
Food, LINE MAN, GET FOOD and Foodpanda respectively. The usage rate of the application is 
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to order and deliver the food approximately 3 -4  times / month. The popular food is ordered as a 
main course, snack. (Snacks / bakery) and beverages respectively. Lunch time is a popular time to 
use the service, and consumers tend to choose to eat with friends / colleagues and spend an 
average amount of 301-600 baht per order. 

For hypotheses testing found that different personal factors such as gender, age, 
education level, status and average monthly income. Have a marketing mix attitude in choosing to 
use the food ordering and delivery application Differences were statistically significant at the 
level of 0 . 0 5 .  and different personal factors such as gender, age, education level, status and 
average monthly income Affect the behavior of consumers when deciding to use the application 
to order and deliver food with statistical significance at the level of 0.05. 
 Keywords : 1) The food ordering and delivery application 2) The marketing mix attitude 
 

บทน า 
 ปัจจุบนั ภาคบริการและอุตสาหกรรมในประเทศตอ้งมกีารปรับตวัเพื่อรองรับกบัการเข้ามา
ของการเปล่ียนแปลงจากทางด้าน เทคโนโล ยี ห รือท่ีเ รียกวา่ Digital Disruption ซ่ึ งไมเ่พียงแต ่
กอ่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวิธีการท าธุรกิจและ กระบวนการผลิต แตย่ังส่งผลไปถึงระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ผา่นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคเห็นไดจ้ ากกรณีของ
เทคโนโลยีท่ีเขา้มามบีทบาทในธุรกิจร้านอาหาร ทั้งน้ี ธุรกิจร้านอาหารจัดเป็นหน่ึงในธุรกจิท่ีส าคัญ
ของภาคบริการในประเทศไทย โดยปัจจุบันมมีูลคา่ตลาดสูงถึง 4.2 แสนล้านบาท ซ่ึงมีห ่วงโซใ่น
ธุรกิจท่ีเชื่อมโยงกนัอยา่งมากมายไมว่า่จะเป็น ผู ้ผลิตวตัถุดิบ ธุรกิจขนส่ง หรือธุรกิจจัดเล้ียง โดย
ครอบคลุมผู้ประกอบการรายใหญไ่ปจนถึงผูป้ระกอบการขนาดเล็กและในระยะเวลา 3-5 ปีท่ีผา่นมา 
เทคโนโลยีท่ีเข้ามามบีทบาทและสร้างผลกระทบทั้งในด้านการสร้างโอกาสในการขยายฐานลูกค้า
ในตลาด ขณะเดียวกนักส็ร้างความท้าทายท่ีส าคัญท าให้ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องปรับตัวอยา่ง
หลีกเล่ียงไมไ่ด้ นั่นก็คือ แอปพ ลิเคช ั่นส่ังอาหารโดยกอ่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงห่วงโซธุ่รกิจ
ร้านอาหาร รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคให้มีความต้องการท่ีหลากหลายอีกทั้งยังต้องการการ
ตอบสนองจากผูป้ระกอบการอยา่งรวดเร็วย่ิง ข้ึน สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจการจดัสง่อาหาร
ไปยังแหลง่ ท่ีพ ักท่ีมีการขยายตัวเฉล่ียตอ่ปีในปี 2557-2561 อยูท่ี่ประมาณร้อยละ 10 สูงกวา่การ
ขยายตัวของธุรกจิร้านอาหารโดยรวมท่ีมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่เพียงร้อยละ 3-4 ตอ่ปี นอกจากการเติบโต
เฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนมากถึงร้อยละ 10 ตอ่ปีแล้ว ในปัจจุบนันั้ นมกีารพ ัฒนาอยา่งมากทั้งในแง ่ความเร็ว 
และความหลากหลายของประเภทอาหารท่ีมใีห้เลือกมากข้ึน ส่ิง เหลา่น้ีเป็นผลมาจากการเขา้มาของ
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ผูป้ระกอบการนอกอุตสาหกรรมท่ีเข้ามาน าเสนอทางเ ลือกใหม ่ๆ ให้แกผู่บ้ริโภค รวมถึงเขา้มาดึง
สว่นแบง่ทางการตลาดในธุรกจิ Food Delivery  

แอปพลิเคช ัน่ส่ังอาหารมบีทบาทในธุรกจิธุรกจิร้านอาหารมากย่ิงข้ึน สะทอ้นให้เห็นจากทั้ง
จ านวนร้านอาหารท่ีเขา้มาอยูใ่นระบบ หรือจะเป็นจ านวนการส่ังอาหารผา่นแอปพลิเคช ั่นท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนโดยมีผูป้ระกอบการบางรายมจี านวนเฉล่ียการส่ังอาหารตอ่เดือนเพิ่มข้ึนถึง 3 เทา่ เมือ่เทียบกบั
ชว่งเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา ซ่ึงส่วนใหญจ่ะเป็นแอปพลิเคช ัน่ตา่งชาติท่ีให้บริการจัดส่งสินค้า
หลายประเภทและครอบคลุมไปยงับริการจดัส่งอาหารอีกด้วย ขณะเดียวกนัก็มีผูใ้ห้บริการจดัส่ง
สินคา้ไทยบางรายท่ีพยายามเขา้มาชิงส่วนแบง่การตลาดโดยการเพิ่มบริการจดัสง่อาหารในธุรกิจ
ของตนแตก่ย็งั ถือวา่เ ป็นสัดสว่นท่ีน้อยเมือ่เทียบกบัจ านวนผู้ประกอบการในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตาม
ถึงแม้วา่แอปพลิ เคช ั่น ส่ัง อาหารจะถือ เป็นลักษณะ ธุรกิจใหมแ่ตก่ลับพบวา่เป็นกลุม่ท่ีมีขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัท่ีสูง รวมไปถึงเป็นกลุม่ท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญตอ่กา รขยายตัว
ของธุรกจิ Food Delivery 
 ถึงแมธุ้รกจิสง่อาหารตอนน้ีจะเป็นท่ีนิยมกนัมากในรูปแบบการใชช้ีวติแบบคนเมอืงแตก่็
ยงัไมต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี  
 (1) คา่จัดส่ง ท่ีคอ่นข้างสูง เน่ืองจากผู้ให้บริการส่งอาหารส่วนใหญ ่ มีต้นทุนคา่ส่ง ท่ี
คอ่นข้างสูง ดงันั้ นลกัษณะอาหารท่ีน ามาเสนอให้ผูบ้ริโภคเลือกนั้ นกจ็ะจ ากดั โดยเป็นปัญหาหลกัท่ี
ไมส่ามารถท าให้ ผู ้บ ริโภคเลือกใช ้บริการได้บอ่ยเทา่ท่ีต้อง การ ผู ้ให้ บริการบางรายมี Sales 
Promotion แบบคิดคา่ส่งฟรีในบางชว่ง เพื่อให้เกดิการทดลองใชโ้ดยคาดหวงัวา่ผู ้ใชบ้ริการจะติดใจ
และมาใช ้บริการอีกในอน าคต แตอ่ยา่งไรก็ตามไมส่ามารถท า Sales Promotion ลักษณะน้ีได้
ตอ่เน่ืองนานๆ ในระยะยาวกต็อ้งกลบัไปคิดราคาคา่สง่ท่ีคอ่นขา้งสูงเหมอืนเดิม 
 (2) ระยะเวลาท่ีจะไดรั้บอาหารท่ีส่ังไมแ่น ่นอน ส่วนใหญผู่บ้ริการส่งอาหารไมไ่ดเ้ตรียม
อาหารเอง หลงัจากไดรั้บค าส่ัง ซ้ือจากลูกค้าจึงคอ่ยส่งค าส่ัง ซ้ือนั้ นๆไปท่ีร้านอาหาร แตเ่ น่ืองจาก
ลูกค้าส่วนใหญก่ม็กัจะทานอาหารเวลาเดียวกนั เชน่ อาหารกลางวนั คนทั่วไปมกัจะเร่ิมทานกนั
ระหวา่ง 11.45 น. ถึง  12.30 น. ดังนั้ น หากท่ีร้านท่ีส่ังมคีนเยอะ ทางร้านมกัจะให้ความส าคัญกบั
แขกท่ีมาใชบ้ริการกบัทางร้านกอ่น ส่งผลให้คนท่ีส่ังอาหารจากระบบออนไลน์ไมไ่ดรั้บอาหารใน
ระยะเวลาท่ีแนน่อน 
 (3) ปัญหาจากความไมส่มบูรณ์ของตวัแอปพลิเคชนัท่ีสง่ผลให้สมาร์ทโฟนคา้ง รวมไป
ถึงการคลาดเคล่ือนของแผนท่ีท่ีแสดงบนแอปพลิเคช ันกบัสถานท่ีจริงท าให้เกิดความลา่ช ้าและเกิด
ปัญหาการไปยงัพื้นท่ีตามแผนท่ีท่ีแสดงบนแอปพลิเคชนั 



5 
 

 (4) ผูบ้ริโภคบางส่วนยังคงชื่นชอบการนั่งรับประทานในร้านอาหาร แมว้า่การส่ังอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนัจะเป็นทางเลือกท่ีผู ้บริโภคให้ความนิยมแตย่งัมกีลุม่ตวัอยา่งถึงหน่ึงในสาม ให้
ความเห็นวา่ร้านอาหารยงัจ าเป็นต้องมีการขยายสาขาโดยให้ เหตุผลเร่ืองความรวดเร็วและการ
รองรับจ านวนลูกค้าท่ีมากข้ึนซ่ึงอาจแสดงให้เห็นวา่ผู ้บริโภคบางส่วนก็ยงัให้ความส าคญักบัการไป
นั่งรับประทานท่ีร้านอาหาร 
 ดงันั้ นผู ้วจิัยจึงให้ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตอ่ทัศนคติและพฤติกรรมในการ
เลือกใช ้แอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหารของผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  เพื่อเ ป็น
ประโยชน์ตอ่ผู ้ประกอบการแอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหารและเป็นแนวทางในการพัฒน า
แผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของผู้บริโภคมากย่ิงข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช ้แอปพลิเคชนัส่ังและจดัส่ง
อาหารของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจดัสง่อาหาร
ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท์ 
  1.แอปพลิเคช ันส่ังและจดัส่งอาหาร หมายถึงโปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในด้าน
ตา่งๆ ท่ีออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Tablet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึง จะมรีะบบ
ปฎิบติัการเกีย่วของกบัการส่ังซ้ือและจดัสง่โดยสินคา้จะเป็นเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมเทา่นั้น 
      2.Food Delivery คือบริการส่ังและจัดส่งอาหารจากร้านอาหารไปยงั จุดหมายปลายทาง ท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการผา่นแอปพลิเคชนั ผู ้ใชบ้ริการส่งขอ้มลูความตอ้งการผา่นแอปพลิเคช ัน แจง้ไปยัง
ร้านอาหารเพื่อด าเนินการจัดเตรียมอาหารหลงัจากนั้นพนักงานไปรับอาหารจากร้านอาหาร ตามท่ีผู ้
ขอรับบริการแจง้ไว ้ แลว้น ามาสง่ให้กบัผูข้อรับบริการตามสถานท่ีท่ีไดแ้จง้ไว ้
     3.Digital Disruptionคือการปฏิรูปหรือเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี
ดิจิตอลและโมเดลธุรกิจแบบใหม ่ค าวา่ “Disruption” ถูกน ามาใช ้ สาเหตุมาจากการเกิดข้ึน ของ
ผลิตภ ัณฑ์ /  บริการ / ธุรกจิดิจิตอลใหมเ่หลา่น้ีได้สง่ผลกระทบตอ่ตลาดปัจจุบันเป็นอยา่งมาก และ
ท าให้เกิดความจ าเป็นในการบูรณาการส่ิงตา่งๆใหมอี่กคร้ัง โดยจะครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงท่ี
เกดิข้ึนในอุตสาหกรรม โดยการปฏิรูปดา้นดิจิทัลจะชว่ยน าทางให้ธุรกจิสามารถเปล่ียนแปลงอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยวธีิการจดัการใหม ่ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีระบบท่ีสามารถรายงานผลไดท้นัที  
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ขอบเขตการวิจัย 
 1.ขอบเขตด้านเ น้ือหา การวจิัยเร่ือง ปัจจยัท่ีมผีลตอ่ทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกใช ้
แอปพลิเคช ันส่ังและจัดสง่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัท าการศึกษา
ถึงทศันคติดา้นสว่นประสมการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตดัสินใจ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพศชายและเพ ศ
หญิง ซ่ึงเคยใชบ้ริการหรือมคีวามตอ้งการท่ีจะเลือกใชบ้ริการส่ังและจดัส่งอาหาร ผา่นแอปพลิเคช ัน
ส่ังและจดัสง่อาหารจากโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน โดยมกีารสุม่เลือกตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตด้านเวลาระหวา่งเ ดือนกนัยายน– เ ดือนพฤศจิกายน 2562 รวมระยะเวลา  
3 เดือน 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ผลของการวจิยัในคร้ังน้ีผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจในการพฒันาระบบแอปพลิเคช ั่น 
สามารถน าไปประยุกต์ใชอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2.ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหมเ่พิ่มเติมให้กบัผู ้ท่ีประกอบธุรกิจ 
ร้านอาหารสง่เสริมการขายผา่นชอ่งทางแอปพลิเคช ั่นการส่งตรงถึงมอืผูบ้ริโภค (Delivery) ซ่ึงชว่ย
ในการขยายฐานลูกคา้และสร้างรายไดใ้ห้แกธุ่รกิจอีกชอ่งทางหน่ึงและสามารถน าผลการศึกษาไป
ใชเ้ป็นแนวทางให้กบังานวจิยัท่ี เกีย่วขอ้ง และเป็นประโยชน์ตอ่การศึกษาตอ่ไป 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1. แน วคิดทฤษฎี เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด แบ ่งยอ่ยออกเป็น  4 ด้าน  ได้แก ่ 
1) ผลิตภณัฑ์ 2) ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 3) ราคา และ 4) การสง่เสริมการตลาด 
 2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัพฤติกรรมความตอ้งการและการตดัสินใจของผู้บริโภค 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งกนั ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน มีทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจดัสง่อาหาร 
แตกตา่งกนั 
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 2.ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งกนั ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน มผีลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจดัสง่อาหาร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      
   
 
 
 

 
 

 

 

  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง คือ ผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 440 คน ใช ้
วธีิการเ ลือกกลุม่ตัวอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงกลุม่ตวัอยา่งมีอายุตั้งแต ่20 
ปีข้ึนไป เพื่อให้ไดข้้อมลูเชิง ลึกท่ีสมบูรณ์เหมาะสม ส าหรับน ามาวิเคราะห์และประมวลผลวจิยั และ
ค านวณขนาดของกลุม่ตัวอยา่งโดยใช ้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเชื่อม ัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือมีระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยท าการสุม่ตวัอยา่งแบบมชี ั้นภูม ิ
 2. เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอน ท่ี 1 สถานภาพส่วน บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เ ป็นข้อค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) 
  ตอนท่ี 2 การประเมนิทศันคติดา้นสว่นประสมการตลาดในการเลือกใชแ้อปพลิเคช ัน
ส่ังและจดัสง่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั 

ทศันคติ 
ทศันคติดา้นสว่นประสมการตลาด 
1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ปัจจยัดา้นการก  าหนดราคา 
3. ปัจจัยด้านช ่องทางการจัดจ าหน ่า ย
สินคา้และบริการ 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด 

  ขอ้มลูสว่นบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

พฤติกรรม 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจ
ใชบ้ริการ 
-การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(6W1H) 
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  ตอนท่ี 3 พฤติกรรมในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจดัสง่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
 3. สถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์โดยใช ้สถิติ ได้แก ่คา่ความถ่ีและร้อยละ 
คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t - test ,สถิติ one-way ANOVA และสถิติไคสแควร์ 
 

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 400 คน ท่ีเ ป็น
กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 มอีายุ 26-30 ปี จ านวน 221 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.3  มอียูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 มีสถานภาพ
โสด จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน อยูใ่นระดับ 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 
 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัทัศนคติดา้นส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช ้
แอปพลิเคช ันส่ังและจดัสง่อาหารของผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 
เมือ่พิจารณาเป็นปัจจยัรายดา้น ในปัจจยัดา้นผลิตภ ัณฑ์ มคีา่คะแนนเฉล่ียสูงสุด โดยมคีา่เฉล่ียเทา่กบั 
4.00 มรีะดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านชอ่งทางจัดจ าหน ่ายสินค้าและ
บริการ มคีา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก ปัจจัยด้านการก  าหนดราคาและ
ปัจจัยด้านการส่ง เสริมการตลาด มีคา่เฉ ล่ียเท ่ากบั  3.97  มีระ ดับความคิดเห็ นอยูใ่นระดับมาก
ตามล าดบั แสดงในตาราง 1 
ตาราง 1  

แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้
แอปพลิเคชันส่ังและจัดส่งอาหารโดยรวมแต่ละด้าน 

3. ปัจจัยด้านชอ่งทางจัดจ าหน ่ายสินค้าและ
บริการ 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด                               

3.98 
 
3.97 

0.49 
 

0.54 

มาก 
 

มาก 
ผลรวม 3.98 0.45 มาก 

  

ทศันคติดา้นสว่นประสมการตลาด  X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ปัจจยัดา้นการก  าหนดราคา 

4.00 
3.97 

0.48 
0.55 

มาก 
มาก 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการเลือกใช ้แอปพลิเคชนัส่ังและ
จดัส่งอาห ารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช ้เ ป็นกลุม่ตัวอยา่งในการศึกษาคร้ัง น้ี  จ านวน 400 คน 
พบวา่ส่วนใหญเ่ลือกใชแ้อปพลิเคช ันGrab Food จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 ใน 1 เ ดือน
โดยเฉล่ีย 3-4 คร้ัง / เดือน จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0  อาหารจานหลกั จ านวน 286 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.50 ในชว่งมื้อกลางวนั จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75  ทานกบัเพื่อน/เพื่อน
รว่มงาน จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 และใชจ้า่ยดว้ยจ านวนเงิน 301-600 บาท จ านวน 227 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.75  
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน   
 สรุปการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งกนั มีทัศนคติด้านส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจัดสง่อาหาร แตกตา่งกนั 
 1.ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษากบัปัจจัยดา้นผลิตภ ัณฑ์( Sig.=.008*)และปัจจัย
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยสินคา้และบริการ(Sig.=.026*)กลา่วได้วา่ผู ้บริโภคในกรุงเทพท่ีมรีะดับ
การศึกษาท่ีแตกตา่งกนัมทีัศนคติดา้นสว่นประสมการตลาดในการเ ลือกใช ้แอปพลิเ คช ันส่ังและ
จดัส่งอาหารของปัจจัยดา้นผลิตภ ัณฑ์และปัจจยัด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายสินคา้และบริ การมี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 2.ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัปัจจยัดา้นการก  าหนดราคา(Sig.=.040*) กลา่วไดว้า่
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพท่ีมสีถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช ้
แอปพลิเคช ัน ส่ังและจัดส่งอาห ารของปัจจัยด้านการก  าหนดราคามีความแตกตา่งกนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
 3.ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียตอ่เ ดือนกบัด้านปัจจัยด้านผลิตภ ัณฑ์ (Sig.=.000*),
ปัจจัยด้านการก  าหนดราคา(Sig.=.038*)และปัจจยัด้านชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยสินค้าและบริการ
(Sig.=.010*)กลา่วไดว้า่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพท่ีมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมทีัศนคติดา้นสว่น
ประสมการตลาดในการเลือกใช ้แอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหารของปัจจยัดา้นผลิตภ ัณฑ์ ,ปัจจัย
ดา้นการก  าหนดราคาและปัจจยัดา้นชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายสินค้าและบริการมีความแตกตา่งกนั 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

   สรุปการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจดัสง่อาหาร 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศในข้อค าถาม ทา่นใชบ้ริการแอปพลิเคช ันส่ังและจดัสง่อาหาร

ประมาณกี่คร้ังใน 1 เดือน (Sig.=.000*),และจ านวนเงินในการใชบ้ริการแอปพลิเคช ันส่ังและจดัส่ง
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อาหารโดยเฉล่ีย(Sig.=.011*) กลา่วได้วา่ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศท่ีแตกตา่งกนั มผีลตอ่พฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจัดสง่อาหารอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

2.ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุในขอ้ค าถาม แอปพลิเคช ันส่ังและจัดสง่อาหารท่ีทา่นเคยใช ้

บริการบอ่ยท่ีสุด(Sig.=.000*),ทา่นใช ้บริการแอปพลิเคช ันส่ังและจดัสง่อาหารประมาณกีค่ร้ังใน 1 

เดือน(Sig.=.000*),ชว่งเวลามือ้อาหารชว่งใดท่ีทา่นนิยมใช ้บริการแอปพลิเคชนัส่ังและจัดสง่อาหาร

(Sig.=.015*)และจ านวนเงินในการใช ้บริการแอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหารโดยเฉล่ีย (Sig.=.

024*) กลา่วได้วา่ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจดัสง่อาหารอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

3.ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาในขอ้ค าถาม แอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหารท่ี

ทา่นเคยใชบ้ริการบอ่ยท่ีสุด(Sig.=.001*) , ทา่นใช ้บริการแอปพลิเคชนัส่ังและจดัส่งอาหารประมาณ

กีค่ร้ังใน 1 เดือน(Sig.=.000*),ชว่งเวลามือ้อาหารชว่งใดท่ีทา่นนิยมใช ้บริการแอปพลิเคชนัส่ังและ

จดัสง่อาหาร(Sig.=.000*)และจ านวนเ งินในการใช ้บริการแอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหารโดย

เฉล่ีย(Sig.=.000*)กลา่วได้วา่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนั มผีลตอ่พฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจัดสง่อาหารอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

4.ปัจจยัสว่นบุคคลด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือนในขอ้ค าถาม แอปพลิเคช ันส่ังและจดัสง่อาหาร

ท่ีทา่นเคยใช ้บริการบอ่ยท่ีสุด(Sig.=.000*),ทา่นใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังและจดัสง่อาหารประมาณ

กีค่ร้ังใน 1 เดือน(Sig.=.000*),อาหารท่ีทา่นนิยมส่ังผา่นทางแอปพลิเคช ันส่ังและจดัสง่อาหารเป็น

อาหารประเภทใด(Sig.=.004*),ชว่งเวลามือ้อาหารชว่งใดท่ีทา่นนิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังและ

จดัสง่อาหาร(Sig.=.000*)และจ านวนเ งินในการใช ้บริการแอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหารโดย

เฉล่ีย(Sig.= .011*) กลา่วได้วา่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีผลต ่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจดัสง่อาหารอยา่งมนีัยส าคัญทาง

สถิติ 0.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลท่ีแตกตา่งกนั ได้แก ่เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มทีัศนคติดา้นส่วนประสมการตลาดในการเ ลือกใช ้
แอปพลิเคชนัส่ังและจดัสง่อาหาร แตกตา่งกนั มปีระเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ ดงัน้ี 
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 1.1 ผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมเีพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติด้านส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกใช ้แอปพลิเคชนัส่ังและจัดส่งอาหารไดแ้กปั่จจยัดา้นผลิตภณัฑ์,ปัจจัย
ดา้นการก  าหนดราคา,ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยสินค้าและบริการและปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดไมแ่ตกตา่งกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของดวงใจ หทัยวิวฒัน์ กุล(2554)ท่ีวา่ เพศท่ี
แตกตา่งกนัมคีวามสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในวนัท่ีซ้ือ ชว่งเวลาท่ี
ซ้ือ คา่ใช ้จา่ยในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และเหตุผลท่ีชอบซ้ืออาหารส าเร็จรูปคือความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
  1.2 ผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ท่ีแตกตา่งกนั  มีทัศนคติด้านส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกใช ้แอปพลิเคชนัส่ังและจัดส่งอาหารไมแ่ตกตา่งกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งาน วิจัยของ จรรยารักษ์  ล้ีลัญจกร(2545:58-60)ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วน บุคคลด้านอายุมี
ความสัมพันธ์ตอ่การเ ลือกซ้ือสินค้าและบริการจากร้านค้าปลีกแบบเ น้นสินค้าราคาถูกบนถนน
พระราม 4 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนัไมม่ีความสัมพนัธ์กบัมูลคา่การซ้ือสินคา้ตอ่คร้ัง 
  1.3 ผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนั มทีัศนคติ
ดา้นสว่นประสมการตลาดในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจัดสง่อาหารแตกตา่งกนัในปัจจยัดา้น
ผลิตภ ัณฑ์และปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยสินคา้และบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสรี 
วงศ์มณฑา(2542:121) ดังนั้ นจึงท าให้ผูท่ี้มีรายได้สูง ซ่ึงมกัจะเป็นผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงเชน่กนั 
มกัจะมีการเลือกใช ้บริการสถานีบริการน ้ ามนั ท่ีสามารถสนองความตอ้งการทางด้านบริการและ
ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย สะดวกสบายและดูทนัสมยั ถึงแมจ้ะมรีาคาท่ีสูงกวา่ก็ตาม 
  1.4 ผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมสีถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีทศันคติดา้นสว่น
ประสมการตลาดในการเลือกใชแ้อปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหารแตกตา่งกนัในปัจจัยด้านการ
ก  าหนดราคา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงใจ หทัยววิฒัน์กลุ(2554)ท่ีวา่สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมี
ความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเ ร็จรูปของผู้บริโภคในด้านความถ่ี ชว่งเวลาท่ีซ้ือ 
คา่ใชจ้า่ยในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีชอบซ้ือคือสถานท่ีท างานและแหลง่ข้อมลูของอาหาร
ส าเร็จรูป 
 1.5 ผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉ ล่ียตอ่เ ดือนท่ีแตกตา่งกนั มี
ทศันคติดา้นสว่นประสมการตลาดในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจดัสง่อาหารแตกตา่งกนัใน
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ,ปัจจัยด้านการก  าหนดราคาและปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน ่ายสินค้าและ
บริการ ซ่ึงสอดคล้องก ับงานวิจัยของดวงใจ หทัยวิวฒั น์ กุล(2554)ว า่รายได้เฉล่ียตอ่ เดือน มี
ความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารส า เ ร็จรูปของผู้บริโภคในด้านความถ่ี ชว่งเวลาท่ีซ้ือ 
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คา่ใช ้จา่ยในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีชอบซ้ือคือเชื่อม ัน่ในตวัคณุภาพของอาหาร มีความสะดวก
ในการซ้ือ มสิีนคา้ให้เลือกหลากหลายและแหลง่ขอ้มลูของอาหารส าเร็จรูป 
 2. การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใช ้แอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหาร มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลโดยใชท้ฤษฎีลกัษณะของพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ดงัน้ี  
 ประเภทสินค้าท่ีซ้ือ (What) โดยผู้บริโภคส่วนใหญนิ่ยมส่ังเป็นอาหารจานหลัก,อาหาร
วา่ง (ขนม/เบเกอร่ี)  และเคร่ืองด่ืมตามล าดับ  ชว่งเวลา/โอกาส ท่ีซ้ือ/สาเห ตุท่ีซ้ือ ( When,Why) 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญส่ั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัเพื่อรับประทานในชว่งเวลามือ้อาหารกลางวนั ผู ้
ตดัสินใจซ้ือคนสุดท้าย (Who) และผูท่ี้มีอิทธิพลตอ่การซ้ือ (Who Participated) โดยผู้บริโภคมกัจะ
เลือกส่ังอาหารเพื่อรับประทานอาหารกบัเพื่อน/เพื่อนรว่มงาน ชอ่งทางจดัจ าหน ่าย (Where) ส่วน
ใหญ ่ผู ้บริโภคจะเลือกใ ช ้แอปพลิ เคช ั่น  Grab Food, LINE MAN, GET FOOD และ Foodpanda 
ตามล าดบั โดยจ านวนเงินท่ีซ้ือตอ่คร้ัง (How much) ใช ้เงินเฉล่ียในการส่ังแตล่ะคร้ังอยูท่ี่จ านวนเงิน 
301-600 บาท และมอีตัราการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังและจดัส่งอาหารประมาณ   3-4 คร้ัง / เดือน 
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิัยของเอสเซล (Assael, 1998 , p. 43)  กลา่ววา่กระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด ท่ีผูบ้ริโภคใช ้ใน
การตดัสินใจนั้ นเป็นผลโดยตรงมาจากกลยุทธ์การตลาดโดยเน้นท่ีคุณประโยชน์ของผลิตภ ัณฑ์นั้ น
ลงไปในโฆษณา ดังนั้ น เกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคใช ้ในการตดัสินใจเ ลือกตราย่ีห้อจึงเป็นแนวทางส าคญัท่ี
นักการตลาดควรศึกษา เพื่อน าไปบริหารจดัการ กลยุทธ์การตลาดให้มปีระสิทธิภาพ และสอดคลอ้ง
กบังาน วิจยัของเสรี วงษ์มณฑา (2548)  กล ่าววา่ กระบวนการตัดสิน ใจของผู้บ ริโภคในการท่ี
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าใดสินค้าหน่ึงนั้ นจะต้องมีกระบวนการตั้งแตจุ่ดเร่ิมต้นไปจนถึงทัศนคติ 
หลังจากท่ีได้ใช ้สินค้าแล้ว ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนคือการมองเห็นปัญหาการแสวงหา 
ภายในการแสวงหาภายนอก การประเมนิทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ  
   

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ผลของงานวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมผีลตอ่ทัศนคติและพฤติกรรม
ในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัส่ังและจดัสง่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พร้อม
ระบุถึงระดับความส าคญัของแตล่ะปัจจัยวา่มีระดบัความส าคญัมากน้อยเพียงใด ซ่ึงการวิจยัคร้ัง น้ี 
พบวา่ ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชแ้อปพลิเคช ันส่ังและจดัส่งอาหารอยูใ่น
ระดับความคิดเห็นมากและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใช ้แอปพลิเคช ันส่ังและจดัส่ง
อาหารแตกตา่งกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลของการวิจยัในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการร้านอาหารหรือผู้ท่ี
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สนใจในการพัฒนาระบบแอปพลิเคช ัน่ สามารถน าไปประยุกต์ใชอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งตรง
ตามความตอ้งการของผู้บริโภค สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ ดงัน้ี 
  1.จากการวิเคราะห์ผลของงานวิจยัในปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ์น้ีท าให้ผู ้ประกอบการทราบถึง
ระบบแอปพลิเคช ัน่ควรให้ความส าคญัในด้านขั้นตอนการให้บริการและคุณภาพของการบริการ
โดยมรีะบบติดตามสถานะได้ตลอดเวลาและพฒันากระบวนการท างานของระบบแอปพลิเคช ั่นและ
การให้บริการผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการใช ้งานและการจดัส่งสินค้ามีความรวดเ ร็วและตรงตอ่
เวลาประกอบกบัสภาพสินคา้อยูใ่นสภาพท่ีน ่ารับประทานทั้ง น้ีผู ้ประกอบการควรมีการตรวจสอบ
กระบวนการท างานอยูเ่สมอ เพื่อรักษามาตรฐานการให้บริการ ท าให้ธุรกจิสามารถแขง่ขันได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  2.จากการวเิคราะห์ผลของงานวจิยัในปัจจยัดา้นการก  าหนดราคาน้ีท าให้ผู ้ประกอบการ
ระบบแอปพลิเคช ั่นควรมมีาตรการก  าหนดราคาท่ีชดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งราคาคา่บริการ
และราคาคา่อาหารให้มคีวามเหมาะสมมคีวามคุ้มคา่เมื่อเทียบกบัความสะดวกท่ีไดรั้บ 
  3.จากการวิเคราะห์ผลของงานวจิัยในปัจจยัด้านชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยสินคา้และบริการ
น้ีผูป้ระกอบการระบบแอปพลิเคช ัน่ควรให้ความส าคญักบัชอ่งทางในการช  าระเงินโดยพัฒนาให้มี
ชอ่งทางการช  าระเงินท่ีหลากหลายรวมถึงพิจารณาด้านระบบขอ้มลูความปลอดภัยในการช  าระเงิน
และเพิ่มชอ่งทางติดตอ่กบัลูกคา้ได้สะดวก เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผู ้บริโภคมากย่ิง ข้ึน 
  4.จากการวิเคราะห์ผลของงานวจิัยในปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดน้ีผู ้ประกอบการ
ระบบแอปพลิเคช ัน่ ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูสง่เสริมทางการตลาดผา่นชอ่งทางตา่งๆท่ีเป็นท่ี
นิยมของผู้บริโภคและมีการจัดกจิกรรมส่งเ สริมการขายอยา่งสม า่เสมอ เชน่ สว่นลดคา่บริการใน
การส่ังอาหารและสว่นลดคา่อาหาร 
  5.จากการวิเคราะห์ผลของงานวิจยัในทัศนคติดา้นส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช ้
แอปพลิเคช ันส่ังและจัดส่งอาหารน้ีผู ้ประกอบการระบบแอปพลิเคช ั่นและร้านอาหารควรให้
ความส าคญักบัการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี และการรักษาชื่อเ สียง แมว้า่อาจจะตอ้งใชเ้วลา และอาจจะ
ตอ้งมกีารพัฒนาในหลายปัจจยั เชน่ การพัฒนาด้านคุณภาพการให้บริการ การให้ผู ้ท่ีมีอิทธิพลทาง
ความคิดเป็นผู้แสดงความคิดเห็น หรือ ประชาสัมพันธ์ให้เป็น ท่ีรู้จัก โดยหากมีการพัฒนาเป็น
บริการให้มีชื่อเสียงท่ีดี ยอ่มดึงดูดลูกคา้ให้มาใช ้บริการมากข้ึนรวมทั้งผู ้ประกอบการควรสร้าง
ฐานข้อมลูร้านอาหาร เพื่อให้มีพาร์ทเนอร์ร้านอาหารท่ีหลากหลายและตอบโจทย์ความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 
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