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“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด (ตลาดถนอมมติร)” 
Factors affecting the decision to buy fresh food in the  

Tanommit Fresh Market 
กรรณิการ์ เรือศรีจนัทร์* Kannikar Rueasichan 
ดร.ปริญญาภรณ์  พจน์อริยะ* Parinyarporn Pojariya 

บทคดัยอ่ 
การวิจยัตามวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ การบริโภคสินคา้ในตลาด

สด ตลาดถนอมมิตร (2) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของผูข้ายสินคา้ต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากผูม้าใชบ้ริการท่ีมีต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ในตลาดสด ตลาดถนอมมิตร จ านวน 400 คน โดยไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test, F-test, LSD, Chi-
Square,X2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน 
ผลงานวิจยั 

จากการวิจยัสรุปไดว้่า ผูม้าซ้ือสินคา้ บริโภคสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน อยู่
ในช่วงอายุ 20-30 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีโดยมีอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานเอกชน มี
สถานะภาพโสดและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้โดยส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ในการซ้ือสินคา้คน
ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา 16.00-20.00 น. โดยมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ 100-
300 บาทต่อคร้ัง สินคา้ท่ีเลือกซ้ือเป็นประจ า คือ ผกัสด รองลงมาเป็นผลไมแ้ละเน้ือสัตว ์วตัถุประสงค์
ของการเลือกซ้ือสินคา้เพื่ออุปโภค บริโภคเป็นหลกั โดยผูท่ี้มีส่วนในการการตดัสินใจซ้ือจะเป็นตวัเอง
ในการตดัสินใจซ้ือในแต่ละคร้ัง และคนส่วนใหญ่ให้เหตุผลของการเลือกซ้ือสินคา้คือ คุณภาพของ
สินคา้ 
 ระดบัความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสินคา้ต่อคุณภาพการให้บริการของผูข้ายสินคา้ต่อลูกคา้อยู่ท่ี
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยใหค้วามพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นบุคคลากร/ผู ้
ขาย,ด้านลกัษณะทางกายภาพ,ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย,ด้านราคา และด้านส่งเสริมการขาย
ตามล าดบั 
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จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่   อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้บ่อยเพียงใด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่  อายุ มีผลต่อพฤติกรรมของช่วงเวลาใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่   อายุ อาชีพ สถานภาพสมรสและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05*  
ค าส าคญั : 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสดในตลาดสด 
* นักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
** อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

Abstract  
The objective of this research were (1) to study the behavior of purchasing goods and 

consuming goods in the Tanommit Fresh Market, and (2) to study the quality of service provided by 
the sellers to customers in the purchase decision, classified by personal factors of users.  The sample 
group consisted of 400 service users towards the purchase of products in the Tanommit Fresh Market. 
Data was collected by using statistics, percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis testing 
for comparing the mean values are t-test, F-test, LSD, Chi-Square, X2.  The results of data analysis are 
divided into 4 parts. 
      The results of the research showed that, based on the research, most of the buyers are 266 
female consumers. They are 20-30 years old. They have a bachelor's degree. Their profession is an 
employee / private employee. Their marital status is single. Their average monthly income is 20,001-
30,000 baht. As for purchasing behavior, most of them buy products 2-3 times a week.  Most of them 
will make a purchase at 16:00-20:00 pm. The average cost per purchase of their products is 100 - 300 
baht per time. The products that they regularly buy are fresh vegetables, followed by fruit and meat.  
The purpose of the product purchase is mainly for consumption. Those who are involved in their 
purchasing decisions are themselves each time. The big reason for their purchase is the quality of the 
product. 



3 
 

      The satisfaction level of the buyers with the quality of service provided by the sellers to the 
customers is at a high level. They are satisfied with the products first, followed by personnel / sellers, 
physical characteristics, distribution channels, prices and sales promotions, respectively. 
      From the hypothesis test, it was found that different personal factors, such as age, 
occupation, marital status, significantly affect how often the purchasing behavior at the level of 0.05. 
Differences personal factors, including age, significantly affect the behavior of service hours at the 
level of 0.05. Different personal factors such as age, occupation, marital status and average monthly 
income effect the average expenses per purchase of goods with statistical significance at the level of 
0.05. 
บทน า 
1.  ความเป็นมาและความส าคญั 

ตลาด คือแหล่งรวมของประชากรทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเพื่อร่วมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลาด 
ช่วยให้ผูผ้ลิตสามารถน าสินคา้นานาชนิดเพื่อให้บริการแก่ผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ท าให้ประชากรมีความ 
ผูกพนักบัตลาดมากนบัตั้งแต่อดีต เน่ืองจากเม่ือมีการสร้างบา้นสร้างเมืองขึ้น ณ ท่ีใดก็มีการสร้างตลาด 
ควบคู่ดว้ยเสมอเพื่อให้ประชากรใช้เป็นแหล่งซ้ือขายและเปล่ียนสินคา้นานาชนิดท่ีมีความจ าเป็นต่อ 
สภาพความเป็นอยู ่(Northam, 1975) 

ปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิต คือ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่มห่ม ยารักษาโรค คือส่ิงจ าเป็นของ
มนุษย ์การด ารงชีวิตในปัจจุบนัส่ิงเหล่าน้ีถือว่าขาดอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได ้อาหารเป็นส่ิงส าคญัล าดบั
แรกต่อการด ารงชีวิต เป็นหน่ึงในปัจจยั4 ท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์อนัมีผลในการ
เสริมสร้าง ร่างกายและสติปัญญาตลอดจนสภาพจิตใจท่ีดี ความหลากหลายและแตกต่างของมนุษยแ์ต่
ละเผา่พนัธุ์ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิต อาหารในท่ีน้ีจึงมี
ความแตกต่างไปตามพฤติกรรมการบริโภค ความแตกต่างดงักล่าวมีทั้งส่วนท่ีเป็นตวัอาหารเอง (ชนิด
ของอาหาร) และในส่วนท่ีช่วยเสริมซ่ึงท าให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหารในลกัษณะต่างๆตามมา 
ส่วนช่วยเสริมดังกล่าวในท่ีน้ีขอเรียกว่า “ปัจจัยทางสังคมท่ีเก่ียวกับอาหาร” เพื่อจะได้อธิบายและ
วิเคราะห์เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงต่อไปพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแปร
เปล่ียนเป็นค่านิยมในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัท่ีสุดในการก าหนดความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงพื้นฐานท่ีก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล เช่น 
ค่านิยม การรับรู้ ความชอบ พฤติกรรม เช้ือชาติ ศาสนา สังคมเปล่ียนแปลงไปสู่ยุคโลกาภิวฒัน์ โดยท่ี
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คนในโลกถึงแมว้่าจะอยู่คนละท่ีอยู่คนละประเทศก็สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของคนในอีกท่ีหน่ึงได ้
เกิดการติดต่อเช่ือมโยงทางสังคมผา่นการคา้เสรี และส่งผลใหเ้กิดค่านิยมลอกเลียนแบบกนัในดา้นต่างๆ 
ปัจจุบนัแมจ้ะมีการเลือกอาหารท่ีเป็นอาหารหลกัของแต่ละภูมิภาคแลว้ ปัจจยัค่านิยมก็มีผลต่อการเลือก
ท่ีจะรับประทานอาหารของคนในแต่ละท่ีแต่ละสังคมดว้ยเช่นกนั การคา้เสรีท าให้มีสินคา้ท่ีหลากหลาย
จากประเทศต่างๆทัว่โลก ผูค้นสามารถท่ีจะเลือกซ้ือเลือกรับประทานอาหารของประเทศอ่ืนและเลือก
ซ้ือไดต้ามชอบใจ  

Max Weber (ค.ศ.1864-1920) นักคิด นักวิชาการ ชาวเยอรมนัแห่งโลกตะวนัตกได้เคยเสนอ
ความเห็นไวว้่า “ชุมชนท่ี สัญลกัษณ์ของความเป็นเมือง เป็นสัญลกัษณ์ของชีวิตชุมชน ท่ีไดพ้ฒันามาถึง
ขั้นท่ีมีการแบ่งงาน แบ่งการกนัท า เกิดเป็นอาชีพต่างๆ ประกอบกบัมีเทคโนโลยีท่ีสูงพอ ก็จะส่งผลให้
ชุมชนนั้นมีชีวิต เศรษฐกิจท่ีคึกคกั มีการแลกเปล่ียนหมุนเวียน ของสินค่าและเงินทอง โลกของวตัถุ 
เคร่ืองอุปโภค บริโภคก็จะหลากหลายมากมายยิ่งขึ้น ชีวิตเมืองในปัจจุบนัน้ี จะขาด “ตลาด”ขาดการ
จับจ่ายซ้ือหาสินค้าหาได้ไม่ ผูค้นในเมืองสมัยน้ีดูจะสามารถสร้างระบบการกิน การอยู่ สร้างโลก
แวดลอ้มของตนเองขึ้นมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แต่ขณะเดียวกนั มนุษยใ์นเมืองนั้นเองก็จะตอ้งพึ่งพาโลก พึ่งพา 
ระบบท่ีเขาสร้างขึ้นมาเองแท้ๆ นั้นอยา่งหมดตวั ตลาดก็เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเมืองเช่นว่านั้น ตลาดตอ้ง
เป็น ส่วนประกอบหน่ึงของเมืองการจบัจ่ายใช้สอยของคนไทยมีดว้ยกนัหลายช่องทาง แต่ถา้เป็นของ
กินของใชแ้ลว้ละก็ยงัไงก็ตอ้งเป็นตลาดสด หรือตลาดนดั แต่การเขา้มาของศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ ท าให้
คา้ปลีก และตลาดสดตอ้งปรับตวัรองรับการแข่งขนัท่ีรุนแรง  ธุรกิจตลาดสดเป็นส่ิงท่ีอยู่สังคมไทยมา
นาน มีอยูใ่นทุกชุมชนกลืนกนัจนเป็นวิถีชีวิต แมว้า่ช่วง 10-20 ปี หลงัมาน้ี ตลาดสดจะไดรั้บผลกระทบ
จากโมเดิร์นเทรดนอ้ยใหญ่ อยา่งไรก็ตาม ยงัมีหลายๆ อยา่งท่ีตลาดสดมี แต่โมเดิร์นเทรดไม่มี คือ เสน่ห์
ของการคา้ขาย ลูกคา้จะไดซ้ื้อของกบัเจา้ของร้านโดยตรง เร่ืองคุณภาพ การต่อรอง การให้บริการจึงท า
ไดดี้กว่าการซ้ือของจากโมเดิร์นเทรดท่ีจา้งพนักงานมาขาย ความใส่ใจเร่ืองการบริการจึงแตกต่างกนั
“ตลาดสดมีเสน่ห์แตกต่างจากโมเดิร์นเทรด แต่ยงัมีคนมองภาพตลาดสดว่า เฉอะแฉะ ของไม่ได้
มาตรฐาน เป็นอีกส่ิงท่ีตอ้งปรับตวักบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตลาดสดเช่นกนั” 

ตลาดถนอมมิตร เป็นตลาดสดท่ีมีสินคา้หลากหลายเปิดด าเนินการมาแลว้กว่า 13ปี เม่ือปี พ.ศ. 
2549 ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ทุกประเภท  โดยแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 3 โซน ได้แก่ ตลาดสด 
พื้นท่ี 30% พลาซ่า พื้นท่ี 30% และโตรุ่้งปรุงส าเร็จ 40% จากจ านวนแผงคา้ทั้งหมด 900 แผง บนพื้นท่ี
รวมกนั 8 ไร่ จากพื้นท่ีโล่ง 8 ไร่ถูกพฒันาเพื่อกา้วส าคญัของตลาดถนอมมิตรโดยการสร้างโครงสร้าง
ขนาดใหญ่ขอบคุณพื้นท่ีกว่า 70% ของพื้นท่ี ทุกส่วนปรับพื้นท่ีเทคอนกรีต ภายนอกปรับเป็นพื้นท่ีร้าน
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จอดรถท่ีสามารถจอดรถไดก้ว่า 200 คนัภายในจดัระเบียบร้านคา้ไวเ้ป็นศูนยก์ารคา้อยา่งชดัเจนทางเดิน
ระหวา่งร้านคา้กวา้งขวางในการเลือกซ้ือสินคา้ทุกตารางน้ิวเนน้ไปท่ีความสะอาดสามารถเป็นหลกั โดย
ตอ้งเกิดจากความร่วมมือของร้านคา้และการดูแลของพนักงานท าความสะอาดไปพร้อมพร้อมๆกนั 
ระบบน ้ าทิ้งระบบจดัการขยะ ระบบรักษาความปลอดภยัทุกอย่างจดัการอย่างเป็นระเบียบ มีการน าเอา
วิธีท าน ้ าหมกัชีวภาพมาจดัการกับขยะสดในตลาด การจดัการของตลาดท าให้ได้รับรางวลัอนัดับ 1 
ประเภทตลาดสด ร่มร่ืน ของโครงการกรุงเทพมหานคร สะอาดร่มร่ืน ปี 2555 (Bangkok Clean and 
Green) 

ด้วยเหตุน้ีผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพการให้บริการของผูข้ายสินค้าต่อลูกค้าในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในตลาด และศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ การบริโภคสินคา้ในตลาดสด ตลาด
ถนอมมิตร เพื่อหาจุดบกพร่องในการด าเนินกลยทุธ์เพื่อเป็นแนวทางในการปรับรุง พฒันาการใหบ้ริการ
ท่ีดี พฒันากระบวนการต่างๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการเพิ่มมากขึ้น  
2.วตัถุประสงค ์

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ การบริโภคสินคา้ในตลาดสด ตลาดถนอมมิตร 
2.2 เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของผูข้ายสินคา้ต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในตลาด

ถนอมมิตร 
3. สมมุติฐานการวิจยั 

3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้ฤติกรรมการซ้ือท่ีสินคา้ต่างกนั 
3.2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้จากตลาดสดท่ีแตกต่าง

กนั 
4.ขอบเขตของงานวิจยั 

4.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งคุณภาพ 
ประชากรท่ีใช้ในการสุ่มตวัอย่างคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีใช้บริการตลาดสด ตลาดถนอมมิตร ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงท าการเลือสุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในการซ้ือสินคา้ภายในตลาดสด ตลาดถนอมมิตร 

4.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการวิจยัมี ดงัน้ี 
 ตลาดถนอมมิตร ตั้งอยูท่ี่ วชัรพล (รามอินทรา) ในกรุงเทพมหานคร  
5.ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
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5.1 ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการตลาดสด 
5.2 ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในการซ้ือสินคา้ซ่ึงจะน ามาปรับปรุง 

แกไ้ข ในการพฒันาตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ 
6.นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ตลาดสด ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ จ ากดัความหมายของตลาดไว้
ดงัน้ี 

ตลาด (ท่ีเป็นค านาม) หมายถึง ท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือขายของต่างๆ  
ตลาด (ท่ีใช้ในกฎหมาย) หมายถึง สถานท่ีซ่ึงปกติจดัไวใ้ห้ผูค้า้ใช้เป็นท่ีชุมนุมเพื่อจ าหน่าย

สินคา้ประเภทสัตว ์เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้หรืออาหารอนัมีสภาพเป็นของสด ประกอบหรือปรุงแลว้ หรือ
ของเสียง่าย ไม่วา่จะมีการจ าหน่ายสินคา้ประเภทอ่ืนดว้ยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงบริเวณซ่ึง
จดัไวส้ าหรับให้ผูค้า้ใช้เป็นท่ีชุมนุม เพื่อจ าหน่ายสินคา้ประเภทดงักล่าวเป็นประจ าหรือเป็นคร้ังคราว
หรือตามวนัท่ีก าหนด 

ตลาดถนอมมิตร เป็นตลาดสดท่ีมีสินคา้หลากหลายเปิดด าเนินการมาแลว้กว่า 13ปี เม่ือปี พ.ศ. 
2549 ครอบคลุมความตอ้งการของลูกค้าทุกประเภท โดยแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 3 โซน ได้แก่ ตลาดสด 
พื้นท่ี 30% พลาซ่า พื้นท่ี 30% และโตรุ่้งปรุงส าเร็จ 40% จากจ านวนแผงคา้ทั้งหมด 900 แผง บนพื้นท่ี
รวมกนั 8 ไร่ จากพื้นท่ีโล่ง 8 ไร่ถูกพฒันาเพื่อกา้วส าคญัของตลาดถนอมมิตรโดยการสร้างโครงสร้าง
ขนาดใหญ่ขอบคุณพื้นท่ีกว่า 70% ของพื้นท่ี ทุกส่วนปรับพื้นท่ีเทคอนกรีต ภายนอกปรับเป็นพื้นท่ีร้าน
จอดรถท่ีสามารถจอดรถไดก้ว่า 200 คนัภายในจดัระเบียบร้านคา้ไวเ้ป็นศูนยก์ารคา้อยา่งชดัเจนทางเดิน
ระหวา่งร้านคา้กวา้งขวางในการเลือกซ้ือสินคา้ทุกตารางน้ิวเนน้ไปท่ีความสะอาดสามารถเป็นหลกั โดย
ตอ้งเกิดจากความร่วมมือของร้านคา้และการดูแลของพนักงานท าความสะอาดไปพร้อมพร้อมๆกนั 
ระบบน ้ าทิ้งระบบจดัการขยะ ระบบรักษาความปลอดภยัทุกอย่างจดัการอย่างเป็นระเบียบ มีการน าเอา
วิธีท าน ้ าหมกัชีวภาพมาจดัการกับขยะสดในตลาด การจดัการของตลาดท าให้ได้รับรางวลัอนัดับ 1 
ประเภทตลาดสด ร่มร่ืน ของโครงการกรุงเทพมหานคร สะอาดร่มร่ืน ปี 2555 (Bangkok Clean and 
Green) (ไทยแฟรนไชส์เซ็นเตอร์ : รวมธุรกิจไทย,2562) 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
             ตวัแปรอิสระ                                                                                ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. สถานภาพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

คุณภาพการใหบ้ริการของผูข้ายสินคา้ต่อ

ลูกคา้ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นส่งเสริมการขาย 

5. ดา้นบุคคลากร 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ การบริโภคสินคา้ 

1. ความถี่ในการใชบ้ริการ 

2. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

3. ประเภทของสินคา้ 

4. ปริมาณในการซ้ือ 

5. การเลือกตราสินคา้/ผูข้าย 

6. วตัถุประสงคข์องการเลือกซ้ือ 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งแบบไม่
มีหลกัเกณฑ ์คือ เก็บกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการตลาดสด ตลาดถนอมมิตร วชัรพล รวมจ านวน 400 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ในส่วนท่ี 1 ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของ แบบสอบถาม
ส่วนท่ี  2  พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ การบริโภคสินคา้ ส่วนท่ี  3  คุณภาพการให้บริการของผูข้ายสินคา้
ต่อลูกคา้ ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ  น ามาหาความสัมพนัธ์ของข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าไคสแควร์ (Chi-
Square) และหาความแตกต่างโดยใช ้T-Test และ ANOVA และ LSD 
ผลการวิจยั 
จากการวิจยัสรุปไดว้่า ผูม้าซ้ือสินคา้ บริโภคสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน อยู่ในช่วง
อายุ 20-30 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีโดยมีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนักงานเอกชน มีสถานะภาพ
โสดและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้โดยส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ในการซ้ือสินคา้คน
ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา 16.00-20.00 น. โดยมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ 100-
300 บาทต่อคร้ัง สินคา้ท่ีเลือกซ้ือเป็นประจ า คือ ผกัสด รองลงมาเป็นผลไมแ้ละเน้ือสัตว ์วตัถุประสงค์
ของการเลือกซ้ือสินคา้เพื่ออุปโภค บริโภคเป็นหลกั โดยผูท่ี้มีส่วนในการการตดัสินใจซ้ือจะเป็นตวัเอง
ในการตดัสินใจซ้ือในแต่ละคร้ัง และคนส่วนใหญ่ให้เหตุผลของการเลือกซ้ือสินคา้คือ คุณภาพของ
สินคา้ 
 ระดบัความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสินคา้ต่อคุณภาพการให้บริการของผูข้ายสินคา้ต่อลูกคา้อยู่ท่ี
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยใหค้วามพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นบุคคลากร/ผู ้
ขาย,ด้านลกัษณะทางกายภาพ,ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย,ด้านราคา และด้านส่งเสริมการขาย
ตามล าดบั 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่   อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้บ่อยเพียงใด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่  อายุ มีผลต่อพฤติกรรมของช่วงเวลาใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่   อายุ อาชีพ สถานภาพสมรสและ



9 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
5.2 อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีบริโภคสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี จบการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีโดยมีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังานเอกชน มีสถานะภาพโสดและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาทโดยสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั บดินทร์ สิงห์โต (2558) เร่ือง  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
และปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรและผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ การรับรู้ด้านคุณภาพของ ผลิตภณัฑ์และความเช่ือถือต่อ
สินคา้ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้าของลูกคา้ในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

พฤติกรรมการใชบ้ริการและการบริโภคสินคา้พบวา่ พฤติกรรมของผูม้าใชบ้ริการบ่อย 2-3 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ มีช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้อยูท่ี่ช่วงเวลา 16.00-20.00 น. โดยการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้าย
อยู่ท่ี 100-300 บาทโดยสอดคลอ้งกบัธีรนุช สังขศรี (2556) เร่ือง พฤติกรรมการใชร้้านสะดวกซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้เหมือนกันและมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้ใกลเ้คียงกนั 
 ความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้ ระดับความพึง
พอใจของผูม้าซ้ือสินคา้ต่อคุณภาพการให้บริการของผูข้ายสินคา้ต่อลูกคา้อยู่ท่ีระดบัความพึงพอใจมาก 
โดยให้ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคลากร/ผูข้าย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยสอดคลอ้ง
กบัณัฐณี คุรุกิจวาณิชย ์(2558) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์ของ
ธนาคารออมสินในเขตธนาคารออมสินภาค 3 โดยมีปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสินใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์ดา้นระยะเวลาท่ี
เป็นลูกคา้ธนาคารออมสินแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการสถานท่ีใช้บริการและประเภท
ธุรกรรมส่วนดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ
และดา้นบุคลากรส่งผลต่อการตดัสินใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทด์า้นระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ธนาคาร
ออมสินแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการสถานท่ีใช้บริการประเภทธุรกรรมและเหตุผลใน
การเลือกใชบ้ริการ 

จากกรอบแนวคิดการวิจยัในหัวขอ้ เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสดใน
ตลาดสด (ตลาดถนอมมิตร)” ผูวิ้จยัขออภิปรายดงัน้ี 
1.พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ การบริโภคสินคา้ 
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ความถ่ีในการใช้บริการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี อาชีพ
ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน ค่าเฉล่ียของช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมากคือ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ นั้นจึงเป็นเหตุผลท่ี
เพศ อาย ุอาชีพ ท่ีต่างกนัมีความถี่ในการใชบ้ริการท่ีต่างกนั 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้ฤติกรรมการซ้ือท่ีสินคา้ไม่ต่างกนัต่างกนั 

ประเภทของสินคา้ ผูใ้ชบ้ริการในการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดสดส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือสินคา้ผกั
สดเป็นประจ า รองลงมาคือ ผลไม,้เน้ือสัตว,์ปรุงสุก,ไข่ไก่,อาหารทะเล,อาหารแห้ง,เคร่ืองปรุงรสต่างๆ,
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย,ของใชแ้ละของประดบัตกแต่งและอ่ืนๆ  

ปริมาณในการซ้ือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี อาชีพลูกจา้ง/
พนักงานเอกชน สถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  ค่าเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือ
สินคา้มากท่ีสุด โดยมีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 100-300 บาท นั้นจึงเป็นเหตุผลท่ีเพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายได้
เฉล่ีย ท่ีต่างกนัมีปริมาณในการซ้ือท่ีต่างกนั 

การเลือกตราสินค้า/ผู ้ขาย  ผู ้ใช้บริการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดสดคือ คุณภาพของสินค้า  
รองลงมาคือ ใกลบ้า้น,ความหลากหลายของสินคา้,ราคาของสินคา้,ใกลท่ี้ท างาน,ปริมาณของสินคา้
,บรรยากาศและสถานท่ี,ท่ีจอดรถสะดวก,แบรนสินคา้,สินคา้โปรโมชัน่,อ่ืนๆ ตามล าดบั 

วตัถุประสงคข์องการเลือกซ้ือ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหว้ตัถุประสงคข์องการเลือกซ้ือสินคา้ไม่ต่างกนัต่างกนั 
2. คุณภาพการใหบ้ริการของผูข้ายสินคา้ต่อลูกคา้ 

เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ,์ดา้นราคา,ดา้นช่องทางในการจดั
จ าหน่ายดา้นส่งเสริมการขาย,ดา้นบุคคลากร/ผูข้าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีไม่แตกต่างกนัต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของผูข้ายสินคา้ต่อลูกคา้ในตลาดสด  

อายุแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัคุณภาพการให้บริการของผูข้ายสินคา้ต่อลูกคา้ไม่ต่างกนั แต่
ส าหรับในด้านของด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย พบว่าผูท่ี้มีอายุต่างกันมีการให้ความส าคัญกับ
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั 

อาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัคุณภาพการให้บริการของผูข้ายสินคา้ต่อลูกคา้ไม่ต่างกนั 
แต่ส าหรับในดา้นบุคคลากร/ผูข้าย พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพต่างกนัมีการใหค้วามส าคญักบัดา้นบุคคลากร/ผูข้าย 
ท่ีแตกต่างกนั 
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ระดับวุฒิการศึกษาแตกต่างกันให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการของผูข้ายสินค้าต่อ
ลูกคา้ไม่ต่างกนั  

สถานะภาพสมรสแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการให้บริการของผูข้ายสินคา้ต่อลูกคา้
ต่างกนั แต่ส าหรับในดา้นบุคคลากร/ผูข้าย พบว่าผูท่ี้มีสถานะภาะสมรสต่างกนัมีการให้ความส าคญักบั
ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย,ดา้นบุคคลากร/ผูข้าย,ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันให้ความส าคัญกับคุณภาพการ
ให้บริการของผูข้ายสินคา้ต่อลูกคา้ต่างกนั แต่ส าหรับในดา้นผลิตภณัฑ,์ดา้นราคา,ดา้นบุคคลากร/ผูข้าย 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 
1. ค าติจากผูท่ี้มาใชบ้ริการส่งผลต่อการใชบ้ริการ เนน้ไปท่ีปัญหาท่ีจอดรถหายาก ท่ีจอดรถนอ้ย

เกินไป พ่อคา้/แม่คา้บางท่านแสดงกริยาไม่เหมาะสม สินคา้มีราคาท่ีสูง อาหารไม่สดเท่าท่ีควร  ห้องน ้ า
น้อยเกินไปและความสะอาดของห้องน ้ า การจดัโซนสินคา้หายาก การปรุงอาหารมีกล่ินรบกวน และ
การจราจรท่ีติดขดัในบางช่วงเวลา 
 2. ค าชมจากผูม้าใชบ้ริการท่ีส่งผลต่อการใช้บริการ อาหารมีความสะอาด ตลาดมีระเบียบและ
สะอาดน่าเดิน มีการบริการท่ีดีจากพ่อคา้/แม่คา้  
 3. ค  าแนะจากผูม้าใช้บริการ ไม่ควรน าสัตว์เล้ียง เช่น สุนัขเขา้มาบริเวณอาหารปรุงสุกหรือ
บริเวณท่ีขายอาหาร และควรจดัให้มีช่วงเวลาพิเศษลดราคาสินคา้เป็นช่วงๆและเป็นประจ าลูกคา้จะได้
และมาอุดหนุนตรงช่วงเวลาพิเศษ 
 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าการจราจรท่ีติดขดั  มกัท าให้การมาใช้
บริการในตลาดไม่สะดวกสบาย ผูว้ิจยัคิดเห็นควรว่าทางตลาดควรปรับปรุงการจราจรและท่ีจอดรถให้
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพบวา่รายไดข้องผูม้าใชบ้ริการมีรายไดท่ี้
สูง สามารถจบัจ่ายใชส้อยสินคา้จ าพวก เน้ือสัตว ์ผกัสด ผลไม ้แต่อาหารทะเล กลุ่มคนเหล่าน้ีไม่ค่อยซ้ือ
เน่ืองจากมีราคาท่ีสูงและสินคา้ไม่สดเท่าท่ีควร จึงควรควบคุมราคาสินคา้ไม่ให้สูงเกินไป และยงัพบวา่
อาหารปรุงสุก หรืออาหารส าเร็จรูปเป็นสินคา้ท่ีขายไดดี้ อาจเน่ืองมาจากสะดวก สะอาด และรวดเร็ว แต่
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ก็มีอาหารส าเร็จรูปบางรายการท่ีแพงเกินไป ผูว้ิจัยจึงคิดเห็นให้ทางตลาดควบคุมราคาของอาหาร
ส าเร็จรูป  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ควรมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลส่งเสริมทางการตลาดผ่าน
ช่องทางต่างๆท่ีเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคและมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ เช่น ควร
จัดให้มีโปรโมชั่นของช่วงเวลาพิเศษ ลดราคาสินค้าเป็นช่วงๆ และเป็นประจ าลูกค้าจะได้และมา
อุดหนุน 
 

ขอ้เสนอแนะท่ีใชก้บังานวิจยัคร้ังต่อไป 
1.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสัตว์เฉพาะเจาะจงเป็นรายชนิด 

เช่น อาหารทะเล เน่ืองจากอาหารทะเลเป็นสินคา้ราคาสูงและมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะท าให้ผลการศึกษา
สามารถน ามาปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของตนเองต่อไป 

2. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาของสินคา้ ควรศึกษาเพิ่มเติมหรือเปรียบเทียบกบัตลาดอ่ืนเพื่อหาจุด
ขายหรือก าหนดราคาสินคา้ให้เป็นกลาง เพื่อน ามาพฒันาตลาดและควรจดัให้มีช่วง เวลาพิเศษลดราคา
สินคา้เป็นช่วงๆและเป็นประจ าลูกคา้จะไดแ้ละมาอุดหนุนตรงช่วงเวลาพิเศษเพื่อเพิ่มกลุ่มลูกคา้ต่อไป 
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