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ศึกษาด้านทัศนคติของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบไร้เงินสดท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ 

ณัฐธยาน์  วิจิตรปัญญาธร*1 
ผู้รับผิดชอบบทความ 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
จ่ายแบบไร้เงินสดของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ (2) เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค
ท่ีส่งผลต่อการใชจ่้ายแบบไร้เงินสดในหา้งสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ใน
การเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายแบบไร้เงินสดของผูบ้ริโภคใน
ห้างสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูท่ี้เดินห้างสรรพสินคา้ซีคอนส
แควร์ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์และแบบสอบถามท่ีเป็นตวักระดาษA4 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหา
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช ้การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ดว้ยสถิติ Chi-Square  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ทศันคติของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายแบบไร้เงินสดท่ีส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ คือ ดา้นปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก คือค่า �̅� = 4.00 และค่า S.D. = 0.602 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นมากในดา้น Product ซ่ึงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนจะอยู่ท่ี �̅� = 4.06, S.D. = 0.675 (2) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศัคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้จ่ายแบบไร้เงินสด ดา้นปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดและปัจจยัส่วนบุคคล มีค่าความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 
แตกต่างกนั ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มมหภาคกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การใชจ่้าบแบบไร้เงินสด มีค่าความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ไม่แตกต่างกนั  
 

ค าส าคัญ : ทศันคติของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายแบบไร้เงินสด 

 

*1 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต Visionary Leaders รุ่นท่ี 17  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of this independent study were (1)  to study cashless spending behavior of 

consumers in Seacon Square Department Store, (2)  to study consumer attitudes affecting cashless 

spending in Seacon Square Department Store, and (3) to study the relationship between consumers' 

purchasing choices and consumers’  attitudes and behaviors towards cashless spending in Seacon 

Square Department Store.  The sample of this study was 400 consumers in Seacon Square 

Department Store. Electronic questionnaire and paper-based questionnaire were used as a research 

instrument.  Data collected were then analyzed using statistics, including frequency, mean, 

percentage, and standard deviation. Hypothesis testing was conducted using Chi-Square.  

The results of this study indicated that (1)  overall attitude of the respondents towards 

cashless spending affecting purchasing behavior in Seacon Square Department Store was at a high 

level (�̅� = 4.00, S.D. = 0.602). A factor with the highest mean was Product (�̅� =4.06, S.D. = 0.675 

( 2)   the relationship between consumers’  attitude and and personal factors ,There were the 

indifferences with a statistical significance level of 0.05, macroeconomic factors were related with 

a statistical significance level of 0.05.  

 

 

 

Keywords: Consumers’ Attitude towards Cashless Spending 
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บทน า 
 Cashless Society (สังคมไร้เงินสด) คือ แนวคิดสังคมเศรษฐกิจท่ีปราศจากเงินสดเป็นตัว
ขบัเคล่ือน โดยมองว่าความส าคญัของเงินสดท่ีจบัตอ้งได้จะลดน้อยลง และถูกแทนท่ีดว้ยการใช้
เทคโนโลยีจากระบบคอมพิวเตอร์ในการท าธุรกรรมทางการเงินแทน ท่ีจริงแนวคิดน้ีถูกพูดถึงคร้ัง
แรกในช่วงปี 50s-60s หรือก็คือ 60 กว่าปีท่ีแลว้ ในตอนนั้นมนัยงัดูเหมือนเป็นเพียงความคิดเพอ้ฝัน
เพราะคงไม่มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากพอมารองรับ แต่เม่ือตดัภาพมาในปัจจุบนั ไม่มีใครคาดว่าใน
วนัน้ีผูค้นจะเปล่ียนมาให้ความส าคญักบัจ านวนตวัเลขในหนา้จอมากกว่าเงินสดในกระเป๋าสตางค์
ไดเ้ช่นนั้นจริง ๆ สาเหตุท่ีท าให้ความเป็นไปไดข้องสังคมไร้เงินสดกลายเป็นรูปแบบท่ีเป็นกระแส
ขึ้นมาก็เพราะความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีถูกพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ง ทั้งสมาร์ทโฟน แอพพลิเค
ชนั และนวตักรรมท่ีถูกพฒันาโดยเหล่าบริษทั ทางการเงินต่างๆ พวกเขาไดส้ร้างรูปแบบการท า
ธุรกรรมชนิดใหม่ ซ่ึงก็คือการท าธุรกรรมออนไลน์ขึ้น  
 ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าเม่ือเรากา้วเขา้สู่ยคุการใชจ่้าบแบบไร้เงินสดธุรกิจร้านคา้ต่าง ๆ ตอ้ง
มีการปรับตวัคร้ังใหญ่ เพื่อรับมือกบั พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนไป ดว้ยการรับช าระเงิน
ผ่านระบบ Payment ท่ีหลากหลาย ทั้งการใช้บตัรเงินสด, บตัรเครดิต, e-Payment หรือ QR Code 
Payment นอกจากน้ียงัต้องเลือกผูใ้ห้บริการ Payment Gateway ท่ีเช่ือถือได้อีกด้วย ในส่วนของ
สถานการณ์ในบา้นเรากบัการเตรียมตวัเป็นสังคมไร้เงินสด โดยการท่ีรัฐบาลและกระทรวงการคลงั
พยายามผลักดันแผนยุทธศาสตร์National e-Payment เพื่อปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
ธนาคารในประเทศ และยกระดับประเทศให้เข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทลัไร้เงินสดเหมือนหลาย ๆ 
ประเทศ ดงัน้ี 
รูปท่ี 1 แสดงอตัราการใชจ่้ายแบบไร้เงินสดในยคุปัจจุบนั 

ท่ีมาเขา้ถึงไดจ้าก http://www.dv.co.th/blog-th/cashless-society-infographics/ (วนัท่ีสืบคน้ขอ้มูล : 
25 สิงหาคม 2562). 
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เม่ือระบบ Payment ต่าง ๆ ไดเ้ขา้มาแทนท่ีการใชเ้งินสดอยา่งสมบูรณ์ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจร้านคา้ปลีก
ร้านคา้ส่ง หรือห้างสรรพสินคา้ก็จะไดรั้บผลประโยชน์เพราะธุรกิจส่วนใหญ่ มกัเจอปัญหาจุกจิก
เก่ียวกบัเงินอยู่บ่อย คร้ังไม่ว่าจะเป็นการคิดเงินผิดพลาด ไม่มีเศษเงินทอนลูกคา้ รวมถึงการยกัยอก
เงินของพนกังานลูกจา้ง แต่ปัญหาเหล่าน้ีจะหมดไป เม่ือผูบ้ริโภคหันมาใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต หรือ 
QR Code Payment ท่ีหักเงินจาก E-Wallet ของผูบิ้โภคโดยตรง ไม่ตอ้งมีการค านวณ และทอนเงิน
ให้ยุ่งยากอีกต่อไป ขอ้ดีของจากใชจ่้ายแบบไร้เงินสดนั้นคือความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยงัลด
อตัราการเกิดโจรกรรม การฉกชิงว่ิงราว ช่วยกระตุน้ใหเ้ศรษฐกิจเติบโตกา้วทนัยคุไทยแลนด ์4.0 แต่
ถึงกระนั้นการใชจ่้ายแบบไร้เงินสดก็มีขอ้เสียอยู่เช่นกนั ขอ้เสียของการใชจ่้ายแบบไร้เงินสดนั้นอาจ
เกิดการสร้างภาระหน้ีสินโดยไม่รู้ตัว เช่น การใช้จ่ายเกินตัวของผูบ้ริโภค การซ้ือส้ินคา้โดยไม่
ค  านึงถึงรายไดท่ี้ตอ้งผ่อนช าระ เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ขอ้เสียของการใชจ่้ายแบบไร้เงินสดนั้นยงัท า
ใหสู้ญเสียความเป็นส่วนตวัทางการเงิน เน่ืองจากผูป้ระกอบการธนาคาร และรัฐบาล สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลการท าธุรกรรมส่วนตวัของเราได้ ท าให้การใช้เงินของเราเหมือนถูกจบัตาดูอยู่ตลอดเวลา 
ประชาชนจึงอาจรู้สึกสูญเสียเสรีภาพทางเศรษฐกิจไป 
วัตถุประสงค์ 
        1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายแบบไร้เงินสดของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ 
        2.เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการใช้จ่ายแบบไร้เงินสดในห้างสรรพสินค้าซี
คอนสแควร์ 
        3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อทศันคติและพฤติกรรมการใช้
จ่ายแบบไร้เงินสดของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ 
ขอบเขตการวิจัย 
     1.มุ่งศึกษาเฉพาะทศันคติของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายแบบไร้เงินสดส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ โดยเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 23 กนัยายน 2562 – 
1 ตุลาคม 2562 โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
    2.ขอบเขตเน้ือหาของการศึกษา ประกอบดว้ย ทศันคติของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายแบบไร้เงินสด
แลtพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ 
สมมุติฐานการวิจัย 
   1.ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
   2.การใชจ่้ายแบบไร้เงินสดของผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติดา้นการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้ 
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   3.ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมหภาคมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของผูบ้ริโภคในการใช้จ่ายแบบไร้เงินสดส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์” มีกรอบแนวคิดและตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
                 ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
     ท าให้ทราบถึงการเลือกซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายแบบไร้เงินสดในห้างสรรพสินคา้ ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงส่วนผสมทางการตลาดของห้างสรรพสินค้าหรือ
ผูป้ระกอบการทัว่ไป 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

Cashless Society (สังคมไร้เงินสด)  
e-Payment  
QR Code มาจากค าวา่ "Quick Response Code 
e-Wallet หรือ กระเป๋าเงิน 
Payment Gateway  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

- เพศ          -     อายุ 
- รายได ้     -     อาชีพ 
- การศึกษา 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 

1. ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือสินคา้ 
2. ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ 
3. เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด 

- Product   -    Promotion  -   Price 

ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นสภาพแวดลอ้มมหภาค 

ทางสังคม         -    เศรษฐกิจ        -    เทคโนโลยี 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
1. ความรู้ด้านการใช้จ่ายแบบไร้เงินสด 
การใช้จ่ายแบบไร้เงินสดหรือเรียกอีกอย่างว่า สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) คือ แนวคิด

สังคมไม่ใชเ้งินสด โดยในอนาคตความส าคญัของเงินสดจะลดน้อยลง และจะถูกแทนท่ีดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการท าธุรกรรมทาการเงินแทนไม่วา่จะขึ้นรถโดยสารหรือซ้ือของ
ผ่านร้านสะดวกซ้ือ แมก้ระทัง่การบริจาคก็มีการวาง QR Code ไว ้รวมถึงการจ่ายช าระเงินผ่านทาง
ออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น Mobile Banking บตัรเครดิต และบตัรเดบิตดว้ย  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรม 
พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) หมายถึงลกัษณะของการกระท าหรือกิจกรรมของ

บุคคลท่ีสามารถสังเกตได้ด้วยบุคคลคนอ่ืนเช่นการกินการเดินการนั่งหรือการแสดงอาการ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ เป็นตน้  

พฤติกรรมภายใน (covert behavior) หมายถึงลักษณะของการกระท าหรือกิจกรรมของ
บุคคลท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคลนั้นโดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตไดแ้ต่สามารถท่ีจะรับรู้หรือทราบ
ไดว้่ามีพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นโดยอาศยัเคร่ืองมือต่างๆมาช่วยในการสังเกตพฤติกรรมเช่นความคิด
ความฝันทศันคติค่านิยมและความเช่ือเป็นตน้ในการศึกษาพฤติกรรมนั้นนกัพฤติกรรมศาสตร์ส่วน
ใหญ่ไดจ้ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  

1. พฤติกรรมปกติเป็นภาวการณ์แสดงออกของกิจกรรมหรือการกระท าของบุคคลโดยทัว่ไป
ในสังคมท่ีมีการยอมรับกนัในสังคมนั้นโดยมีความสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารพิจารณา 
1.1 ตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของการพฒันาตามวุฒิภาวะของบุคคล  
1.2 ตอ้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบัวฒันธรรมของสังคมท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่  
1.3 ตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบของสังคมท่ีก าหนดไว ้ 

       2.   พฤติกรรมอปกติเป็นลกัษณะของพฤติกรรมท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑก์ารพิจารณาพฤติกรรม
ปกติโดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณากวา้ง ๆ ดงัน้ี  

2.1 เป็นพฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากแบบแผนการพฒันาตามวุฒิภาวะของบุคคล  
2.2 เป็นพฤติกรรมท่ีขดัแยง้กบัวฒันธรรมของสังคมท่ีตนเองอาศยัอยู ่ 
2.3 เป็นพฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากบุคคลส่วนใหญ่โดยการแสดงออกมาของพฤติกรรมผิด

สถานท่ีเวลาและส่ิงแวดลอ้ม 
ดงันั้นสรุปความหมายของพฤติกรรมไดว้า่การแสดงออกท่ีไดม้าซ่ึงกิริยาท่าทางของบุคคล 

ท่ีเกิดร่วมกนักบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงเร้าหรือการรับรู้ทั้งหลาย
ท่ีมากระทบการการด าเนินชีวิต 
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3. แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิด

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความ
ตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer 's black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนก
ล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer' s response) หรือการตดัสินใจของ

ผูซ้ื้อ (Buyer 's purchase decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความ
ตอ้งการก่อนแลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory  
4.แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

McCarthy (1993, pp. 46 - 50) ไดก้ล่าวไวว้่า “ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑสิ์นคา้ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี หรือ ช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) 
และ การส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือ 4Ps เป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีนามาผสมผสาน ปรับใช้
ต่อสินคา้ และการใหบ้ริการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของธุรกิจ”  

1. สินคา้ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้างสรรค์ ออกแบบ พินิจพิจารณา พฒันาให้ 
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัในตลาด ผลิตภณัฑ ์ประกอบไปดว้ย สินคา้และ/ 
หรือการให้บริการ โดยท่ีสินคา้และ/ หรือบริการนั้น ตอ้งมีความสามารถในการตอบสนองความ 
ตอ้งการของลูกคา้ และทาให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้ หรือ การรับบริการนั้น ๆ ควรมีการ 
พฒันาในตวัผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ มีการเขา้มาจดัการกบักระบวนการผลิตสินคา้ หรือการ 
ให้บริการทั้งหมด ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ก็คือ การสมัครเป็นสมาชิกของฟิตเน
สเซ็นเตอร์ ในประเภทต่าง ๆ ทั้งระยะเวลาท่ีเขา้เป็นสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีแตกต่างกัน 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ ในการออกกาลงักายภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ เจา้หนา้ท่ีเทรนเนอร์ ครูผูส้อนการ
ออกกาลงักายใน หลกัสูตรต่าง ๆ และเจา้หนา้ท่ีให้บริการภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ภาพลกัษณ์ของ
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ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ถือ ว่าเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภัณฑ์ ท่ีจะต้องมีการดูแล จัดการ ควบคุม อย่าง
เหมาะสม  

2. ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีกาหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือรับการ 
บริการในรูปแบบของเงินตรา ซ่ึงลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าในตัวของผลิตภณัฑ์ การ 
ใหบ้ริการ กบัราคา ถา้คุณค่าเหมาะสมกบัราคา ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือเขา้รับบริการนั้น ๆ 
จึงมีกลไกทางการตลาดกาหนดราคาให้ถูกตอ้งเหมาะสม มีความยืดหยุ่นไดต้ามสถานการณ์ เป็น
ปัจจัย ภายนอกขั้นตอนแรก ๆ ท่ีดึงดูดให้เกิดความสนใจ ตระหนักถึงของลูกค้าผูรั้บบริการ 
กลุ่มเป้าหมาย การกาหนดราคาจะตอ้งคานึงถึงปัจจยัต่าง ๆ อาทิเช่น  

1) ตน้ทุนสินคา้ผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนในการใหบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
2) คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑห์รือเขา้มารับบริการ 
3) การแข่งขนัในอุตสาหกรรมตลาด 
4) ปัจจยัภาวะภาพรวมทางเศรษฐกิจ แนวโน้มของคนในสังคมในการดูแลเอาใจ

ใส่กบั การรักษาสุขภาพเป็นพิเศษ  
3. สถานท่ี หรือ ช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) เป็นช่องทาง สถานท่ี การนาเสนอ 

ผลิตภณัฑ ์หรือ การใหบ้ริการสู่ตลาดเป้าหมาย ผลิตภณัฑ ์การใหก้ารบริการ ตอ้งสามารถมีไวใ้หก้บั 
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ท่ีสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการสูงสุด 
ของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย การกาหนดช่องทางในการกระจายสินคา้ ช่องทางการ 
ให้บริการให้ครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อการบริการให้แก่ลูกค้าอย่างทั่วถึงภายในสถาน
ประกอบการ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ต้องคานึงถึงปัจจัยในสถานท่ีตั้ งของสถานประกอบการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ ความ สะดวกสบายในการเขา้ถึงของลูกคา้ผูรั้บบริการ เช่น สถานท่ีประกอบการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ ตั้งอยู่กลาง ชุมชนท่ีมีประชาชนหมู่มาก มีความสะดวกสบายในการเขา้ถึง การคมนาคม
สาธารณะสะดวก สามารถ เดินทางมาไดห้ลายทาง มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ  

4. การจดัการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการติดต่อส่งสารไปยงัลูกคา้ กลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อช้ีแจง แจง้ใหท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสาร จูงใจ ลูกคา้ใหเ้กิดความสนใจใคร่รู้ของลูกคา้ และ/ หรือต่อ
การบริการ และยงัเป็นการเขา้ถึงของความคิดเห็น ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์การบริการ ให้กบักลุ่ม
ตลาดลูกคา้เป้าหมายหลกัให้ไดรั้บรู้ การออกนโยบายส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อทศันคติ และ
พฤติกรรมการกระทาของผูป้ระกอบการ ทาให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความมัน่ใจต่อผลิตภณัฑ ์การ
บริการของผูป้ระกอบการ ขายผลิตภณัฑ ์และ/ หรือใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ การส่งเสริม การตลาด  
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5.ทฤษฎี PESTEL Analysis  
สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยทัว่ไปเป็นปัจจยัภายนอกในระดบักวา้งจะไม่มีความเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกับการด าเนินงานขององค์กรแต่สามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางอ้อมต่อการ
ปฏิบัติการขององค์กรประกอบไปด้วยปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมายเศรษฐกิจสัง คมและ
วฒันธรรมเทคโนโลยซ่ึีงสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี  

1.    ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors)  
1. 1 ปัจจยัทางดา้นการเมืององคก์รจะตอ้งติดตามการด าเนินงานทางการเมืองเพื่อน ามาวิเคราะห์และ
ก าหนดกลยุทธ์เพราะปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ทั้งทางบวกและทางลบ
ขึ้นอยู่กบัว่าผลกระทบดงักล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองคก์รเช่นนโยบายและเสถียรภาพของ
รัฐบาลพฒันาการทางการเมืองและนโยบายของรัฐท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรม  
1. 2 ปัจจยัทางด้านกฎหมายเช่นการแกไ้ขกฎหมายและการปรับปรุงระเบียบต่างๆท่ีมีผลต่อการ
ปรับเปล่ียนวิธีการทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอยา่งนั้นจะเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินกล
ยทุธ์ขององคก์รแต่กฎหมายบางอยา่งก็ขดัต่อการด าเนินกลยทุธ์ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาว่าขอ้
กฎหมายนั้นจะเอ้ือประโยชน์หรือเป็นอุปสรรคต่อองคก์ร 

2.     ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors)  
เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงการจดัสรรทรัพยากรทางการบริหารและมี
ส่วนส าคญัต่อการดาเนินงานทางธุรกิจขององคก์รอย่างสูงเช่นอตัราเงินเฟ้ออตัราดอกเบ้ียอตัราภาษี
อตัราเงินเฟ้อและอตัราการวา่งงาน ฯลฯ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดในการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจก็
คือการวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคตเพื่อท่ีองคก์รจะไดส้ามารถวางแผนการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) การเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ๆย่อม
ส่งผลกระทบต่อองคก์รในแง่ของระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัเช่นการผลิตสินคา้หรือการ
ให้บริการมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานกระบวนการผลิตการผลิตคิดคน้ทางเทคโนโลยี
ต่างๆเคร่ืองจกัรกลทางอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรสมองกลและเทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ เทคโนโลยี
ต่างๆท่ีทนัสมยัมาช่วยกระบวนการผลิตการขนส่งการท าธุรกรรมการเงินการติดต่อส่ือสารรวมถึง
การบริหารจดัการต่างๆจะช่วยความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบการส่งออกผลไมส้ด
ซ่ึงจะท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็วมีความแม่นย  าช่วยในการรักษาคุณภาพของสินคา้
และลดตน้ทุนการผลิตผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการติดตามเทคโนโลยีต่างๆและน ามาปรับใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจและให้ทนัต่อการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงท่ีมีความรวดเร็วใน
ปัจจุบนั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถระบุจ านวนของกลุ่มคนท่ีใชห้้างสรรพสินคา้ซีคอน สแควร์ ศรีนครินทร์
ได ้ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชสู้ตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ  W.G. Cochranโดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อย
ละ   
เม่ือ  n  แทน ขนาดตวัอยา่ง 

แทนค่า   n      =  
(.05)(1−.05)1.962

.052
 

     =          384.16 
 ใชข้นาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด
ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ  95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ี
เง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
1.) การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี   1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามตามลักษณะ
ประชากร และพฤติกรรม   ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ ความถ่ีในการใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้าซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ โดยลักษณะแบบสอบถามแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check-List)  
ส่วนท่ี    2  ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ช่วงเกณฑเ์กณฑก์ารใหค้ะแนน 0.80 

จึงใหเ้กณฑป์ระเมินผลเป็นดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความเห็น/ ระดบัความเห็นดว้ย 
4.21 – 5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด/ เห็นดว้ยอยา่งแน่นอน 
3.41 – 4.20   เห็นดว้ยมาก / น่าจะเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปานกลาง / ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60   เห็นดว้ยนอ้ย / ไม่น่าจะเห็นดว้ย 
1.00 – 1.80   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด / ไม่เห็นดว้ยอยา่งแน่นนอน 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากขอ้มลูการทดสอบสมมติฐานค่า Chi-square แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
จากขอ้มูลในการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน สามารถสรุปไดด้งัตารางน้ี  

  

ความถ่ีการเดิน
หา้งสรรพสินคา้ 

รูปแบบนิยมใช้
จ่าย 

เหตุผลในการ
เลือกซ้ือสินค้า
และบริการ 

ช่วง เวลา ท่ี ใช้
จ่ายแบบไร้เงิน
สด 

ร้านค้าท่ีมักใช้
จ่ายแบบไร้เงิน
สด 

เพศ √ √ √ √ x 
อาย ุ √ x x √ x 
การศึกษา √ x √ √ x 
สถานภาพ √ x √ √ x 
อาชีพ √ x x x x 
รายได ้ √ x √ x √ 

 
2. การใช้จ่ายแบบไร้เงินสดของผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติด้านการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

ความถ่ีการเดิน
หา้งสรรพสินคา้ 

รูปแบบนิยมใช้
จ่าย 

เหตุผลในการ
เลือกซ้ือสินค้า
และบริการ 

ช่วงเวลาท่ีใช้
จ่ายแบบไร้เงิน
สด 

ร้านค้าท่ีมักใช้
จ่ายแบบไร้เงิน
สด 

ปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาด 

√ √ x √ x 

Product √ √ x √ x 
Price √ √ x √ √ 
Promotion √ √ √ √ √ 
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3. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมหภาคมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

ความ ถ่ีการ เ ดิน
หา้งสรรพสินคา้ 

รูปแบบนิยม
ใชจ่้าย 

เหตุผลในการ
เลือกซ้ือสินค้า
และบริการ 

ช่วงเวลาท่ีใช้
จ่ายแบบไร้เงิน
สด 

ร้านค้าท่ีมักใช้
จ่ายแบบไร้เงิน
สด 

ปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม
มหภาค 

√ √ √ √ √ 

ดา้นสังคม x √ x √ √ 

ดา้นเทคโนโลย ี √ √ √ √ √ 

ดา้นเศรษฐกิจ √ x √ √ √ 

 
เคร่ืองหมาย √ แสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มมหภาคมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคา้โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติมากกวา่  0.05  
เคร่ืองหมาย x แสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มมหภาคมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคา้โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่  0.05   
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ขอ้เสนอจากแบบสอบถาม 
  การใชจ่้ายแบบไร้เงินสดสะดวกสบายตรงท่ีไม่ตอ้งพกเงินสดและใชจ่้ายโดยท่ีไม่
ตอ้งรอเงินทอน ท าใหป้ระหยดัเวลาไดม้าก 
 5.4.2 ขอ้เสนอเพื่อพฒันา 
  ควรพฒันาระบบความปลอดภยัของตวัแอพพลิเคชัน่ต่างๆในการท าธุรกรรมทาง
เงิน รวมถึงการใชจ่้ายผา่นบตัรควรมีการใส่รหสัทุกคร้ังก่อนการช าระเงิน 
 5.4.3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 1.ประชากกรกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีรูปแบบการใชจ่้ายแบบไร้
เงินสดแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นเพศท่ีไม่แตกต่างกนั 
 2.ดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนใหค้วามส าคญัดา้นทศันคติ
โดยรวมท่ีแตกต่างกนัโดยให้เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเป็นอนัดบัแรก ยกเวน้ในดา้น
ของ Promotion ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 3.ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มมหาภาคจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คนโดยรวมไม่แตกต่างกันกลุ่ม
ตวัอยา่งใหท้ศันติไปในทิศทางแนวเดียวกนั 
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