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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานี บริษทั

รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1)เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีบริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ (2)เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีบริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีบริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 220 คน โดยใช้
แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช ้Independent 
Samples (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีมี 2 กลุ่ม (One-way Analysis of Variance : 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีมี 3 กลุ่มขึ้นไป และใชส้ถิติ Pearson Correlation 
Coefficient 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1)ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานของเจา้หนา้ท่ี คือ ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเร่ือง การไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใชสิ้ทธ์ิ
เบิกสวสัดิการต่าง ๆอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและปัจจยัการท างานดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
(2)คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีบริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย
เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัในดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการต่างกนัส่งผล
ให ้การบงัคบับญัชา, สภาพแวดลอ้มในการท างาน, ต าแหน่งในบริษทัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.012, 
0.013 และ 0.006 ตามล าดบั  

 
 
1 นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 



2 
 

นอกจากนั้นความมัน่คงของอาชีพทีต่างกนั ส่งผลเร่ืองต าแหน่งในบริษทัแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 รวมถึงความปลอดภยัในการท างานท่ีต่างกนั ส่งผลเร่ืองการบงัคบับญัชา, 
ต าแหน่งในบริษทั, ชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.014, 0.000 และ 0.024 
ตามล าดบั เช่นเดียวกนัในส่วนของความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รท่ีต่างกนั ส่งผลเร่ืองต าแหน่งในบริษทั, ความ
มัน่คง, เงินเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000, 0.000 และ 0.000  
ค าส าคญั : คุณภาพชีวิต ปัจจยัการท างาน รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ABSTRACT 
 

This independent study investigates (1) the factors affecting the station staffs’ work at Factors in 
Quality of Work Life of  Bangkok Airport Rail Link’s Station Staff and (2) the work life quality of station 
staffs at Bangkok Airport Rail Link’s. The sample population consisted of 220 station staffs at Bangkok 
Airport Rail Link’s. The instrument used in the study was an electronic questionnaire. The data were 
analyzed by using frequency distribution, mean, percentage and standard deviation. The hypothesis was 
tested by using t-test, ANOVA and Pearson’s correlation coefficient.  
The results showed that (1) factors affecting work of staffs are benefits and welfare. Most respondents 
focus on convenient and fast welfare reimbursement at the highest level and other job factors at high level 
as well. (2) Work life quality of station staffs at S.R.T. Electrified Train Company Limited. Staffs with 
different status and different quality of life in term of benefits and welfare affecting command, work 
environment and positions in a company had differences with statistical significance at 0.012, 0.013 and 
0.006 levels respectively. Moreover, different job security affecting positions in a company were different 
with the statistical significance at the level of 0.001. In addition, different work safety affecting command, 
positions in a company and private life were significantly different at the statistical levels of 0.014, 0.000 
and 0.024 respectively. Similarly, different organizational commitment affecting positions in a company, 
steadiness and salary were different at the statistical significance at 0.000, 0.000 and 0.000 levels. 
Keywords: quality of life; job factors; Suvarnabhumi Airport Rail Link 
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บทน า 

 
รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ( Suvarnabhumi Airport Rail Link) หรือ แอร์พอร์ต เรล 

ลิงก ์เป็นโครงการระบบขนส่งมวลชนแบบพิเศษ เดิมอยูใ่นโครงการก่อสร้างเส้นทางรถไฟฟ้าในระบบ
รถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดงอ่อน ช่วงตล่ิงชนั - ฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโครงข่ายระบบรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีต่อเน่ือง ภายหลงัรัฐบาลไดน้ าโครงการน้ีมาเป็นโครงการ
เร่งด่วนและแยกการก่อสร้างต่างหากจากระบบรถไฟฟ้าชานเมือง ด าเนินการก่อสร้างโดยการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย  และไดเ้ปิดด าเนินการเชิงพาณิชยเ์ม่ือ พ.ศ. 2553 โดยรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจในกระทรวงคมนาคม และเป็นบริษทัลูกของการรถไฟแห่งประเทศไทย  

จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิส่งผลถึงการตดัสินใจในอนาคตการท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มัน่คง เช่น การโยกยา้ยงานจาก
เดิมไปท่ีรถไฟฟ้าสายสีแดง สวสัดิการไม่ครอบคลุมเท่าเทียมกนัร่วมถึงนโยบายจากการบริหาร เป็นตน้ 
เจา้หนา้ท่ีหลายคนตอ้งหาชีพเสริมเพื่อใหมี้รายไดเ้พิ่มมากขึ้น เจา้หนา้ท่ีบางส่วนท่ียงัอายนุอ้ยก็เร่ิมหางาน
ใหม่ท่ีมีความมัน่คงต่อชีวิตการท างานและมีการโยกยา้ยไปในส่วนสายงานอ่ืน ๆ จากความส าคญัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ประจ าสถานีรถไฟฟ้า บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 เพื่อใหไ้ดรั้บรู้ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดขึ้นต่อเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถไฟฟ้าและเพื่อเป็นขอ้มูลเป็น
ท่ีประโยชน์ต่อบริษทัหรือผูท่ี้สนใจจะน าขอ้มูลไปพฒันาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆท าใหเ้ป็นประโยชน์
สูงสุดต่อบริษทัอีกทั้งหน่วยงานอ่ืน ๆท่ีสนใจอีกดว้ย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
2.1เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีบริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ 
2.2เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีบริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ 
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นิยามศัพท์ 

 
 6.1 เจ้าหน้าที่ประจ าสถานี หมายถึง พนกังานทุกระดบัทุกต าแหน่งท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วน

ปฏิบติัการสถานีรถไฟฟ้า บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
6.2 ปัจจัยการท างาน หมายถึง สภาวะแวดลอ้ม เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการท างานและส่งผลต่อ

สภาพจิตใจของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถไฟฟ้า บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
6.3 คุณภาพชีวิต หมายถึง ความรับรู้ ความรู้สึกร่วมถึงผลตอบแทนของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานี

รถไฟฟ้าท่ีไดรั้บจากองคก์รท าใหมี้ผลต่อชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถไฟฟ้า บริษทั
รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

6.4 สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีองคก์รจดัใหเ้พื่อเอ้ืออ านวยให้
พนกังานประจ าสถานีรถไฟฟ้าใหมี้สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและสะดวกสบายของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานี
รถไฟฟ้า บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

6.5 รถไฟฟ้าสายสีแดง หมายถึง โครงการระบบรถไฟฟ้าชานเมืองจดัสร้างขึ้นมาโดยการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย เปิดใหบ้ริการเดินรถจากบางซ่ือ ถึง รังสิตและส่วนขยายถึงศาลายา 
 จงัหวดันครปฐม 

 
 ขอบเขตการวิจัย 

 
 ด้านเนือ้หา  

1.การเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานี บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 

2.การศึกษาคน้ควา้ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ขอบเขตระยะเวลา   

เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562 – เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 
 ด้านพืน้ท่ี 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานี บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 ด้านประชากร 

เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานี บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน  
220 คน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
1. ไดรั้บรู้และพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานี บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บสิทธ์ิสวสัดิการตรงตามความจ าเป็นในการใชชี้วิตประจ าวนั 
3. เสริมสร้างความสามคัคีและความผกูพนัในการท างานใหมี้ความสุข 
4. พนกังานมีทศันคติท่ีดีในการท างานและมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
5. รับทราบถึงปัญหาและมีวิธีในการด าเนินแกไ้ขเพื่อป้องกนัไม่ใหอ้งคก์รขาดบุคลากรในการ

ท างาน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

1. แนวคิดทฤษฎีปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors)  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างานในหนงัสือ Creteria for 

Quality of Working life  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
2. พนกังานท่ีมีปัจจยัการท างานต่างกนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
         
 
 
 
 
 
 

 
  

  
     

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 
 

ระเบียบการวิจัย 
 
 1. ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถไฟฟ้า บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี ใชวิ้ธีเลือกตวัอยา่งโดยเจาะจงตามประชากรท่ีไดก้ าหนด
ขา้งตน้  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสมบูรณ์เหมาะสมส าหรับน ามาใชว้ิเคราะห์และประมวลผลวิจยั โดย
พิจารณาจากเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถไฟฟ้า บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 2. งานวิจยัเร่ืองน้ีเนน้เฉพาะเจาะจงของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถไฟฟ้า บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิทั้งหมด โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะเจาะจงเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถไฟฟ้า บริษทั
รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิทั้งหมดท่ีปฏิบติัการในแผนกปฏิบติัการสถานีรถไฟฟ้าจ านวนทั้งส้ิน 
220 คน 

 

คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีประจ า
สถานีโดยใช้ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene 

Factors) 
1. การบงัคบับญัชา (Supervision) 
2. นโยบายบริหาร (Policy and administration) 
3. สภาพการท างาน (Working condition) 
4. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations 
with superiors) 
5. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relation 
with subordinates) 
6. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relation 
with peers) 
7. ต าแหน่งในบริษทั (Status) 
8. ความมัน่คงในงาน (Job security) 
9. เงินเดือน (Salary) 
10. ชีวิตส่วนตวั (Personal life)      

 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน 
5. สถานภาพ 
6. อายกุารท างาน 

 
ปัจจัยการท างาน 
1. ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ี
ไดรั้บ 
2. ความมัน่คงของอาชีพ 
3. ความปลอดภยัในการท างาน 

4. ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 
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การศึกษาคร้ังนีผู้้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานี บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน สถานภาพ อายกุารท างาน โดยใช้
แบบสอบถามแบบส ารวจ (Check List) 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถไฟฟ้า บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ โดยค าถามทั้งหมดเป็นลกัษณะค าถามปลายปิดซ่ึงประกอบดว้ยค าตอบยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 
5 ระดบั โดยใชม้าตราวดัประมาณค่า (Rating Scale) และใหค้ะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด 
คือ 1 ถึงค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดคือ 5  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานี บริษทัรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิโดยใชปั้จจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors)  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
ผลการวิจัย 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อนละ 40.5 
วุฒิการศึกษา จากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 99 ราย ค่าเฉล่ีย 45.0 รองลงมาจบการศึกษาในระดบั 68 ราย ค่าเฉล่ีย 30.9 และจบ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 12 ราย มีค่าเฉล่ีย 5.5 

 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานี บริษทัรถไฟฟ้า   เช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการผูต้อบแบบสอบถาม            ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัเร่ือง การไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใชสิ้ทธ์ิเบิกสวสัดิการต่าง ๆ มากท่ีสุด เป็นอันดบัท่ี 1 
ร้อยละ 4.20 รองลงมาใหค้วามส าคญัเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจต่อการ  ปรับเพิ่มเงินเดือนประจ าปีของท่าน 
เป็นอนัดบัท่ี 2 ร้อยละ 3.80 และใหค้วามส าคญัเร่ืองสวสัดิการ มีความเหมาะสมกบัความจ าเป็นในการ
ท างาน ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย ร้อยละ 3.52 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถไฟฟ้า บริษทั
รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยใชปั้จจยัสุขอนามยั (hygiene factors)พบว่าปัจจยัดา้นการบงัคบั
บญัชา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ เป็นอนัดบั 1 ค่าเฉล่ีย 4.16  
  
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  
  จากสมมติฐานท่ี 1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ี
แตกต่างกนั  
  จากการศึกษาปัจจยัดงักล่าว พบวา่ ปัจจยัเร่ืองอายตุ่างกนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ี
แตกกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีช่วงอายตุ่างกนันั้นสนใจเร่ืองต าแหน่งในบริษทัต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

ปัจจยัเร่ืองระดบัวุฒิการศึกษาดบัต่างกนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั  
พบวา่พนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัจะใหค้วามส าคญัเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 

ปัจจยัเร่ืองระดบัวุฒิการศึกษาดบัต่างกนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั  
พบวา่พนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัจะใหค้วามส าคญัเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 

ปัจจยัเร่ืองระดบัรายไดต้่างกนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั  
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้น ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.016 

ปัจจยัเร่ืองสถานภาพต่างกนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั  
พบวา่สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัเร่ืองต าแหน่งในบริษทัท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.037 

ปัจจยัเร่ืองสถานภาพต่างกนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั  
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัเร่ือง ความสัมพนัธ์กบัผุใ้ตบ้งัคับ
บญัชา, ความส าพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และต าแหน่งในบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระบดบั 0.007, 
0.007 และ 0.011 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



9 
 

 จากสมมติฐานท่ี 2 พนกังานท่ีมีปัจจยัการท างานต่างกนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
ท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัเร่ืองสถานภาพต่างกนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั  

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนั ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
1. ผลตอบแทนและสวสัดิการต่างกนัส่งผลให ้การบงัคบับญัชา, สภาพแวดลอ้ม 

ในการท างาน, ต าแหน่งในบริษทัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.012, 0.013 และ 0.006 ตามล าดบั 
2. ความมัน่คงของอาชีพท่ีต่างกนั ส่งผลเร่ืองต าแหน่งในบริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
3. ความปลอดภยัในการท างานท่ีต่างกนั ส่งผลเร่ืองการบงัคบับญัชา, ต าแหน่งในบริษทั, 

ชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.014, 0.000 และ 0.024 ตามล าดบั 
4. ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รท่ีต่างกนั ส่งผลเร่ืองต าแหน่งในบริษทั, ความมัน่คง, เงินเดือน  

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

ปัจจยัในดา้นของอาย,ุ วุฒิการศึกษา, ระดบัรายได,้ อายกุารท างาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
เน่ืองจากบุคคลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนันั้นยอ่มตอ้งกาความมัน่คงในการด าเนินชีวิต รวมถึงการถูก
ยอมรับในสังคมเช่นกนั ดงัค ากล่าวของมาสโลว ์ท่ีกล่าววา่ในช่วงของอายท่ีุยงันอ้ยนั้น บุคคลหน่ึง ๆ 
ตอ้งการเพื่อแค่ในส่วนของปัจจยั 4 ในการด ารงชีวิตเท่านั้นแต่หากอายมุากขึ้นความตอ้งการก็จะมาขึ้นตาม 
เช่นอาจจะตอ้งการการยอมรับของสังคม เป็นตน้ ซ่ึงต าแหน่งหนา้ท่ีก็เป็นคลา้ย ๆ เคร่ืองประดบัท่ีจะแสดง
ใหเ้ห็นถึงความมีหนา้มีตาในสังคมเช่นกนั หรือจะกล่าวในดา้นของทฤษฎี (Fredrick Herzberg; 1959.) ตอ้ง
อาศยัปัจจยัคู่ (Two-Factor Theory) ในเร่ืองของ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
(recognition) และความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Advancement) ซ่ึงคนท่ีกา้วเขา้มาท างานใดงาน
หน่ึงแลว้ ความกา้วหนา้เป็นเร่ือท่ีส าคญัเพราะแสดงให้เห้นถึงความกา้วหนา้และความมัน่คงของการงาน
ของตนเอง และความมัน่คงและต าแหน่งนั้นยงัรวมไปถึงเร่ืองของเงินท่ีเป็นรายรับเขา้มาเพื่อเล้ียงดูตนเอง
และครอบครัว นอกจากนั้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานนั้นไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์ในการท างานดา้นทั้ง 3 
ดา้นคือความสัมพนัธ์ กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ เพื่อนร่วมงานเป็นอีกหน่ึงท่ีเป้นปัจจยัท่ีท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน (Second and Backman;1964, p”391.) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจในการ
ท างานนั้นเกิดจากความตอ้งการของบุคคลในองคก์ร บางคนอาจไม่พอใจเน่ืองจากผลงานท่ีท าไดไ้ม่ส าเร็จ 
บางคนไม่พอใจเพราะลกัษณะการปฏิบติังาน แต่บางคนก็อาจเป็นเพราะเพื่อนร่วมงานความตอ้งการของ
บุคลากรในองคก์รนั้น มีหลายอยา่งคือ การท างานท่ีเขาสนใจ อุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการทงาน ค่าจ่างเงินเดือนท่ี
ยติุธรรม โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ใส่ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้ 
 จากงานวิจยัคร้ังน้ีพบวา่เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีมีคุณภาพชีวิตระดบักลางและตอ้งการเพิ่ม

ระดบัคุณภาพชีวิตใหสู้งขึ้นดงัต่อไปน้ี 
1.การบงัคบับญัชา เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเร่ือการรับฟังความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ีตอ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชา รับฟังและใหค้วามส าคญักบั
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการสถานีเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและรับรู้คุณภาพชีวิตเจา้หนา้ท่ี
เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีคือภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีใหบ้ริการต่อผูโ้ดยสาร 

2.สภาพแวดลอ้มการท างาน เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
ของท่ีท างานไม่ก่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างานเน่ืองจากสถานท่ีคบัแคบและมีแสงไฟสลวัไม่
สวา่งเจา้หนา้ท่ีสีหนา้จึงไม่สดใสส่งผลใหส้ายตาสั้นไดง้่ายเพราะแสงสวา่งไม่เพียงพอ 

3.ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพบวา่เจา้หน้าท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 
และตอ้งการก าลงัใจเม่ือเกิดปัญหา โดยเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการไม่ตอ้งการใหมี้ความรู้สึกวา่ตอ้งเผชิญ
ปัญหาอยูค่นเดียวโดยล าพงั 

4.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เจา้หนา้ท่ีบางส่วนเกิดการขดัแยง้ดว้ยปัจจยั 
การท างานหลายๆอยา่ง เช่น สวสัดิการไม่เท่ากนั ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีแตกแยก
และยงัตอ้งท างานร่วมกนั ดว้ยสาเหตุน้ีจึงควรตั้งคนกลางไกล่เกล่ียเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามคัคีปรองดองกนั 

5.ต าแหน่งงานในบริษทั เจา้หนา้ท่ีบางท่านมีศกัยภาพในการท างานสูงแต่ไม่เคย 
ไดรั้บโอกาสใหท้ างานส าคญั ถึงแมบ้ริษทัจะมีกฎเกณฑท่ี์ชดัเจน แต่ทุกคร้ังท่ีมีการปรับเปล่ียนต าแหน่ง
ส าคญัจะไม่มีการเปิดเผยคะแนนอยา่งชดัเจนส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการท างานไม่สอบในคร้ัง
ต่อไป บริษทัควรชดัเจนและเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมาเพื่อใหคุ้ณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีดีขึ้น และควร
ปรับเปล่ียนโครงสร้างต าแหน่งในบริษทัเพื่อรองรับเจา้หนา้ท่ีท่ีมีศกัยภาพเพิ่มขึ้น 

6.ปัจจยัดา้นความมัน่คงเจา้หนา้ท่ีเช่ือมัน่ในความมัน่คงของบริษทัและเช่ือมัน่ใน 
ต าแหน่งงานท่ีท า แต่เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นเจา้หนา้ท่ีตอ้งการใหป้รับเพิ่มเร่ืองของจุดยืนและตวัตนท่ีชดัเจน
ในการเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั เช่น บริษทัใหหุ่้นส่วนหน่ึงแก่เจา้หนา้ท่ี 

7.ปัจจยัดา้นเงินเดือนพบวา่เจา้หนา้ท่ีมีความรู้สึกวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บร่วมถึงรายได้ 
จากส่วนต่าง ๆ ไม่เพียงพอต่อการเล้ียงดูครอบครัวเพื่อให้คุณภาพชีวิตเจา้หนา้ท่ีดีขึ้นบริษทัควรจดัหารายได้
ส่วนอ่ืนมาเพิ่มให้เจา้หนา้ท่ี เช่น มีโอทีหรือมีค่ากะท างานเพิ่มขึ้นทุกปี 
 



11 
 

ข้อเสนอแนะท่ีใช้กบังานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษางานวิจยัเร่ืองเก่ียวกบัการท างานในดา้นงานวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึก

บางประเด็นท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีต่อไป  
  2. ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีกระจายในกลุ่มธุรกิจท่ีมีความใกลเ้คียงกนัเพื่อผมงานวิจยัท่ี
แม่นย  าและสามารถน าผลงานวิจยัไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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