
การรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพ่ือการขับเคล่ือนสู่ศาลดิจิทัล (Digital Court) 2020 
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
Judicial Personnel Perception toward the transformation to Digital Court 2020 
: focusing on the Judicial Personnel in Bangkok area 
ปวีณา ใจธรรม1 ดร.ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของบุคลากรศาล
ยุติธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 2) เพื่อศึกษาทศันคติและทกัษะเก่ียวกบัศาล
ดิจิทลั (Digital Court) 2020 ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั 
(Digital Court) 2020 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรศาลยุติธรรมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test เปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิ (LSD) 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากรและระดบัชั้นศาล 
ท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 
2020 แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
กลุ่ม/ส่วนท่ีปฏิบติัราชการ อายงุาน และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ท่ีแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดการรับรู้ของบุคลากร
ศาลยติุธรรมไม่แตกต่างกนั 2) ดา้นทศันคติเก่ียวกบั Digital Court 2020 ของบุคลากรศาลยุติธรรมท่ีแตกต่าง
กนัท าให้เกิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 3) ดา้นทกัษะ
เก่ียวกบั Digital Court 2020 ของบุคลากรศาลยุติธรรมท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดการรับรู้ของบุคลากรศาล
ยติุธรรมไม่แตกต่างกนั  

Abstract 
 The objective of this study is 1) to study the personal factors affecting perception of the personnel 
of the Court of Justice for driving toward Digital Court 2020, and 2) to study the attitude and skill in 
Digital Court 2020 affecting perception of the personnel of the Court of Justice for driving toward Digital 
Court 2020. The sample is the personnel of the Court of Justice in Bangkok zone for 400 persons. The finding of          
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the studying result indicated that 1) personal factors in different educational level, type of personnel, and 
level of the court caused different perception of the personnel of the Court of Questionnaire is used as 
instrument of data collection, and the statistics applied in data analysis include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-Way Anova, F-test, and pairwise mean comparison of the sample using LSD. 
 Justice for driving toward Digital Court 2020 at statistical significance of 0.05; and personal 
factors, such as, gender, age, average salary, group/division, duration of employment, and responsibilities, 
caused indifferent perception of the personnel of the Court of Justice, 2) different attitude of the personnel 
of the Court of Justice in Digital Court 2020 caused different perception of the personnel of the Court of 
Justice at statistical significance of 0.05, and 3) different skill of the personnel of the Court of Justice in 
Digital Court 2020 caused indifferent perception of the personnel of the Court of Justice.  
Keywords : Perception, Digital Court, Personnel of the Court of Justice 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษยอ์ย่างเห็นไดช้ดัเจน 
และเป็นยุคแห่งการติดต่อส่ือสารไร้พรมแดนมีการประดิษฐ์คิดคน้ พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการ
ด าเนินชีวิตของมนุษยมี์ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได้
สะดวกและรวดเร็วข้ึน มนุษยจึ์งไดเ้ห็นความส าคญัของขอ้มูลและใชเ้สริมปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตของ
มนุษยไ์ดเ้ป็นอย่างดีความเจริญกา้วหน้าท่ีไม่หยุดย ั้งของเทคโนโลยีท าให้มนุษยต์อ้งเรียนรู้และปรับเปล่ียน
ตนเองให้ทนัต่อวิทยาการใหม่ ๆ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัหน่ึงที่ส่งผล
ต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็วทั้งด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม
บทบาทเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศองคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดน้ าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและสร้างโอกาสใหม่ๆ ให้แก่
องคก์ารเช่น การปรับเปล่ียน โครงสร้างด าเนินงานขององคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ 
สร้างความสัมพนัธ์และการแข่งขัน องค์การต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องอาศัยบุคคลท่ีมีความรู้ ความเข้าใจและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยทุ์กคนควรเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็น
ก าลงัในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศให้กา้วหน้าและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ผลจากการพฒันา
อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้องค์การหรือหน่วยงานตอ้งเรียนรู้และน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมและทันสมัย เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในองค์การหรือหน่วยงานของตน เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการบริหารงานอยา่งมาก (เอกราช เครือศรี.2558: 203) 
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ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2561-2564 และนโยบายประธานศาลฎีกาได้ก าหนดกรอบทิศทาง
บริหารงานศาลยุติธรรม โดยการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยัและมีความเหมาะสมมาใชเ้ป็นกลไก
ส าคญัในการบริหารจดัการคดีและเพื่อให้การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมรวดเร็วข้ึน ง่ายข้ึน และเสียค่าใช้จ่าย
น้อยลง ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศให้เป็นดิจิทัลไทยแลนด์ และการ
ปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั ส่งผลใหศ้าลยุติธรรมตอ้งปรับวิธีคิดและวิธีการท างาน  เพื่อมุ่งเนน้การ
พฒันา ขบัเคล่ือนให้ศาลยุติธรรมและส านกังานศาลยุติธรรมเปล่ียนผ่านเป็น Digital Court 2020 ท่ีเป็น
มาตรฐานสากล ทั้งในดา้นความปลอดภยั โปร่งใส รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  าสามารถบูรณาการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทั้งภายใน/ภายนอกหน่วยงาน อยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน สามารถส่งมอบบริการและการอ านวย
ความยุติธรรมแก่ประชาชนให้เขา้ถึงการอ านวยความยุติธรรมโดยสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย
ส านกังานศาลยติุธรรมจึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาดิจิทลัศาลยติุธรรม พ.ศ. 2562-2564 ท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ของประเทศไทย แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ีก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ
สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเต็มศกัยภาพข้ึน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ขับเคล่ือนและพฒันางานตามภารกิจของศาลยุติธรรมด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  ทั้งในด ้านการ
เสริมสร้างนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน  การบริหารจดัการและ
บูรณาการขอ้มูลการปรับกระบวนทศัน์และยกระดบัศกัยภาพบุคลากรศาลยุติธรรมให้มีทกัษะในการจดัการ 
และใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งฉลาด คุม้ค่า รวมถึงการสร้างเสริมโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของ
ศาลยุติธรรมท่ีมีมาตรฐานและมีความมัน่คงปลอดภยั ทั้งน้ีเพื่อให้ศาลยุติธรรมเป็น Digital Court 2020 
อย่างสมบูรณ์ (ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกังานศาลยติุธรรม, 2562) 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่

ศาลดิจิทลั Digital Court (2020) 
 2. เพื่อศึกษาทศันคติและทกัษะเก่ียวกบัศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของ
บุคลากรศาลยติุธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020  

สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่
ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 แตกต่างกนั 
 2. ทศันคติเก่ียวกบั Digital Court 2020 ท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม 
เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 แตกต่างกนั 
 3. ทกัษะเก่ียวกบั Digital Court2020 ท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อ
การขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 แตกต่างกนั  
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วธีิการด าเนินงานวจัิย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรศาลยุติธรรมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 

400 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็น แบบสอบถาม เร่ืองการรับรู้ของบุคลากร
ศาลยติุธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั (DigitalCourt) 2020ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีการก าหนดขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากแบบสอบถามบุคลากรศาลยุติธรรมใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาจากขอ้มูลท่ีมีผูศึ้กษาและเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ ซ่ึงเป็น
เอกสารประเภทรายงานวิจยั บทความวิจยั รายงานทางวิชาการ วารสารเอกสารวิชาการต่าง ๆ ตลอดจนการ
สืบคน้ขอ้มูลจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) โดยเลือกใช้สถิติดังน้ีสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สถิติเชิงเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล t-test และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 (= 0.05) กรณีพบวา่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ในระดบันยัส าคญั 0.05
หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ธีิ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวจัิย 
ตาราง 1 
จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรศาลยติุธรรม 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
เพศ   

ชาย 137 34.25 
หญิง 263 65.75 

อายุ   
21-30 ปี 92 23.00 
31-40 ปี 166 41.50 
41-50 ปี 110 27.50 
51 ปีข้ึนไป 32 8.00 

  



5 
 

ตาราง 1 (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
ระดับการศึกษา   

มธัยมศึกษาตอนปลาย 3 0.75 
ปวช./ปวท. 20 5.00 
ปวส. 16 4.00 
ปริญญาตรี 272 68.00 
ปริญญาโท 86 21.50 
อ่ืน ๆ 3 0.75 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต  ่ากวา่ 20,000 บาท 113 28.25 
20,001 - 30,000 บาท 164 41.00 
30,001 - 40,000 บาท 74 18.50 
40,001 - 50,000 บาท 33 8.25 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 16 4.00 

ประเภทบุคลากร   
ขา้ราชการศาลยติุธรรม 318 79.50 
พนกังานราชการ 46 11.50 
ลูกจา้งประจ า 2 0.50 
ลูกจา้งชัว่คราว 34 8.50 

ระดับช้ันศาลที่ท่านท างานอยู่   
ศาลชั้นตน้ 263 65.75 
ศาลชั้นอุทธรณ์ 86 21.50 
ศาลฎีกา 51 12.75 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
กลุ่ม/ส่วนทีป่ฏิบัต ิ   

ส่วนช่วยอ านวยการ 58 14.50 
ส่วนคลงั 52 13.00 
ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 27 6.75 
ส่วนบริหารจดัการคดี 53 13.25 
ส่วนไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 20 5.00 
ส่วนช่วยพิจารณาคดี 60 15.00 
ส่วนจดัการงานคดี 28 7.00 
ส่วนนิติการ 59 14.75 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 43 10.75 

อายุงาน   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 158 39.50 
6-10 ปี 79 19.75 
11-15 ปี 80 20.00 
16-20 ปี 33 8.25 
21 ปีข้ึนไป 50 12.50 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ   
เป็นผูป้ฏิบติังาน 346 86.50 
เป็นหวัหนา้ส่วน/กลุ่ม 54 13.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 1 พบวา่บุคลากรศาลยุติธรรมท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75  และเพศชาย จ านวน 137 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.25 

อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี 
จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50  อายุ 21-30 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 และอายุ 51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั  

ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบระดับการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 
รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  ระดบัการศึกษาปวช./ปวท. จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5  ระดบัการศึกษาปวส. จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
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ตอนปลาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และระดับการศึกษาอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  
ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 
164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 113 คนคิดเป็น
ร้อยละ 28.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,001-50,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 

ประเภทบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการศาลยุติธรรม จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50
รองลงมาคือ พนกังานราชการ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ
8.50 และลูกจา้งประจ า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

ระดบัชั้นศาล พบวา่ ส่วนใหญ่ท างานอยูศ่าลชั้นตน้ จ  านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมา
คือ ท างานอยู่ศาลชั้นอุทธรณ์ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และท างานอยู่ศาลฎีกา จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.75 ตามล าดบั 

กลุ่ม/ส่วนท่ีปฏิบติังาน พบว่า ส่วนใหญ่ท างานส่วนช่วยพิจารณาคดี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
15 รองลงมาคือ ส่วนนิติการ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ส่วนช่วยอ านวยการ จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.50 ส่วนบริหารจดัการคดี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ส่วนคลงั จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13 ส่วนอ่ืน ๆ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ส่วนจดัการงานคดี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และส่วนไกล่เกล่ียและประนอม
ขอ้พิพาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5  ตามล าดบั  

อายงุาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ 
อายงุาน 11-15 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุงาน 6-10 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 อายุงาน
21 ปีข้ึนไป จ านวน 50 คน      คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอายุงาน 16.20 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
ตามล าดบั  

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังาน จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 และ
เป็นหวัหนา้ส่วน/กลุ่มงาน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 
 
  



8 
 

ผลการวเิคราะห์ทัศนคติเกีย่วกบั Digital Court 2020 
ตาราง 2 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรศาลยติุธรรม ดา้นทศันคติเก่ียวกบั Digital Court 2020 

ทศันคติเกีย่วกบั Digital Court 2020  ̅ S.D. ระดับความเห็นด้วย 

1. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อการ
ขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 

4.36 .73 มากท่ีสุด 

2. ท่านคิดวา่ หน่วยงานมีความพร้อมดา้นเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และโครงข่ายอินเทอเน็ต ในการขบัเคล่ือน
ไปสู่ศาลดิจิทลั 

3.51 .86 มาก 

3. บุคลากรในองคก์รมีความพร้อมในการขบัเคล่ือน
ไปสู่ศาลดิจิทลั 

3.50 .80 มาก 

4. การขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลัจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ
เพิ่มข้ึนมากกวา่เดิม  

4.16 .75 มาก 

5. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน จะ
เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อประชาชนมากข้ึน 

4.28 .69 มากท่ีสุด 

6. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน  
มีขั้นตอนการใชง้านยุง่ยาก  
ไม่สะดวก ไม่คล่องตวั  

3.36 1.03 ปานกลาง 

7. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ท าใหก้ารท างานมีความรวดเร็วข้ึน 

4.10 .77 มาก 

8. ท่านรู้สึกไม่เช่ือมัน่หรือไม่มัน่ใจเม่ือตอ้งท างานกบั
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.20 1.04 ปานกลาง 

9. ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลภายในมีความ
ปลอดภยั 

3.74 .78 มาก 

ภาพรวม 3.42 .40 มาก 

จากตาราง 2 พบวา่ทศันคติของบุคลากรศาลยติุธรรมเก่ียวกบั Digital Court 2020 ท่ีมีต่อการรับรู้เพื่อ
การขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 มีทศันคติภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   ̅= 3.42 S.D.=.40 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีทัศนะคติในระดับมากท่ีสุดได้แก่ ท่านเห็นด้วยกับนโยบายการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อการขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020   ̅= 4.36 
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S.D.=.73 และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน จะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อประชาชน
มากข้ึน  ̅= 4.28 S.D.=.69 ขอ้ท่ีมีทศันะคติในระดบัมากได้แก่ ท่านคิดว่า หน่วยงานมีความพร้อมด้าน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และโครงข่ายอินเทอเน็ตในการขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั  ̅= 3.51 S.D.=.86 บุคลากรใน
องคก์รมีความพร้อมในการขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั  ̅=3.50 S.D.=.80 การขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลัจ าเป็นตอ้ง
ใชง้บประมาณเพิ่มข้ึนมากกวา่เดิม   ̅= 4.16 S.D.=.75 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ท าให้การท างานมีความรวดเร็วมากข้ึน  ̅= 4.10 S.D.=.77 และระบบสารสนเทศช่วยให้การจดัเก็บขอ้มูล
ภายในมีความปลอดภยั  ̅= 3.74 S.D.=.78 ขอ้ท่ีมีทศันะคติในระดบัปานกลาง ได้แก่ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน มีขั้นตอนการใชง้านยุง่ยาก ไม่สะดวก ไม่คล่องตวั  ̅ 3.36 S.D.=1.03 
และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านรู้สึกไม่เช่ือมัน่หรือไม่มัน่ใจเม่ือตอ้งท างานกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   ̅= 3.20 
S.D.=1.04 
 
ตาราง 3 
ร้อยละของค าถามท่ีตอบถูกของบุคลากรศาลยติุธรรม ดา้นทกัษะเก่ียวกบั Digital Court 2020 

ทกัษะเกีย่วกบั Digital Court 2020 ร้อยละ ระดับ 

1. ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล 66.00 ปานกลาง 
2. ความรู้ 51.57 ปานกลาง 
3. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี 43.00 ปานกลาง 

ภาพรวม 54.69 ปานกลาง 

จากตาราง 3 พบวา่ทกัษะเก่ียวกบั Digital Court 2020 ของบุคลากรศาลยุติธรรมท่ีมีต่อการรับรู้เพื่อ
การขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 มีทกัษะภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 
54.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรศาลยุติธรรมมีทกัษะเก่ียวกบั Digital Court 2020 ทั้ง 3 ดา้น 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง  คิดเป็นร้อยละ 66 ดา้นความรู้ คิดเป็นร้อยละ 
51.57 และดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีคิดเป็นร้อยละ 43 ตามล าดบั  
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ตาราง 4 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีต่อการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั 
(Digital Court) 2020 ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร น าเสนอในภาพรวม 
การรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพ่ือการขับเคล่ือนสู่

ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 
 ̅ S.D. ระดับ 

ความเห็นด้วย 
1. ดา้นแหล่งขอ้มูล 4.07 .55 มาก 
2. ดา้นประโยชน์การใชง้าน 4.12 .62 มาก 

รวม 4.09 .53 มาก 

จากตาราง 4 พบว่า บุคลากรศาลยุติธรรมส่วนใหญ่มีระดับความเห็นด้วยต่อการรับรู้เพื่อการ
ขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 ภาพรวมในระดบัความเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบั  ̅= 4.09 S.D.=.53  
เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่  มีการรับรู้ดา้นประโยชน์การใชง้านมากท่ีสุด  ท่ีระดบั  ̅= 4.12 S.D.=.62 และ
ดา้นแหล่งขอ้มูลมีระดบัความเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบั   ̅ = 4.07 S.D.=.55 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สรุปได้ว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ประเภทบุคลากรและ
ระดบัชั้นศาลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเกิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่ม/ส่วนท่ีปฏิบติัราชการอายุงาน และหน้าท่ี
ความรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ของบุคลากรศาลยติุธรรมไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สรุปไดว้า่ ดา้นทศันคติเก่ียวกบั Digital Court 2020 ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การรับรู้ของบุคลากรศาลยติุธรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 สรุปไดว้า่ ดา้นทกัษะเก่ียวกบั Digital Court 2020 ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การรับรู้ของบุคลากรศาลยติุธรรมไม่แตกต่างกนั 

สรุปผลการศึกษา 
 1. ผลวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและร้อยละของบุคลากรศาลยุติธรรมผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ บุคลากร
ศาลยุติธรรมผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 
มีช่วงอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 272 คิดเป็นร้อยละ 
68 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 ประเภทบุคลากรส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการศาลยุติธรรม จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 ท างานอยูร่ะดบัศาลชั้นตน้ จ  านวน 263 คน คิดเป็น
ร้อยละ65.75 ปฏิบติังานส่วนช่วยพิจารณาคดี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ15 มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเป็นผูป้ฏิบติังาน จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 
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 2. ผลการวิเคราะห์ทศันคติเก่ียวกบั Digital Court 2020ของบุคลากรศาลยุติธรรมท่ีมีต่อการรับรู้เพื่อการ
ขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 มีทศันคติภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ̅= 3.42 S.D.=.40 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีทศันะคติในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน  เพื่อการขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020  ̅= 4.36 S.D.=.73 
และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน จะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อประชาชนมากข้ึน  ̅= 4.28 
S.D.=.69 และขอ้ล าดับทา้ยสุดคือ ท่านรู้สึกไม่เช่ือมัน่หรือไม่มัน่ใจเม่ือต้องท างานกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ̅= 3.20 S.D.=1.04 มีผลอยูร่ะดบัปานกลาง 

3. ผลการวิเคราะห์ทกัษะเก่ียวกบั Digital Court 2020 ของบุคลากรศาลยุติธรรมท่ีมีต่อการรับรู้เพื่อ
การขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020มีทกัษะภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 
54.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรศาลยุติธรรมมีทกัษะเก่ียวกบั Digital Court 2020 ทั้ง 3 ดา้น อยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง  คิดเป็นร้อยละ 66 ดา้นความรู้ คิดเป็นร้อยละ 51.57
และดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีคิดเป็นร้อยละ 43 ตามล าดบั  

4. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั 
(Dligital Court) 2020 ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีระดบัความเห็นดว้ยต่อการรับรู้เพื่อการขบัเคล่ือนสู่
ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 ภาพรวมในระดบัความเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบั   ̅ = 4.09 S.D.=.53  เม่ือพิจารณา
รายด้านแล้วพบว่า  มีการรับรู้ด้านประโยชน์การใช้งานมากท่ีสุด  ท่ีระดบั   ̅ = 4.12 S.D.=.62 และด้าน
แหล่งขอ้มูลมีระดบัความเห็นดว้ยมาก  ท่ีระดบั  ̅ = 4.07 S.D.=.55 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า สมมติฐานท่ี 1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร และระดับชั้ นศาล ท่ีแตกต่างกันท าให้เกิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการ
ขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่ม/ส่วนท่ีปฏิบติัราชการอายุงาน และหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรมไม่แตกต่างกนัสมมติฐานท่ี 2 ดา้นทศันคติเก่ียวกบั Digital Court 2020 ของ
บุคลากรศาลยุติธรรมท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 สมมติฐานท่ี 3 ดา้นทกัษะเก่ียวกบั Digital Court 2020 ของบุคลากรศาลยุติธรรมท่ีแตกต่างกนั
ท าใหเ้กิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยติุธรรมไม่แตกต่างกนั  

การอภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรศาลยติุธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีขอ้คน้พบและประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากร พบว่า บุคลากรศาลยุติธรรมส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปริญญาโท จากผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า ระดบัการศึกษา มีผลต่อ
การรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
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การวิจยันัน่คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่
ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 แตกต่างกนั ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีการรับรู้ ท่ีวา่ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ คือ จากอิทธิพลของการศึกษาท่ีช่วยให้บุคคลมีศกัยภาพในการคิดตดัสินใจวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์
ขอ้มูลหรือส่ิงเร้าไดอ้ยา่งดีหรือมีเหตุผลถูกตอ้ง ซ่ึงในผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีการเรียนรู้หรือรับรู้ไดดี้กวา่ในผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ กล่าววา่การศึกษาช่วยให้บุคคลมีสติปัญญาในการเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองได ้   

2. ผลการวิเคราะห์ด้านทศันคติเก่ียวกบั Digital Court 2020ของบุคลากรศาลยุติธรรมท่ีมีผลต่อ
การรับรู้เพื่อการขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 นั้นเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยันั่นคือ 
ทศันคติเก่ียวกับ Digital Court 2020 ท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการ
ขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 แตกต่างกนั โดยบุคลากรศาลยุติธรรมเห็นดว้ยกบันโยบายการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อการขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) และการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน จะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อประชาชนมากข้ึน ท่ีระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชาญชัย อรรคผาติ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการยอมรับในเทคโนโลยี
คราวด์คอมพิวต้ิง เพื่อประยุกต์ใช้ในการให้บริการระบบบญัชีออนไลน์ ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในมุมมองของผูท้  าบญัชี พบว่า ผูท้  าบญัชีมีทศันคติต่อการยอมรับมากท่ีสุด ในการเลือกใช้ระบบ
บญัชีออนไลน์ว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการจดัท าบญัชีให้มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
และดา้นการรับรู้เทคโนโลยีจากทศันคติของผูท้  าบญัชี จากการรับรู้ในเทคโนโลยีทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
(Knowledge) ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Convenience to use) ดา้นการยอมรับระบบ (System Security) 
ดา้นการปฏิบติัตาม (Compliance) และดา้นความปลอดภยัจากระบบ (System Acceptance) พบวา่ผูท้  าบญัชีมี
ทศันคติดา้นการยอมรับมากท่ีสุดในดา้นการยอมรับระบบ (System Acceptance) ซ่ึงเห็นวา่ในการน าเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวต้ิงมาประยุกต์ในโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ในรูปแบบการท าบญัชีผ่านระบบออนไลน์นั้น จะ
สามารถทดแทนการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีท่ีใชอ้ยูเ่ดิม  
 3. ผลการวิเคราะห์ดา้นทกัษะเก่ียวกบั Digital Court 2020 ของบุคลากรศาลยุติธรรมท่ีมีผลต่อการรับรู้
เพื่อการขบัเคล่ือนไปสู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 นั้นไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยันัน่คือ ทกัษะ
เก่ียวกบั Digital Court2020 ท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการขบัเคล่ือน
สู่ศาลดิจิทลั (Digital Court) 2020 ไม่แตกต่างกนั อีกทั้ง แววตา เตชาทวีวรรณ (2559)ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบั
ทกัษะการรู้ดิจิทลั ไวว้่า การรู้ดิจิทลัเป็นทกัษะของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการเขา้ถึงและการ
ส่ือสารกนัใชใ้นจดัการ วเิคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ และส่ือสารไปยงั
ผูอ่ื้นได ้ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากเน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นการเปิดโอกาสของการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบใหม่ มีผลต่อสังคมโดยรวมในการสร้างโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละ
การสร้างนวตักรรม ทกัษะการรู้ดิจิทลัเป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ท่ีผูใ้ช้
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ควรมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อคน้หา ประเมิน สร้าง และส่ือสารสารสนเทศดิจิทลั 
โดยใช้ทั้งทกัษะพุทธิพิสัยและทกัษะทางเทคนิค โดนเป็นการใช้งานอย่างมีวิจารณญาณและมีความตระหนกัรู้
ทางสังคม  

ข้อเสนอแนะ 
 การวิเคราะห์ผลการวิจยัเร่ืองการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั 
(Digital Court) 2020 ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. พฒันาศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถทกัษะดิจิทลัให้กบับุคลกรศาลยุติธรรมในทุกระดบัและ
ทุกหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับการเขา้สู่ศาลยติุธรรมดิจิทลั (Digital Court) อยา่งเตม็รูปแบบในอนาคต  

2. องค์กรควรให้ความส าคญักบัการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรศาลยุติธรรม สร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ให้รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ และสร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของขอ้มูล รวมทั้งตระหนกัถึงความส าคญัของการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบนั ด้วยวิ ธีการต่าง ๆ เช่น จดัการฝึกอบรม ส่ือประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร เพื่อ
น ามาใช้วางแผนและพฒันาบุคลากรทุกประเภทและทุกระดบัในองค์กรให้มีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสม และ
กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
 2. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติเก่ียวกบั Digital Court กบัการรับรู้ของบุคลากรศาลยุติธรรม 
เพื่อการขบัเคล่ือนสู่ศาลดิจิทลั 
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