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การศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการตัด สินใจ ซ้ือคอร์ส เ รียนออนไลน์ของนิ สิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความสนใจในการเลือกซ้ือคอร์สเรียน
ออนไลน์ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ านวน 397 ราย ดว้ยการสุ่มแบบบงัเอิญ และใช้
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยหลกัการทางสถิต 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test , F-test (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
รายคู่โดยวิธีผลต่าง LSD (Least Significant Difference) และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผลจากงานวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยูค่ณะวศิวกรรมศาสตร์ มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) 3.01 - 4.00 มีช่วงเวลา
เรียนส่วนใหญ่ ช่วงจนัทร์ – ศุกร์ ช่วงกลางวนั มีช่วงเวลา หรือเวลาส่วนตวัเฉล่ียต่อวนั เฉล่ียต่อวนั  
3 - 4 ชัว่โมง และส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการเรียนภาษาองักฤษ หากกลายเป็นการเรียนคอร์ส 
เรียนออนไลน์ ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประกอบดว้ย คณะที่ศึกษาอยู ่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และช่วงเวลาวา่ง
หรือเวลาส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนั  

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีจ านวน 7 ปัจจยั โดยเม่ือ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียท่ีถดถอยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
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ABSTRACT 

Objectives of the study of factors affecting Kasetsart University Students’ decision 
making toward purchase online courses were to (1) study their interest in purchase online courses 
(2) study factors affecting Kasetsart University Students’ decision making toward purchase online 
courses by using questionnaires as a tool for collecting data from 397 Kasetsart University 
students by accidental sampling. Meanwhile, two statistic methods which are descriptive statistics 
and hypothesis testing (inferential statistics) including t-test, F-test (One-Way ANOVA) and the 
mean difference in terms of pair comparison by LSD (Least Significant Difference) were used to 
analyze data. The statistical significance was set at 0.05. 

The results showed that the majority of the sampling group were female studying in the 
Faculty of Engineering, having an average monthly income of 5,001 - 10,000 baht with GPA 
between 3.01 - 4.00. As their class was during Monday-Friday, they had 3-4 hours a day after 
class for personal life and most of them prefer learning English, especially an online course. In 
addition, the personal factors affecting the Kasetsart University students’ decision making to buy 
online courses depended on their faculty, average monthly income and time remaining for their 
personal life. 

Regarding the marketing mix factors (7Ps), the study found that there were seven factors 
(in descending order) affecting their decision making to buy online courses which are the 
location, product, physical property, process, personnel, price and marketing promotion 
respectively. 
Keywords: Purchase decision, Online course 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีช่วยน าความส าเร็จไปสู่บุคคลและน าไปสู่ความเจริญของ
ประเทศ การวางระบบการศึกษาท่ีมีความแขง็แกร่งจึงส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
รัฐบาลให้สามารถบรรลุผลลพัธ์ท่ีดี ในการลงทุนภาคการศึกษาจึงเป็นเร่ืองท่ีควรพฒันาเป็นอย่าง
มาก เช่น ก าหนดเง่ือนไขการศึกษาให้ครูผูส้อนสร้างการเรียนการสอนท่ีเขา้กบัเทคโนโลยี เพื่อ
ส่งเสริมความรู้ มีกระบวนการรับสมคัรท่ีเป็นธรรม จะมีคุณค่าส าหรับการพฒันาประเทศ เพื่อให้
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เกิดท่ีมีประสิทธิผลส าหรับรัฐบาลในการผลกัดนัการเติบโตของ GDP ประเทศ (Hanif & Arshed, 
2559 : 299) 
 การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคอุตสาหกรรม ถูกขบัเคล่ือนด้วยโมเดลด้าน
เศรษฐกิจท่ีส่งเสริมการผลิตและลงทุนในภาคอุตสาหกรรม และผลจากความกา้วหนา้ทางวิศวกรรม
และการแข่งขนักนัพฒันาของเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มผลิตผล โดยการน าเทคโนโลยีในรูปแบบเครือข่าย
การส่ือสารไร้สาย (อินเทอร์เน็ต : Internet) มาควบคุมสายการผลิตแบบอตัโนมติั อินเทอร์เน็ตจึงเร่ิม
เขา้มามีอิทธิพลกบัชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นตลาดของการซ้ือขาย
สินคา้และบริการ (e - Commerce) ท่ีมีมูลค่าสูงอีกช่องทางหน่ึง ซ่ึงจากรูปแบบของตลาดออนไลน์ท่ี
เขา้ถึงผูบ้ริโภคอย่างง่ายดาย จึงเกิดผูป้ระกอบการรายใหม่อย่างต่อเน่ือง มีกิจกรรมทางการตลาด 
(Marketing Activities) รูปแบบใหม่ท่ีปรับเปล่ียนการบริการให้ตอบสนองผูบ้ริโภค ในลกัษณะ 
เฉพาะบุคคลหรือกลุ่มคนมากข้ึนเพื่อแบ่งส่วนตลาดจากขอ้ไดเ้ปรียบท่ีปัจจุบนัการคา้ขายมีความ
เป็นเสรี  

การท่ีเคร่ืองจกัรหรือระบบอตัโนมติัสามารถเช่ือมโยงเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเครือข่ายผา่น
อินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารถึงกนัไดม้ากข้ึน รวมทั้งสามารถใชท้รัพยากรบางส่วน
ร่วมกนัได้  ส่งผลถึงการผลิตและการใช้ชีวิตมีความเป็น "อจัฉริยะ (Smart)" มากข้ึน (พิริยะ ผล
พิรุฬห์, 2560 : ออนไลน์) อินเทอร์เน็ตกลายเป็นเคร่ืองมือช่วยอ านวยความสะดวกจนเป็นทุกสรรพ
ส่ิง (Internet of Things : IoT) และยงัเป็นพื้นท่ีของการเรียนรู้ท่ามกลางยุคขอ้มูลข่าวสารผ่าน
รูปแบบการเรียนออนไลน์ (Online Learning) ท่ีจะช่วยตอบโจทยก์ารเรียนการศึกษาให้กบัคนรุ่น
ใหม่ท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยีได ้โดยสามารถเลือกเรียนเพิ่มเติมไดต้ามความสนใจ ไม่ว่าจะเก่ียวขอ้งกบั
สาขาวิชาชีพหรือนอกสาขาวิชาชีพ ตามขอ้มูลจาก ประอรพิศ คจัฉวฒันา (2561 : ออนไลน์) พบวา่
พฤติกรรมกลุ่มตวัอยา่งคนรุ่นใหม่ (Gen Y, Gen Z) ตอ้งการเรียนรู้ในทกัษะต่างๆ เพิ่มเติม ไม่วา่จะ
เป็น ทกัษะความรู้ในการท างาน ทกัษะชีวิตและความรู้ในชีวิตประจ าวนั ตามล าดับ โดยวิธีหา
ความรู้เพิ่มเติม นิยมการเรียนรู้โดยใชส่ื้อออนไลน์ 

การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายวิชาชีพและนอกสายวิชาชีพของ
นิสิต ของนกัศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั และอิทธิพลท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเรียนคอร์สเรียน
ออน์ไลน์ เป็นเร่ืองท่ีสามารถน ามาพฒันาต่อยอดให้ระบบการศึกษาให้ส าเร็จผลไดดี้ยิ่งข้ึน ดว้ยการ
ออกแบบคอร์สเรียนออนไลน์ตามความสนใจ รองรับความตอ้งการทางการเรียนรู้ของผูค้นในยุค
ปัจจุบนัท่ีอยากเสริมสร้างขีดความสามารถเติมเต็มความสนใจในรูปแบบ “เรียนท่ีไหน เรียน
เม่ือไหร่ ก็เรียนได้” และพฒันาตนเองส าหรับการประกอบอาชีพเพื่อให้แข่งขนัและด าเนินชีวิต
ท่ามกลางสังคมในยคุทุนทางปัญญาไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน  (Valuate Life Standard)  

https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/2018-ecommerce-business-trends.html
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ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อให้ทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
คอร์สเรียนออนไลน์ และแนวโนม้หวัขอ้ทางการศึกษาท่ีคนรุ่นใหม่สนใจ โดยใชก้ลุ่มตวัแทนนิสิต
ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เป็นตวัแทนการศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชาการเรียนรู้ครอบคลุมและหลากหลาย ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีศูนยก์ลางของ
ระบบการศึกษา เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการประกอบความสนใจในการพฒันาแพลต์ฟอร์ม
การศึกษาออนไลน์ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเ รียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
นิยามศัพท์การวิจัย 

คอร์สเรียนออนไลน์ หมายถึง หลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีมีการเรียนการสอนซ่ึงสามารถแสดงภาพ 
และเสียงผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตเป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกนั ในการเรียนการสอนผูเ้รียนกบัผูส้อนไม่จ  าเป็นจะตอ้งนัง่อยูใ่นห้อง
เดียวกนั สามารถท าการเรียนการสอนได้พร้อม ๆ กนั แมว้่าอยูก่นัคนละพื้นท่ีโดยไม่มีขอ้จ ากดัใน
เร่ืองของระยะทาง ทั้งน้ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความสนใจ เพื่อให้ท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและรูปแบบการใชชี้วติ โดยเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งสาขาวชิาท่ีเรียนก็ได ้
ขอบเขตการวิจัย ประกอบดว้ย 
        1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ในการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุ่มตวัแทนนิสิตของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ในระดบัชั้นปริญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซ่ึง
มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 44,003 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 18 สิงหาคม 2562) จึงท าการเลือกสุ่มตวัอยา่งโดยใช้
การสูตรค านวณ Yamane (Yamane, Taro 1973 อา้งอิงใน ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์, 2553 : 203) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่ม ตวัอย่าง 397 ชุด ท าการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม
โดยตรงใหก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.ขอบเขตด้านเน้ือหา ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยศึกษาข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึง
ประกอบดว้ย เพศ คณะท่ีศึกษาอยู ่รายไดต่้อเดือน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) ช่วงเวลาท่ีเรียน
เป็นปกติ และช่วงเวลาว่างหรือเวลาส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนั ในส่วนของปัจจยัทางการตลาดไดแ้ก่ 
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ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ี (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  

3.ขอบเขตระยะเวลา มีระยะเวลาด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีระหวา่งเดือน สิงหาคม – ตุลาคม 
2562 

4.ขอบเขตด้านสถานท่ี สถานท่ีท่ีใช้ในการศึกษา จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน  
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ซ่ึงสามารถน าผลวจิยัไปต่อยอดทางการศึกษาเพิ่มเติมได ้

2. เพื่อใหท้ราบถึงความสนใจในการเรียนรู้และความตอ้งการทางการศึกษาของคนรุ่นใหม่ 
ซ่ึงน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการออกแบบคอร์สเรียนออนไลน์ตามความสนใจลงบน
แพลตฟ์อร์มของอินเทอร์เน็ตส าหรับผูส้นใจพฒันาธุรกิจการเรียนการสอนออนไลน์ 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง
ท าให้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ ตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา ประเภทและขนาดของใช้ใน
ครัวเรือน และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ตวัแปรเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์ชิงประจกัษต่์อการแบ่งส่วนตลาด
และสามารถซักถามหรือสังเกตไดง่้าย ช่วยให้จ  าแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทตามท่ีก าหนดไวไ้ด้
อยา่งชดัเจน 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประสมประสาน
องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้
อยา่งเหมาะสม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดถูกใชว้างกลยุทธ์การบริหารการตลาดท่ีไดรั้บความ
นิยมมาหลายทศวรรษ และปัจจุบนัเป็นเคร่ืองมือของการตลาดสมยัใหม่ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process)  และลกัษณะทางการกายภาพ (Physical Environment) 
 การตดัสินใจซ้ือ เป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจ ตอ้งอาศยัการไตร่ตรองเพื่อ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการ ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคร้ังนั้น จะมีการเปรียบเทียบว่า
เป็นเสมือนกล่องด า (Black Box) ท่ียากต่อการเขา้ใจเพราะในบางคร้ังแมแ้ต่ผูบ้ริโภคเองยงัไม่
สามารถใหค้  าตอบไดว้า่เหตุใดจึงตดัสินใจเช่นนั้น ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
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 1.การยอมรับความตอ้งการ (Need Recognition) หมายถึง สภาวะท่ีผูบ้ริโภครู้ชดัว่าความ
ปรารถนาของเขากบัความเป็นจริงท่ีด ารงอยู่นั้นยงัมีขอ้แตกต่างกนั เช่น ความหิว ความกระหาย 
ความตอ้งการจะเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่ ถา้แรงขบัมากพอก็จะเกิดเป็นความตอ้งการ 
 2.การแสวงหาทางเลือก (Identification of Alternative) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายหลงั
การยอมรับความตอ้งการ ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการกระตุน้อาจจะสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมหรือไม่ก็ไดเ้ช่น 
ประเภทและชนิด คุณลกัษณะทัว่ไป ตราผลิตภณัฑ์ ผูผ้ลิต ผูใ้ห้บริการ สถานท่ีจ าหน่าย รวมถึงการ
ใหบ้ริการหลงัการขายของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
 3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เป็นกระบวนการภายหลงัการแสวงหา
ทางเลือกหรือแสวงหาขอ้มูลไดใ้นระดบัท่ีตอ้งการครบถว้นแลว้ โดยการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 
และความเหมาะสม รวมถึงความจ าเป็น ความตอ้งการ การใช้ ระดบัราคาและทศันคติส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภค 
 4.การตดัสินใจซ้ือ (Purchase and Related Decision) โดยผูบ้ริโภคจะเลือกตราผลิตภณัฑ์ท่ี
เขาชอบมากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นการเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีเขาตั้งใจจะซ้ือ นัน่คือ “ความตั้งใจซ้ือ” อยา่งไร
ก็ตามความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจถูกคัน่กลางด้วยทศันคติของผูอ่ื้นและ
ปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง อาทิเช่น ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัดา้นสถานการณ์ เป็นตน้ 
 5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) จะเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคจะประเมินคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ท่ีตดัสินใจซ้ือมา ซ่ึงจะมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ ในคร้ังต่อไป รวมถึงการแนะน าลกัษณะปากต่อปากไปยงัผู ้
ใกลชิ้ดใหซ้ื้อผลิตภณัฑน์ั้นดว้ย 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สุกญัญา เอียดขาว (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุ่น ท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น ในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย
ท่ีได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบรายสะดวก เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัแรก
คือดา้นบุคลากร รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นสถานท่ี/การจดัจ าหน่าย ส่วนดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ด้านกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านราคา อยู่ในระดับมาก และผลการ
ทดสอบสมมติฐานในส่วนประเภทของโรงเรียน อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนและ ผูรั้บผดิชอบต่อค่าเล่าเรียนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นแตกต่างกนั 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ต่างกนั  

2. ปัจจยัทางการตลาดท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีต่างกนั 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสอบถาม
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มตวัอย่างนิสิตของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ใน

ตัวแปรต้น 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.เพศ 
2.คณะท่ีศึกษาอยู ่
3.รายไดต่้อเดือน 
4.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) 
5.ช่วงเวลาท่ีเรียนเป็นปกติ 
6.ช่วงเวลาวา่งหรือเวลาส่วนตวั
โดยเฉล่ียต่อวนั 

ตัวแปรตาม 

การตดัสินใจ 
1. การยอมรับความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ตัวแปรต้น 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นสถานท่ี (Place) 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
- ดา้นบุคคล (People)  
- ดา้นกระบวนการ (Process) 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
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ระดบัชั้นปริญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซ่ึงมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 44,003 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
18 สิงหาคม 2562) จึงท าการเลือกสุ่มตวัอย่างโดยใช้การสูตรค านวณ Yamane และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งได ้5 % หรือ 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 397 ชุด  

ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เน่ืองจากเป็นวิธีท่ี
ท าให้ได้ตวัอย่างจ านวนมากในระยะเวลาจ ากัด และประหยดัค่าใช้จ่าย ท าการเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตวัอยา่งในส่วนของตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ คณะท่ีศึกษาอยู ่รายไดต่้อเดือน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(GPA) ช่วงเวลาท่ีเรียนเป็นปกติ ช่วงเวลาว่างหรือเวลาส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนั และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ี (Place) ดา้น
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ในส่วนของตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับความตอ้งการ การแสวงหา
ทางเลือก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติการรมหลงัการซ้ือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
คณะท่ีศึกษาอยู่ รายได้ต่อเดือน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) ช่วงเวลาท่ีเรียนเป็นปกติ และ
ช่วงเวลาว่างหรือเวลาส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) และเร่ืองท่ีสนใจเรียน หากกลายเป็นการเรียนคอร์ส เรียนออนไลน์ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด  
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามวดัระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีมี
อิทธิพลต่อคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น
ลักษณะกระบวนการ และปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ โดยจดัคะแนนจากกลุ่มตวัอย่างให้
คะแนนระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ตั้งแต่ระดบัส าคญันอ้ยท่ีสุดจนถึงระดบัมากท่ีสุด แบ่งเป็น 
5 ระดบั โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 3 ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์
ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึง
เป็นสเกลท่ีกลุ่มตวัอย่างให้คะแนนระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ตั้งแต่ระดบัส าคญัน้อยท่ีสุด 
จนถึงระดบัมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 4 การน าเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคอร์สเรียนออนไลน์
จากผูต้อบแบบสอบถามในขอ้ค าถามปลายเปิด 
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สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ 

ถาม ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ค่าสถิติอนุมาน (t-test และANOVA) ในการ

ทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัย 

ผลจากงานวจิยัพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถ แบ่งเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 55.20 และเพศชาย ร้อยละ 44.00 ส่วนใหญ่ ศึกษาอยูค่ณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
12.30 ผูต้อบแบบสอบถามกวา่ ร้อยละ 49.90 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางเรียน (GPA) 3.01 - 4.00 คิดเป็นร้อยละ 49.90 มีช่วงเวลาเรียนส่วนใหญ่ ช่วงจนัทร์ – ศุกร์ 
กลางวนั เป็นร้อยละ 77.60 มีช่วงเวลา หรือเวลาส่วนตวัเฉล่ียต่อวนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เฉล่ียต่อวนั 3 - 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 38.80 และส่วนใหญ่มีความตอ้งการเรียนภาษาองักฤษ คิด
เป็นร้อยละ 22.27 

ส าหรับปัจจยัทางการตลาดของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบั
ของอิทธิพลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ระดบัของอิทธิพลใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ด้าน
กระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ดา้นราคา มีค่าฉล่ียเท่ากบั 
4.06 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

ส่วนของดา้นการตดัสินใจซ้ือพบว่า การตดัสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดโดยรวมในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
ประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 การตดัสินใจ
ซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 การยอมรับความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และการแสวงหาทางเลือก 
มีค่าฉล่ียเท่ากบั 3.95  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์ส 
เรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัดา้นคณะท่ีศึกษาต่างกนัส่งผลให้
การแสวงหาทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนนออนไลน์ต่างกนั ในส่วนของปัจจยัรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัก็ส่งผลให้พฤติกรรมหลงัการซ้ือในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนนออนไลน์
ต่างกัน และปัจจยัช่วงเวลาว่างหรือเวลาส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนัต่างกนัส่งผลให้การประเมิน
ทางเลือก การแสวงหาทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ตารางท่ี 1 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
  

  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ในด้านการยอมรับความตอ้งการ ด้านการแสวงหาทางเลือก ด้านการประเมิน
ทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ส่งผลการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ออนไลนท่ี์ต่างกนัในทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
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การตดัสินใจซ้ือคอร์ส 
เรียนออนไลน์            

1. การยอมรับความ
ตอ้งการ 

- - - - -  

2. การแสวงหา
ทางเลือก 

- 
แตกต่าง
กนั 

- - - 
แตกต่าง
กนั 

3. การประเมิน
ทางเลือก 

- - - - - 
แตกต่าง
กนั 

4. การตดัสินใจซ้ือ 
- - - - - 

แตกต่าง
กนั 

5. พฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ 

- - 
แตกต่าง
กนั 

- -  
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ตารางท่ี 2 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

 
สรุปและอภิปรายผล 

 1.ผลการศึกษาการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1.ด้านปัจจยัคณะท่ีศึกษาอยู่แตกต่างกันส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์

ต่างกนัในเร่ืองการแสวงหาทางเลือก อาจเน่ืองมาจากแต่ละสาชาวิชามีรายละเอียดของวิชาบงัคบั
และวิชาเลือกเสรีท่ีต่างกนั รวมถึงมีเป้าหมายในสายอาชีพต่างกนั การแสวงหาทางเลือกในการ
เรียนรู้จึงต่างกนัออกไป ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือคอร์ส เรียนออนไลน์แตกต่างกนัไปดว้ย 

2.ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์
ต่างกนั ส่งผลต่อความคิดในการตดัสินใจดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุกญัญา เอียดขาว (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่น ท่ีโรงเรียนสอน

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

(7Ps) 
สมมติฐาน 1. 

ดา้
นผ

ลิต
ภณั

ฑ์ 

2.ด
า้น

รา
คา

 

3.ด
า้น

สถ
าน

ที่ 

4.ด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต

ลา
ด 

5.ด
า้น

บุค
ลา
กร

 

6.ด
า้น

กร
ะบ

วน
กา
ร 

7.ด
า้น

ลกั
ษณ

ะท
าง

กา
ยภ

าพ
 

การตดัสินใจซ้ือคอร์ส 
เรียนออนไลน์        

1. การยอมรับความ
ตอ้งการ 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

2. การแสวงหา
ทางเลือก 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

3. การประเมินทางเลือก 
แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

4. การตดัสินใจซ้ือ 
แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

5. พฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 

แตกต่าง
กนั 
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ภาษาญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.ดา้นช่วงเวลาวา่งและเวลาส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือ
คอร์สเรียนออนไลน์ต่างกนัในเร่ืองการแสวงหาทางเลือก การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจ
ซ้ือ เพราะระยะเวลาท่ีสามารถท าการเรียนได ้ถือเป็นเง่ือนไขหลกัของผูบ้ริโภคในการเทียบความคุม้
และคุณค่าท่ีจะไดรั้บ ช่วงเวลาวา่งท่ีต่างกนัจึงท าใหมี้กระบวนการท่ีผูซ้ื้อจะตอ้งทบทวนถึงความคุม้
ค่าท่ีจะเสียเงินซ้ือสินคา้และบริการ การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์จึงแตกต่างกนัไปด้วย 
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ มณิกา สิทธิธรรม (2559) ท่ีศึกษาการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
ประชากรในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพและช่วงเวลาใน
การเรียนรู้ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

2. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์      
(Sig. = 0.00) ของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั จากผลการวจิยัพบวา่ 

1. ปัจจัยด้านสถานท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุกญัญา 
เอียดขาว (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองการตัดสินใจเรียนภาษาญ่ี ปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นใน
กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่นใน
ระดบัมาก 

2. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุกญัญา 
เอียดขาว (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่น ท่ีโรงเรียนสอน
ภาษาญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ สรพล เมฆพฒัน์ (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัสอน
ภาษาองักฤษของวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีให้ขอ้มูลว่า ในการตดัสินใจ
เลือกสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงผลิตภณัฑ์ท่ีจะเลือกซ้ือ และสอดคลอ้งกบัการ
ท าการวจิยัของ อรรถพงษ ์มชัวงค ์(2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสถาบนั Westminster International Thailand กรุงเทพมหานคร 
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โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการในระดบัความเห็นดว้ยมาก เป็นปัจจยัทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการดา้น
ผลิตภณัฑ ์(หลกัสูตร) 

3. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ           
เหมือนฝัน ธญัญศรีชยั (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวด
วชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีปัจจยัลกัษณะกายภาพและความสะดวก ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นล าดบัท่ีหา้  

4. ปัจจยัด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมา ชูวงศ ์
(2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาองักฤษทางเฟซบุ๊ก พบว่าปัจจัยด้าน
กระบวนการและการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการติดสินใจเรียนภาษาองักฤษทางเฟชบุ๊ก หากมี
กระบวนการเขา้ถึงง่ายก็ยิ่งท าให้ตดัสินใจเรียนได้เร็วข้ึน และมีผลท่ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ      
ธกรกฤษ ออมศิริ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษดว้ยระบบอี
เลิร์นน่ิง ท่ีอธิบายว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีปัจจัยด้านกระบวนการและการยอมรับ
เทคโนโลยมีีผลต่อการการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษดว้ยระบบอีเลิร์นน่ิงมาก 

5. ปัจจัยด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยั สรพล เมฆพฒัน์ 
(2558) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัสอนภาษาองักฤษของวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผูส้อนและความเหมาะสมของ
หลักสูตรการสอน จะถูกน ามาใช้ในการตัดสินใจเป็นล าดับแรกในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาองักฤษของวยัท างาน  

6. ปัจจัยด้านราคามี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซ้ือคอร์ส เ รียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธกรกฤษ 
ออมศิริ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษดว้ยระบบอีเลิร์นน่ิง ผู ้
ท่ีเรียนภาษาองักฤษดว้ย ระบบอีเลิร์นน่ิง จะมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นราคา และสอดคลอ้งกบั สุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนพิเศษจากสถาบนักวดวิชาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
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ปีท่ี 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีปัจจยัด้านราคา
ก าหนดการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนพิเศษจากสถาบนักวดวิชาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
1 ถึงปีท่ี 6 

7. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของ
นิสิตมหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
เหมือนฝัน ธญัญศรีชยั (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวด
วชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั้งหมด 5 ปัจจยั หากเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการขายและภาพลกัษณ์ จะอยูเ่ป็นล าดบัลบัท่ีหก 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเนื่อง  

1. เน่ืองจากงานวจิยัน้ีใชว้ธีิเก็บขอ้มูลดว้ยการเก็บแบบสอบถามเท่านั้น จึงอาจท าให้ยงัขาด
ขอ้มูลเชิงลึกบางประการท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จึงควรใชก้าร
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมดว้ย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อใหผ้ลจาก การวจิยัสามารถอธิบายลกัษณะพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างได้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อรูปแบบการศึกษาต่างๆ และเพื่อการ
พฒันาดา้นการบริการของทาง สถาบนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน  

2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า และ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อถึงการใช้บริการ เพื่อน ามาปรับใช้กับแผนกลยุทธ์ และแผน 
การตลาดไดซ่ึ้งจะส่งผลใหก้ารศึกษาออนไลน์เพิ่มจ านวนลูกคา้ไดใ้นอนาคต 
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